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GRUPO PONTO DE PARTIDA
"Sou do mundo, sou Minas Gerais."

Talvez por trazer, implantado em sua estrutura, o gene de sua origem como movimento cultu-
ral, comprometido com projetos de mobilizacao e cidadania, ligado as diversas areas do fazer
cultural. Talvez por vocacao ou formacao, o fato é, que o Ponto de Partida cresceu tecendo
lacos, fundando parcerias, estabelecendo aliancas.

No nascedouro, quando decidimos que, além de um movimento cultural, também nos inven-
tariamos um grupo de teatro, fizemos uma opc¢ao que nos determinou — nao nos mudariamos
de Barbacena, mas também nao aceitariamos os limites da provincia. Nao seriamos emigran-
tes, mas viajantes e hospedeiros.

Estava instalada uma picada na contramao da producao cultural brasileira, que ha muito ja
havia definido seu endereco e suas vitrines. Modificar esse fato exigiria trés condicoes basicas:
originalidade, trabalho e competéncia.

N3ao existiam caminhos. Havia que se abrir trilhas, tracar uma rota inaugural, investigar uma
linguagem, experimentar e sistematizar processos, inventar métodos de criacao e producao.
Nos nos sentimos honrados de ter realizado esse feito e de ter conseguido fazer um teatro que
carrega o frescor das nascentes.

Temos orgulho de ter viajado o Brasil e o mundo levando aos palcos grandes autores brasilei-
ros e mineiros - de Guimaraes Rosa a Carlos Drummond de Andrade, de Bartolomeu Campos
Queiros a Adélia Prado. De ter encenado a obra de musicos fundamentais, de ter embrenhado
pelos sertoes e cidades na busca do espirito do nosso povo: escrito, cantado e contado suas
historias.

Em todos esses anos exercitamo-nos para urdir uma trama com o fio intangivel que liga as
sementes aos frutos, os netos aos tataravés. Desencravamos raizes para edificar a arquitetura
dos voos. Tomamos posse de nossa heranca atavica para estarmos preparados para o desafio
de caminhos jamais experimentados. Visitamos os desvaos da memoria para a celebracao dos
nascimentos.

Todo o trabalho do Ponto de Partida é assinalado por essa Minas que lhe forjou a témpera e
o alforge para os sem fins das amplidoes gerais.

Hoje, com 32 anos de trajetoria, o Ponto de Partida configura-se como uma referéncia. Defi-
nitivamente reintegrado as suas origens como movimento cultural, atualmente é responsavel
direto pela formacao ou o trabalho de 268 pessoas que se somam e se dividem nos seus varios
projetos como o Nucleo de Teatro, a Bituca - Universidade de Musica Popular - e o Coro dos
Meninos de Aracuati.

No entanto o trabalho indescritivel que tudo isso nos obriga nao nos roubou a paixao, a
humildade de respeitar os mistérios, a paciéncia de amadurecer desejos ao sereno, a coragem
de desbravar o sertdo, a alegria para grandes pelejas, o prazer de inventar historias, a mania
de entortar o rumo das coisas e a certeza de que quando se misturam sonho e trabalho, até o
milagre é possivel.

Como poderao constatar, a COPASA e o Ponto de Partida firmam essa parceria porque
compartilham valores, aspiram as montanhas mais altas, as nascentes mais claras, perseguem
a exceléncia e reafirmam como compromisso central de sua atuacao o ser humano e a vida.

Regina Bertola
Diretora do Grupo Ponto de Partida



APRESENTACAO DA EMPRESA

VISAO, MISSAO, PRINCIPIOS, CRENCAS E VALORES (GRI 4.8)

Visao
Ser reconhecida como referencial de exceléncia empresarial.

Missao
Prover solucoes em abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos solidos, contri-
buindo para o desenvolvimento socioeconémico e ambiental.

Principios, Crencas e Valores
A atuacao da Empresa € pautada por:

« dialogo permanente com o poder concedente;
 crescimento sustentavel;

responsabilidade socioambiental;

« preservacao dos recursos hidricos;

alto nivel de Governanca Corporativa;

atencao aos interesses dos acionistas;
valorizacao dos empregados;

foco na satisfagao do cliente;

qualidade dos servicos prestados;

« parceria no relacionamento com os fornecedores.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO
(GRI1.1)

Os principios que norteiam a atuacao da COPASA sustentam o compromisso de contribuir
para o desenvolvimento do Estado de Minas Gerais, pautado no respeito ao meio ambiente e
as expectativas e necessidades dos seus stakeholders e da sociedade em geral, por meio de uma
gestao responsavel e da oferta de servicos de qualidade. Outro fator imperativo que se apresen-
ta é a necessidade de universalizacao dos servicos de saneamento bésico, objetivo para o qual
a Empresa empresta significativa contribuicao e representa uma forma consistente de atestar
sua contribuicdo para a inclusao social, garantindo melhores condi¢oes de satide para a popu-
lacao.

A Empresa vem desenvolvendo um significativo esforco no sentido de ampliar os servicos
de coleta e tratamento de esgoto, com investimentos da ordem de R$ 683 milhoes. Em 2011, a
COPASA ampliou o atendimento e assegurou a qualidade dos servicos nas areas onde ja atua-
va, renovando as concessoes para abastecimento de agua em 15 sedes municipais. Por outro
lado, expandiu seu mercado de atuacao obtendo novas concessoes para abastecimento de agua
nos municipios de Passabém, Passa Vinte, Prudente de Morais, Santana do Deserto e Santo
Antonio do Itambé. No setor de esgotamento sanitario foram assinados novos contratos para
desenvolvimento de programas nos seguintes municipios: Além Paraiba, Caldas, Cataguases,
Divinopolis, Inhapim, Leandro Ferreira, Passabém, Perdoes, Prudente de Morais, Resplendor,
Santo Antonio do Itambé e Timéteo. Com a renovacao e assuncao desses novos compromis-
sos, a COPASA encerrou o ano de 2011 contabilizando um aumento no niimero de municipios
atendidos, passando para 620 cidades servidas com abastecimento de 4gua e 225 com servico
de esgotamento sanitario.

Atenta as necessidades de desenvolvimento das regioes menos assistidas do estado, a empre-
sa, por intermédio da subsidiaria COPANOR, assumiu novas concessoes nessas areas, passan-
do a operar os sistemas de abastecimento de 4gua dos municipios de Bertopolis, Botumirim,
Catuji, Itaipé, Mendes Pimentel, Pescador, Ponto dos Volantes e Sao Félix de Minas.

Com o planejamento estratégico e o emprego das modernas praticas de governanca e gestao,
a Empresa busca a maxima eficacia na preservacao dos mananciais e do meio ambiente e na
utilizacao dos recursos naturais, aliado a constante preocupacao de desenvolver acoes de cons-
cientizacao dos usuarios quanto ao uso racional da agua.

Entendemos que somente uma empresa solida econémica e financeiramente, com baixos
indices de perdas e de inadimpléncia, e com geracao consistente de caixa, pode ter acesso aos
financiamentos essenciais para a realizacao dos investimentos necessarios ao cumprimento de
seus objetivos.

No exercicio de 2011, a COPASA conquistou expressivos resultados financeiros, tendo apre-
sentado um crescimento de 8,58% na sua receita liquida e'lucro liquido apurado de R$ 470,4
milhoes, o que significou uma rentabilidade sobre o patrimoénio liquido da ordem de 10,5%.

Por tudo isso, a COPASA mantém-se posicionada nos mais elevados niveis de governanca e
sustentabilidade da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros S.A. (BM&FBOVESPA), no Novo
Mercado e no ISE BM&FBOVESPA, tendo conquistado importantes reconhecimentos da Asso-
ciacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental.

A soma de todos esses resultados reforca nao somente nossa confianga na organizacao e
no alcance das metas tracadas rumo a exceléncia empresarial, mas, sobretudo, a confianca e
o reconhecimento da sociedade pelo trabalho desenvolvido e pela qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados a populacao em todas as camadas sociais, o que nos leva cada vez mais a
envidar esforcos no sentido de garantir e renovar nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel.

Joao Antonio Fleury Teixeira



MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE (GRI 1.1)

A COPASA tem como objetivo primordial a consolidacao do crescimento sustentavel, para o
qual converge seu planejamento estratégico, dando énfase ao relacionamento com suas partes
interessadas no cenario econdmico e socioambiental em que est4 inserida. Nesse sentido, a
Empresa apresenta bom desempenho no atendimento ao seu plano de expansao, em todos os
aspectos, caracterizado pelo cumprimento das metas estabelecidas e pelo aprimoramento dos
processos e procedimentos que sustentam o seu negbcio, visando o reconhecimento definitivo
como referencial de exceléncia empresarial. Esse esforco possui como foco a contribuicao para
buscar a universalizacao dos servicos de saneamento basico.

Os resultados obtidos com a implantacao do Projeto Gestdo Classe Mundial demonstram que
a Empresa esta no caminho certo. Em 2011, essa certeza se consolidou com a conquista de mais
um prémio inédito entre as companhias de saneamento do Brasil, concedido pela Associacao
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental: o Prémio Nacional de Qualidade em Sane-
amento (PNQS) na categoria Platina, Nivel III, pela gestao de toda a Empresa. As diretorias
operacionais da COPASA também conquistaram troféus do PNQS. A Diretoria de Operacao
Centro-Leste, criada em 2011, e a Diretoria de Operacao Sudoeste foram contempladas com
o Troféu Platina, enquanto que a Diretoria de Operacao Norte, que ja havia conquistado esse
troféu em 2010, recebeu o maior de todos os prémios do setor, o Troféu Diamante, no Nivel IV.

Representando esses resultados em ntimeros, verificamos que, em 2011, a populacao atendi-
da com abastecimento de Agua aumentou em 457 mil pessoas no ano de 2011, representando
um incremento de 3,5% em relacao a 2010. Quanto aos sistemas de esgotamento sanitéario,
a evolucao foi ainda mais significativa, com um incremento de 516 mil usuéarios, totalizando
8,3 milhoes de habitantes beneficiados e representando um acréscimo de 6,7% da populacao
atendida no Estado de Minas Gerais, em 2011. Nesse ano, os investimentos totalizaram R$ 683
milhdes, montante aplicado, principalmente, em sistemas de abastecimento de agua, que rece-
beram R$ 270,5 milhGes, e em sistemas de coleta e tratamento de esgoto, contemplados com
R$ 390,6 milhoes.

Desde aadesao, em 2006, a0 nivel mais elevado de governanca corporativada BM&FBOVESPA
— 0 Novo Mercado —, a COPASA apresenta consideravel melhoria dos seus indicadores opera-
cionais: a populacao atendida com abastecimento de agua passou de 11,2 milhoes, em fevereiro
de 2006, para 13,6 milhoes em dezembro de 2011, apresentando um crescimento de 21,4%. Em
relacdo ao esgotamento sanitario, a evolucao foi de 48,2%, passando de 5,6 milhoes para 8,3
milhoes de pessoas atendidas com esse servico. O volume de esgoto tratado pela Companhia,
em 2006, era de 75,9 milhdes de metros ctibicos, aumentando para 182,2 milhdes de metros
cubicos em 2011, o que indica um salto de 140,1% no volume tratado.

Atenta as necessidades e expectativas da populacao e demais stakeholders, assim como
as condicOes e aos recursos necessarios para garantir a perenidade do seu negécio de forma
sustentavel, a COPASA vem aprimorando seus processos e procedimentos e, pela segun-
da vez consecutiva, compoe a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&FBOVESPA. A adocao dos preceitos de governanca corporativa que norteiam a Empresa
levaram-na a compor o indicador da BM&FBOVESPA, o Indice de Governanca Corporativa
Trade (IGCT), que analisa o desempenho de papéis emitidos por empresas que voluntariamen-
te adotam padroes diferenciados de governancga.

Mantendo cultivado o vinculo com seus colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores,
governo, e investidores, a COPASA segue no proposito de vencer os desafios que se apresen-
tarem, garantindo a melhoria da qualidade de vida da nossa populac¢ao e contribuindo para o
desenvolvimento do Estado de Minas Gerais e do Brasil.

Ricardo Augusto Simdées Campos
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A COPASA
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A COPASA

Ser de Minas, mas ser do mundo. Ter orgulho de suas raizes, de sua trajetoria,
mas acreditar que os melhores capitulos ainda estao por vir. A COPASA e o Grupo
Ponto de Partida compartilham valores mineiros e a habilidade de construir com
eles uma histéria que promove as tradicoes, mistura o local ao universal e nao
perde o foco no futuro, no novo.

O saneamento basico é fator fundamental para o desenvolvimento de uma regiao, visto que
impacta social e economicamente as comunidades atendidas e garante qualidade de vida e
saude para a populagdo ao implementar as condi¢Oes sanitarias necessarias ao bem-estar cole-
tivo, disponibilizando agua tratada e coleta e tratamento de esgoto.

O conjunto de medidas que asseguram essas condicoes repercute de forma significativa no
campo econOmico, contribuindo para a racionalizacao dos gastos com satde, a reducao do
absenteismo nas escolas e nas empresas. Do ponto de vista produtivo, os servicos de abasteci-
mento de agua e esgotamento sanitario, envolvem oportunidades de desenvolvimento, viabi-
lizando iniciativas de empreendimentos que geram, direta e indiretamente, empregos e renda
para a populacao local.

Nesse cenario, na condi¢ao de concessionaria dos servigos de abastecimento de 4gua e esgo-
tamento sanitario no Estado de Minas Gerais, a COPASA relaciona-se com suas partes inte-
ressadas, pautada por uma politica voltada para o exercicio de suas atividades com base nos
principios legais e éticos. Incrementa suas acoes de atuacao junto aos diversos publicos da sua
area de abrangéncia, sejam os clientes reais ou a populacao identificada como potencial usua-
ria dos servicos, atuando com foco no equilibrio econémico-financeiro, o aprimoramento da
governanca corporativa e nos preceitos da responsabilidade socioambiental.

A Empresa investe na ampliacao do atendimento aos usuéarios dos servicos publicos de sane-
amento basico, implementando acoes que visam a universalizacao desses servicos com foco no
desenvolvimento sustentavel da Empresa e das comunidades. Esse € um compromisso perma-
nente da alta direcdo, aliado ao esforco do corpo funcional da COPASA, no sentido de vencer os
constantes desafios e assegurar melhores condicoes de saude e qualidade de vida as populacoes
atendidas.

A HISTORIA DA COPASA

Em 5 de julho de 1963, foi criada, por meio da Lei Estadual n® 2.842, a Companhia Mineira
de Agua e Esgotos (COMAG), com a finalidade de definir e executar uma politica ampla de
saneamento basico para o Estado de Minas Gerais. Até entao, o Estado nao tinha uma politica
de saneamento, e as condicOes dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
eram insuficientes para assegurar a qualidade de vida e de satde da populagao.

Em 1971, estabelecendo as metas a serem alcancadas pelo pais no setor de saneamento, o
Governo Federal instituiu o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA). A mesma época, 0
Departamento Municipal de Aguas e Esgoto de Belo Horizonte (DEMAE), responsével pela
prestacao desses servicos na cidade de Belo Horizonte, incorporou-se 8 COMAG. Essa adesao
e as mudancas introduzidas pelo Planasa, especialmente o incremento do suporte técnico-
financeiro ao trabalho desenvolvido pelas companhias estaduais de saneamento, trouxeram
significativo impulso ao crescimento da Companbhia.



(GRI 2.1) A partir dai, a COMAG comecou a passar por uma série de modificacoes para se
ajustar as necessidades da Politica de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais, entre
elas, a alteracdo de seu nome para Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA MG),
por meio da Lei 6.475/74. A principal atividade da COPASA é a prestacao de servicos publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, compreendendo desde as atividades de
planejamento e elaboracao de projetos até sua execucao, ampliacao, remodelagem e explora-

¢ao de servicos de saneamento. (GRI 2.2)

Em 2006, a Companhia realizou sua Oferta Inicial de A¢oes (Initial Public Offering — IPO),
ingressando no Novo Mercado da BM&FBOVESPA, segmento diferenciado que exige maior
transparéncia e regras mais rigidas de governanca corporativa. A principal expectativa da
COPASA na época da oferta publica inicial era a busca de recursos para a expansao da Empre-
sa. Em abril de 2008, foi realizada uma oferta secundéria de acbes em que o acionista Munici-
pio de Belo Horizonte alienou a totalidade de suas acoes, e o acionista Estado de Minas Gerais

vendeu parte de suas acoes, sem perder o controle acionario da Empresa.

A atuacao dos dirigentes e demais empregados da COPASA retrata o esforco do Governo do
Estado de Minas Gerais em melhorar a infraestrutura e as condi¢coes de satide no Estado, assu-
mindo papel decisivo na retomada do desenvolvimento economico e social de Minas Gerais. A
Empresa incorporou nas suas praticas de gestao o planejamento estratégico, a inovacao tecno-

logica e a melhoria do relacionamento com seus clientes. (GRI 4.11)

PRINCIPAIS INDICADORES (DADOS DA CONTROLADORA) (GRI EC1)

1. Dados Economico-Financeiros
(R$ mil)

Receita Operacional Liquida de Agua e
Esgoto (ROL)

Custos dos Servicos Prestados +
Despesas Comerciais e Administrativas

Custos dos Servicos Prestados +
Despesas Comerciais e Administrativas
(sem Depreciacoes/Amortizacoes)
EBITDA

EBITDA Ajustado!?

Lucro Liquido

Ativo Total

Divida Bruta

Divida Liquida

Patrimonio Liquido

2. Indicadores de Rentabilidade
Retorno sobre Investimento (LL/AT)

Rentabilidade S/Patrimoénio Liquido
(LL/PL)

2011
2.509.611
1.754.302

1.449.805

1.065.888
1.065.888

470.437
8.274.201

2.956.752
2.715.216
4.501.677

2011

5,7
10,5

2010

2.311.237
1.630.926

1.361.998

1.236.398
923.325
677.125
7.265.695

2.247.938
2.170.286

4.184.328

2010

9,3
16,2

2009
2.194.516
1.525.990

1.261.792

934.692
028.612
525.306
6.929.326
2.061.961
1.646.609

3.731.416

2009
7,0
14,1
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3. Indicadores Economico-Finan-
ceiros

Liquidez Corrente

Capital de Terceiros / Patrimoénio liqui-
do

Margem EBITDA %
Margem EBITDA Ajustada %
Divida Liquida / EBITDA2

4. Acoes
Valor Patrimonial da Acao (R$)
Lucro ou Prejuizo por A¢ao (R$)

5. Mercado

5.1 N© Ligacoes de agua (un)

5.2 N© Ligacoes de esgoto (un)

5.3 N° Economias de dgua (un)

5.4 N° Economias de esgoto (un)

5.5 Volume faturado de agua (1.000m3)

5.6 Volume faturado de esgoto
(1.000m3)

5.7 Extensao de rede agua (km)

5.8 Extensao de rede esgoto (km)

5.9 Municipios com concessao agua (un)
5.10 Municipios com concessao esgoto
(un)3

5.11 Municipios operados agua (un)3
5.12 Municipios operados esgoto (un)
5.13 Populacao atendida dgua (mil)

5.14 Populacao atendida esgoto (mil)

(GRI ENS8)

6. Corpo Funcional
6.1 Empregados

6.2 N© admissoes

6.3 Terceirizados

~. Indicadores Ambientais (R$
mil)

7.1 Investimentos Programas Projetos
Externos

7.2 Investimentos Producao e Operacao

2011

0,84
0,84

40,9
40,9
2,5

2011
39,17
4,09

2011
3.634.689
2.111.360
4.402.057
2.708.870
649.706
402.552

43.906
18.105
620
225

606
176
13.614
8.270

2011

11.535

479
686

2011
6.336

171.735

2010

0,94
0,74

45,6
38,5
1,8

2010
36,41
5,89

2010
3.500.986
1.955.693
4.253.301
2.531.650
628.902
382.273

43.544
16.314
615
213

603
161
13.157
7-754

2010
11.436

243
684

2010

3-495

211.736

2009

1,48
0,86

39,6

39,2
1,8

2009
32,47
4,57

2009
3.384.735
1.857.052
4.119.493
2.419.433

604.697

357.063

41.618

15.327
612

199

603
150
12.756
7-539

2009

11.442
510
684

2009

3-771

228.333



8. Indicadores Sociais (R$ mil) 2011 2010 2009

8.1 Capacitacao e Desenvolvimento Em- 1.096 1.440 2.527
pregados

8.2 Participacao nos Lucros 28.317 27.132 34.546
8.3 Patrocinios Culturais, Artisticos e 3.750 3.226 4.015
Esportivos

8.4 Fundo da Infancia e da Adolescéncia 750 600 967
8.5 Total Investimentos Sociais Internos 401.090 366.923 204.043
8.6 Total Investimentos Sociais Exter- 495.482 536.406 471.978
nos

10 EBITDA de 2009 foi ajustado para a exclusao do lucro na alienacdo de ativos para a COPANOR, item nao
recorrente em 2009 no valor de R$6,1 milhGes e o de 2010 foi ajustado para exclusao da reversao do passivo atua-
rial no valor de R$ 313,1 milhoes.

20 EBITDA no ano de 2010 foi impactado pela reversao da provisao do passivo atuarial liquido em R$ 313,1
milhoes. Como se trata de um item nao recorrente, o EBITDA ajustado para o periodo é de R$ 923 milhoes.
3Dados de 2010 e 2011 da subsidiaria COPANOR ajustados.

(GRI 3.10)

A COPASA EM 2011 (GRI 2.7; 2.8; 2.9; 2.10)

A COPASA terminou o ano com o fornecimento de agua tratada para 13,6 milhoes de pesso-
as ou 69,2% da populacao total do Estado de Minas Gerais. Foram efetuadas 134 mil novas
ligacoes de 4gua e implantados 362 km de novas redes de distribuicao, perfazendo um total de
43.906 km.

A COPASA ampliou o atendimento com servicos de esgotamento sanitario, passando a aten-
der 176 municipios mineiros, beneficiando uma populacdo de 8,3 milhdes de pessoas. O volu-
me de esgoto tratado foi de 182,2 milhoes de m3, quase 16% acima do registrado em 2010.
Esse incremento se deve ao inicio de operacao de oito novas Estacoes de Tratamento de Esgoto
(ETESs).

Participacdo da COPASA no Estado de Minas Gerais

D Municipios sem concessao

*Posicao em 31 de dezembro de 2011
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A COPASA encerrou o exercicio com uma receita operacional liquida de agua e esgoto de R$
2,51 bilhoes e EBITDA de R$ 1,07 bilhdo, com uma margem de 40,9%. Os investimentos tota-
lizaram R$ 682,9 milhoes, montante aplicado, principalmente, em sistemas de abastecimento
de agua (R$ 270,5 milhoes) e em sistemas de esgotamento sanitario (R$ 390,6 milhoes) que
resultaram em ampliacdo significativa da capacidade de atendimento aos usuérios de servicos
publicos de saneamento basico, atendidos pela Companhia.

O valor de mercado da COPASA em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 3,84 bilhoes.

52 Marca Mais Prestigiada de Minas Gerais (GRI 2.10)

A COPASA ficou entre as dez marcas de maior prestigio e reputacao no Estado de Minas
Gerais, em uma pesquisa realizada pelo Grupo Troiano, em parceria com a Ideia Comunicacao,
publicada em caderno especial do Jornal Estado de Minas. No segundo ano do estudo, foram
selecionadas 60 empresas com base em levantamento das revistas Exame e Valor, e submeti-
das entao a avaliacao de 4.520 entrevistados em diferentes regioes mineiras. Um dos destaques
da COPASA revelados pela pesquisa é a forte imagem de responsabilidade socioambiental que
a Empresa apresenta perante os mineiros pelo importante trabalho de educacdo sanitaria e
ambiental que realiza, principalmente junto ao publico escolar. (ver Educagcao Ambiental)

Agéncia Moody’s atribui rating a COPASA

Em seu primeiro rating de classificacao de risco por agéncia especializada, a COPASA teve
atribuido pela Moody’s um rating corporativo “Aa2” na escala nacional brasileira, significan-
do alta qualidade de crédito, sendo seu correspondente em escala global “Ba1”, incorporando,
nesse caso, o Risco Brasil. No documento divulgado pela Moody’s, a Agéncia destaca os indica-
dores financeiros e de crédito da COPASA e o fluxo de caixa estavel, resultado dos contratos de
concessao de longo prazo existentes com 620 municipios do Estado de Minas Gerais, elevada
eficiéncia operacional, baixas taxas de inadimpléncia, acesso assegurado ao fornecimento de
agua e base de clientes diversificada. Destaca ainda a capacidade de expansao da Companhia,
o atendimento das expectativas em termos de qualidade de servigos prestados e desempenho
operacional, além do suporte do Governo do Estado de Minas Gerais tendo em vista o papel da
COPASA como provedora de servicos essenciais.

Destaque Empresarial Brasileiro em Meio Ambiente e Desenvolvimento Susten-
tavel (GRI 2.10)

A COPASA esteve entre as 50 empresas brasileiras que conquistaram o Prémio Destaque
Empresarial Brasileiro em Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — edicao 2011. A
premiacao, concedida pelo Instituto Ambiental Biosfera, da Federacao das Industrias do Rio
de Janeiro (FIRJAN), assinala empresas brasileiras que conduzem seus processos produtivos
e/ou servigos em consonancia com as boas praticas ambientais e de desenvolvimento sustenté-
vel, com atuacao embasada nos principios da responsabilidade social.

Empresas que Melhor se Comunicam com Jornalistas (GRI 2.10)

A Assessoria de Imprensa da COPASA foi agraciada com o Prémio Empresas que Melhor se
Comunicam com Jornalistas. A premiacao, concedida pela Revista Negocios da Comunicacao,



visa reconhecer a qualidade do relacionamento que as companhias mantém com os jornalistas
e com a midia. A escolha da Assessoria da COPASA foi feita a partir de uma pesquisa com 25
mil profissionais de comunicacao, realizada pela H2R e auditada pela Consultoria BDO. Foram
premiadas trés empresas de cada um dos 30 setores da economia brasileira que se destacaram
em 2011.

Indice de Governanca Corporativa Trade (IGCT)

As acoes da COPASA (BM&FBOVESPA: CSMG3) compdéem o novo indicador da
BM&FBOVESPA - o Indice de Governanca Corporativa Trade (IGCT), desde sua instituicio,
em janeiro/2011. Com o objetivo de analisar o desempenho dos papéis emitidos por empresas
que voluntariamente adotam padroes de governanca corporativa diferenciados, o IGCT se dife-
re do indice j4 vigente, o Indice de Governanca Corporativa (IGC), por considerar também a
liquidez dos papéis.

Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE BM&FBOVESPA)

A COPASA compde a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBOVESPA. A inclusao no ISE pelo segundo ano consecutivo traduz o reconhecimento do
compromisso da Empresa com a responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade empre-
sarial.

Medalha do Mérito da Saide (GRI 2.10)

A Medalha do Mérito da Satude tem por objetivo homenagear entidades, pessoas e empresas
que tenham se destacado, no Estado de Minas Gerais, por servicos prestados a satide publica. A
COPASA foi uma das empresas agraciadas com a Medalha do Mérito da Satde, concedida pela
Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais, como instituicao publica parceira do Sistema
Unico de Satide (SUS). A comenda foi concedida pelas relevantes acdes de enfrentamento a
dengue desenvolvidas pela Companhia.

Prémio Minas — Desempenho Empresarial — Mercado Comum — 2010/2011
(GRI 2.10)

A COPASA foi contemplada com o Prémio Minas — Desempenho Empresarial — Mercado
Comum - 2010/2011, na categoria Melhores e Maiores Empresas de Minas Gerais. Em sua
132 edicdo, o prémio é desenvolvido por meio de pesquisas realizadas com base em relatorios
e balancos das empresas participantes. Sao levados em consideracao os desempenhos opera-
cional, financeiro e economico. A escolha e a classificacdo das organizacoes vencedoras sao
realizadas pela diretoria da Revista Mercado Comum.

Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (GRI 2.10)
Mais um prémio inédito foi conquistado pela COPASA, ao se tornar a primeira companhia

de saneamento do Brasil a conquistar o Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (PNQS
2011) na categoria Platina, Nivel III, pela gestao de toda a Empresa. As diretorias operacionais
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da COPASA também conquistaram troféus do PNQS. A Diretoria de Operacao Centro-Leste,
criada em 2011, e a Diretoria de Operacao Sudoeste conquistaram o Troféu Platina. Ja a Dire-
toria de Operacao Norte, que ja havia conquistado, em 2010, o Troféu Platina, recebeu o maior
de todos os prémios do setor, o Troféu Diamante, no Nivel IV.

Reconhecido pela International Water Association (IWA) como a mais importante ferra-
menta de gestao dos servicos de saneamento ambiental, o PNQS estimula a adocao de mode-
los gerenciais compativeis com os melhores exemplos mundiais. O prémio tem a missao de
incentivar a pratica desses modelos, por meio da promocao e do reconhecimento dos casos de
sucesso que auxiliem no aprimoramento do setor de saneamento ambiental e na melhoria da
qualidade de vida da populacao.

Prémio Top Socioambiental ADVB (GRI 2.10)

O Programa Chua de Educacao Sanitaria e Ambiental, desenvolvido pela COPASA, foi um
dos ganhadores do Prémio Top Socioambiental, promovido pela Associacao dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil (ADVB), Se¢ao Minas Gerais. A premiacao busca reconhecer as
melhores acoes voltadas a preservacao e incentivo socioambiental e cultural, com comprovada
eficacia junto a sociedade e ao meio ambiente. (Ver Programa Chua).

Recertificacao do Selo de Responsabilidade Empresarial (GRI 2.10)

Em 2011, em virtude da contribuicao para a melhoria dos indicadores econémicos e da quali-
dade de vida nas regioes Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais, a COPASA e a COPA-
NOR receberam a recertificacdo do Selo de Responsabilidade Empresarial do Centro Mineiro
de Aliancas Intersetoriais (CeMAIS), oferecido por uma parceria entre CeMAIS e Governo do
Estado de Minas Gerais. O objetivo do selo é identificar e reconhecer empresas comprometi-
das com o desenvolvimento das regioes dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri, Sio Mateus e do
Norte de Minas.

Revitalizacao do Rio Sao Francisco

A COPASA firmou convénio com a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Fran-
cisco e do Parnaiba (CODEVASF) para garantir o saneamento de municipios mineiros localiza-
dos na Bacia do Rio Sao Francisco, unindo esforcos pela revitalizacao do “Velho Chico”.
Vila Esperanca

A COPASA inaugurou um importante empreendimento social em Teofilo Otoni, a Vila Espe-
ranca, conjunto habitacional construido para atender familias que residiam na area onde

atualmente estéd sendo construida a barragem do Rio Todos os Santos. A vila é formada por 23
moradias e contou com investimento de R$ 3 milhoes do Governo do Estado de Minas Gerais.

SUBSIDIARIAS

(GRI 2.2; 2.3) Visando reforcar a presenca e posicao de mercado da COPASA no Estado de
Minas Gerais e aproveitar oportunidades de negocios, foram criadas, em 2007, trés subsidia-



rias integrais: COPASA Aguas Minerais de Minas, COPASA Servicos de Irrigacdo e COPASA
Servicos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais (COPANOR).

COPASA Aguas Minerais de Minas S.A. (AGMM)

A subsididria COPASA Aguas Minerais de Minas foi criada pelo Governo do Estado de Minas
Gerais sob a forma de sociedade por acoes de capital fechado, com o objetivo de promover o
desenvolvimento de uma das principais riquezas turisticas do Estado: as estancias hidromi-
nerais. A subsidiaria é responsavel pela producao, distribuicao e comercializacao das aguas
minerais das fontes das cidades de Caxambu, Cambuquira e Lambari, no Circuito das Aguas de
Minas Gerais, além de Araxa, conhecidas historicamente por suas fontes termais. Suas aguas
sao provenientes de fontes naturais, centenarias, conferindo pureza, suavidade e sofisticacao
aos produtos comercializados.

A Caxambu foi a primeira 4gua mineral a voltar ao mercado por meio da subsidiaria da COPA-
SA, e est4 disponivel desde 2008 para toda a Regido Sudeste do pais. E uma agua gourmet por
exceléncia, que tem a capacidade natural de ampliar a percepc¢ao dos sabores. Ja a 4gua mineral
Cambuquira, considerada uma das melhores 4guas do mundo, retornou ao mercado em julho
de 2011, apods a reestruturagao da fabrica. As aguas Lambari e a Araxa tém previsao de serem
comercializadas em 2012, ap6s reformas e adequacgoes para atendimento as determinagoes da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e do Departamento Nacional de Producao
Mineral (DNPM).

COPASA Servicos de Irrigacao S.A. (CSI)

A COPASA Servicos de Irrigacao S.A. (CSI) é uma sociedade anonima, subsidiaria integral da
COPASA, e foi criada em agosto de 2007 com o objetivo de ser a empresa operadora do siste-
ma de irrigacdo de uso comum do Projeto Jaiba. A intencao do Governo do Estado de Minas
Gerais ao estruturar o Projeto Jaiba Etapa II foi promover o desenvolvimento socioeconémico
na Regiao Norte do Estado, ao gerar emprego, renda e producao em uma regiao favoravel para
bons resultados em irrigacao.

Nesse contexto, a CSI foi concebida para operar o sistema de irrigacdo em uma area total de
34,8 mil hectares, dos quais 11,3 mil sdo de area de reserva ambiental e 19,3 mil hectares sao de
area irrigavel. A area irrigavel é dividida em lotes empresariais cujas culturas predominantes
sao de cana-de-acdcar, banana e graos. As principais atividades da subsidiaria sao:

1. operacao do sistema de distribuicao de agua bruta para irrigagao dos lotes agricolas;
2. manutencao da infraestrutura da Etapa II do Projeto Jaiba;
3. monitoramento da qualidade da agua.

Em marco de 2008, a CSI iniciou a operacao do sistema de irrigacao do Projeto Jaiba II, a
partir da formalizacao de um Convénio de Cooperacao Técnica e Financeira com o Estado de
Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, da Secretaria
de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e da Fundacao Rural Mineira (RURALMI-
NAS). De acordo com esse convénio serao realizados, com aporte do Governo do Estado, inves-
timentos da ordem de R$ 7,5 milhoes destinados a adequacgao da infraestrutura operacional,
bem como aquisicao de maquinas e equipamentos.

Em 2011, a CSI consolidou a utilizacao do sistema automatizado implantado em 2010 com a
parceria da Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba (CODE-
VASF). O sistema esta ajustado as necessidades operacionais da subsidiaria e possui controle
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e monitoramento centralizado e em tempo real, o que agrega maior seguranca e confiabilidade
na prestacao dos servicos.

Ao ser assumida pela CSI, a Etapa II do Projeto Jaiba apresentava baixo indice de ocupacao,
porém, no final de 2011, cerca de 57% do total da area ja estavam ocupados, gerando um fatura-
mento anual da ordem de R$ 5,3 milhoes. O eminente crescimento é proveniente da seguranca
que a prestacao de servicos da CSI proporcionou aos investidores da agricultura irrigada e
demonstra que a Etapa II do Projeto Jaiba caminha para atingir sua maturidade. A expectativa
é de que no final de 2012, cerca de 13 mil hectares (67% da area) estejam ocupados pela produ-
cao agricola.

Para o ano de 2012, a subsidiaria prevé um crescimento de 20% da area irrigada para atender
ao plano de expansao dos irrigantes da Etapa II do Projeto Jaiba.

COPASA Servicos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais
(COPANOR)

Mostrar Minas inteira, construindo uma identidade que congrega esse estado
plural e o revela ao mundo. Esse propdsito contagia a arte e a histéoria do Ponto
de Partida, as quais transparecem no seu jeito de ser e de se mostrar, com elemen-
tos valiosos como alegria, proximidade e diversidade. Esses elementos, embora
diversos na sua esséncia, se completam e enriquecem nossa cultura e nosso povo.
E nessa Minas que sdo tantas, o desafio é cuidar de cada uma, das Minas e das
Gerais, preparando-se, da melhor maneira, para atender a todas.

Com sede na cidade de Tedfilo Otoni, a subsidiria integral COPANOR foi criada sob a forma
de sociedade por acoes de capital fechado para prestar servicos em todas as localidades com
populacao entre 200 e 5000 habitantes nas regioes norte e nordeste do Estado de Minas
Gerais. Por serem localidades com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), o objeti-
vo do Governo do Estado de Minas Gerais com a criacdo da COPANOR foi aumentar o indice
de atendimento de agua e esgoto e reduzir a taxa de mortalidade infantil das comunidades da
Regido Norte e dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri, Sio Mateus, Buranhém, Itanhém e Jucu-
rucu. A COPANOR promove a inclusao social, a despoluicao de rios e corregos proporcionando
a melhoria da qualidade de vida da populagdao em sua area de abrangéncia, a reducao das desi-
gualdades regionais e dos indices de doencas de veiculac¢ao hidrica.

A Empresa é responsavel por implantar, operar e fazer a manutencao de sistemas de abaste-
cimento de agua e esgotamento sanitario seguindo o padrao de qualidade COPASA. Além disso,
a subsidiaria adota um modelo tarifario compativel com a realidade socioeconémica da regiao,
sem comprometer a qualidade dos servicos. Como os investimentos para a implantacao dos
sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario da COPANOR sao subsidiados pelo
Governo do Estado de Minas Gerais, o usuario paga apenas pelo custo da prestacao do servigo.
Ademais, o modelo tecnolégico e organizacional adotado pela Empresa permite o aumento da
eficiéncia e a reducao de custos operacionais na prestacao de servicos de saneamento.

A experiéncia da subsidiaria foi uma das escolhidas pelo Banco Mundial como modelo de
implantacgao e de gestao de servicos de saneamento em comunidades isoladas no Brasil pelos
“Estudos e Modelos de Saneamento Rural”, realizados pelo Banco.

Dos 92 municipios que farao parte da COPANOR até dezembro de 2011, foram assinados
81 Contratos de Programa e 87 Leis Autorizativas, documentos municipais que permitem a
transferéncia dos servigos para a subsidiaria. Assim, ja sao 163 localidades atendidas, benefi-
ciando mais de 242 mil mineiros. Muitas dessas pessoas, que nao contavam com um minimo
de infraestrutura, passaram a ter modulos sanitarios com banheiro, tanque e chuveiro em suas



residéncias, sendo que, até 2011, foram instalados 830 modulos.

Em 2011, foram investidos R$ 63,47 milhOes para a aquisicao de materiais e equipamen-
tos, perfuracao de pocos, construcao de 120 novos sistemas de abastecimento de dgua e esgo-
tamento sanitario; ha recursos assegurados no valor de R$ 100 milhoes em 2012. Todos os
investimentos tém como fonte de recursos o Governo do Estado de Minas Gerais, os quais sao
repassados por meio de convénio firmado com a Secretaria de Estado de Saude.

CONCESSOES

A concessao € a delegacao, sob contrato, da administracdo e prestacao do servigo ptblico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, por um determinado periodo e sob condicoes
controladas, incluindo qualidade do servico e tarifas. Em janeiro de 2007, foi promulgada a
Lei Federal 11.445, que regula o setor de saneamento no pais e estabeleceu suas bases juridico-
institucionais. Desde entao, as novas concessoes da COPASA ou aquelas que sdao renovadas em
municipios/localidades do Estado de Minas Gerais para os servicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario tém seu arcabouco legal composto pelo Convénio de Cooperacao e
os Contratos de Programa. O primeiro é celebrado entre o municipio, o Estado de Minas Gerais
e a Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de
Minas Gerais (ARSAE-MG); o segundo, entre o municipio, o Estado de Minas Gerais e a COPA-
SA. Esses instrumentos juridicos contemplam todos os direitos e obrigacoes dos participes e
conferem a transparéncia necessaria ao processo de concessao.

A COPASA (controladora) no ano de 2011 assinou contratos de programa com municipios do
Estado de Minas Gerais, sendo cinco novas concessoes de agua e 12 novas concessoes de esgo-
tamento sanitario. Foram ainda renovadas 21 concessoes de agua, conforme quadro a seguir.

Contratos de programa Populacao

Municipio Agua Esgoto IBGE 2010

Passabém Nova Nova

Passa Vinte Nova - 1.305
Prudente de Morais Nova Nova 9.199
Santana do Deserto Nova - 1.404
Santo Antonio do Itambé Nova Nova 1.230
Além Paraiba Renovacao Nova 32.067
Caldas Renovacao Nova 7.739
Cataguases Renovacao Nova 66.780
Divinopolis Renovacao Nova 207.516
Inhapim Renovacao Nova 13.993
Leandro Ferreira Renovacao Nova 2.152
Perdoes Renovacao Nova 17.776
Resplendor Renovacao Nova 12.832
Timoteo Renovacao Nova 81.124
Cana Verde Renovacao - 4.068
Candeias Renovacao - 10.206

Estiva Renovacao - 4.899
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Ipaba Renovacao - 15.028
Maripa de Minas Renovacao - 2.266
Mercés Renovacao - 7.256
Riacho dos Machados Renovacao - 4.499
Santa Vitoria Renovacao - 14.926
Santo Antonio do Grama Renovacao - 3.365
Sao Sebastiao do Oeste Renovacao - 3.247
Silveirania Renovacao - 1.429
Tumiritinga Renovacao - 4.323
26 12
TOTAL 38 531.641

Também, em 2011, a subsididaria COPANOR assumiu novas concessoes nos municipios de
Bertopolis, Botumirim, Catuji, Itaipé, Mendes Pimentel, Pescador, Ponto dos Volantes e Sao
Félix de Minas.

A COPASA chegou ao final do ano de 2011 como concessionaria para prestacao de servicos de
agua em 620 municipios mineiros, sendo responsavel também pelos servicos de esgotamento
sanitario em 225 deles.

Nesse universo, a Companhia é responsavel pelo atendimento a uma populagao de mais de
13,6 milhoes de habitantes em todo o Estado de Minas Gerais. A expectativa para 2012 é a
renovacao de todas as concessoes vincendas e a ampliacao de sua base de clientes em confor-
midade com as prioridades estabelecidas no planejamento estratégico.

PARCERIAS E COOPERACAO TECNICA

Alinhada aos objetivos estratégicos de expandir o mercado de atuacao, fortalecer aimagem da
Empresa e elevar a satisfagao dos clientes, seguindo sua Politica de Novos Negdcios, a COPASA
continuou a firmar parcerias, para as quais busca implementar a modelagem mais adequada ao
negocio.

A COPASA desenvolve diversas atividades de cooperag¢do técnica com municipios, compa-
nhias de saneamento e com o setor privado, no Brasil e no exterior. Tais iniciativas, na moda-
lidade de assisténcia técnica ou de consultoria, englobam, entre outras: analises de agua;
envasamento de cilindros de cloro; manutencao de hidrometros; perfuracao, montagem e
manutencao de pocos artesianos; projetos e obras de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitério; assisténcia comunitaria; educacao sanitaria e ambiental; fornecimen-
to de agua por meio de caminhao-pipa; instalacao de estacoes meteoroldgicas automaticas; e
publicacoes técnicas.

Durante o ano de 2011, empresas de diversos paises, como Mocambique, Peru e Paraguai,
visitaram a COPASA para benchmarking ou identificacao de futuros parceiros.

Entre os trabalhos que tiveram desdobramentos no ano de 2011, destacam-se:

Empresa Puablica de Aguas (EPAL) - Luanda / Angola
Em marco de 2011, a COPASA recebeu uma missao técnica dos responsaveis por tecnolo-

gia da informacao da EPAL, que buscava aperfeicoamento para a implantacao de um siste-
ma integrado de gestao empresarial Enterprise Resource Planning (ERP) naquela empresa.



Na sequéncia, no més de junho, a Companhia recebeu a equipe de tratamento de agua para
um treinamento em certificagdo da International Organization for Standardization (ISO),
seguindo o previsto no Plano de Trabalho elaborado pelas partes, com foco em Estacoes de
Tratamento de Agua. O resultado obtido com ambas as missées deu novo impulso & parceria,
iniciada em 2006, o que vem consolidando o intercambio entre as duas empresas e as equipes
envolvidas.

Companhia de Saneamento da Capital (SANECAP) — Cuiaba / Mato Grosso

Em vigor desde outubro de 2007, o Convénio de Cooperacao Técnica com o Municipio de
Cuiaba foi encerrado em outubro de 2011, contabilizando resultados consideraveis diante dos
objetivos propostos. A cooperacao teve por finalidade auxiliar o Programa de Reestrutura-
cao Empresarial da Companhia de Saneamento da Capital (SANECAP) buscando racionalizar,
modernizar e aperfeicoar os processos operacionais, comerciais e gerenciais.

Water Operator Partnership for Latin America and Caribbean (WOP-LAC)

Anecessidade de um mecanismo de colaboracao entre as empresas de saneamento da América
Latina e regiao do Caribe, a exemplo do que ocorre em outros continentes, levou organismos
como a International Water Association (IWA), UN Habitat e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) a fundar, em 2007,a WOP-LAC, braco da Water Operators Partnership
para a regiao da America Latina e Caribe.

O objetivo da WOP-LAC ¢ incrementar a cooperacao técnica entre os paises membros, de
forma a contribuir para a disseminacao das melhores praticas e estimular a busca pela univer-
salizacao dos servicos de saneamento na regiao. A COPASA, membro do Comité Diretivo dessa
organizac¢ao desde sua fundacao, participou ativamente de suas atividades em 2011, realizando
um workshop ao qual compareceram representantes de dez diferentes paises da América Lati-
na e Caribe.

O objetivo do workshop foi disseminar experiéncias no controle e reducdo de perdas de
agua em sistemas publicos de abastecimento, estimulando a discussao do problema, comum a
empresas de saneamento. Na oportunidade, foi apresentado o Programa Integrado de Contro-
le e Reducdo de Perdas e Custo de Energia Elétrica da COPASA. (Ver Consumo de Energia e
Eficiéncia Energética)
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Antes de toda caminhada, tentamos entender o caminho para sair do ponto de
partida e chegar onde se almeja. Tao importante quanto conhecer o caminho é se
conhecer, identificar seus valores, saber com quem se pode contar e deixar claro
o0 que se espera de quem nos acompanha. A COPASA investe, com ética e transpa-
réncia, em relacionamentos que fazem de suas estradas, caminhos bons e seguros
a percorrer.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA (GRI 4.1)

A COPASA é uma empresa de economia mista, de capital aberto, com acoes negociadas no
Novo Mercado, segmento maximo de governanca corporativa da Bolsa de Valores, Mercado-
rias e Futuros S.A. (BM&FBOVESPA), sendo o Estado de Minas Gerais o acionista controlador.

A partir da abertura de capital, em setembro de 2003, a estrutura de governanca corporativa
da COPASA passou por uma significativa evolucao. Desde entdao, a Companhia tem buscado o
aprimoramento de suas praticas de governanca corporativa por meio da transparéncia, equi-
dade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa no relacionamento com suas partes
interessadas.

O compromisso da COPASA com as melhores praticas de governanca é comprovado por sua
adesao ao mais elevado nivel de governanca corporativa da BM&FBOVESPA - o Novo Mercado,
ainda na Oferta Publica Inicial de A¢oes (Initial Public Offering - IPO) realizada em fevereiro
de 2006, visando garantir o equilibrio de interesses entre os acionistas e ampliar seus direitos,
em relacao a legislacao vigente.

Entre asboas praticas de governanca com as quais a COPASA esta comprometida, se destacam:

emissao exclusivamente de acoes ordinarias, tendo todos os acionistas direito a voto;

free float (acoes em circulacao) de no minimo 25%, sendo que a Companhia possuia, em 31

de dezembro de 2011, 46,6% das acOes em circulacao;

« concessao aos acionistas minoritarios de tag along de 100% (condicoes idénticas as ofereci-
das ao acionista majoritario, no caso de alienacao do controle);

 divulgacao de demonstracgoes financeiras traduzidas para o Inglés;

« realizacao de pelo menos uma reuniao publica com analistas e investidores, por ano, visando
a apresentacao de sua situacao economico-financeira, projetos e perspectivas, sendo que em
2011 foram realizadas sete reunioes com a Associacao dos Analistas e Profissionais de Inves-
timento do Mercado de Capitais (APIMEC), que aconteceram nos seguintes municipios:
Belo Horizonte, Brasilia, Juiz de Fora, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Sao Paulo e Uberlandia;

« elaboracao e divulgacao do Codigo de Conduta e da politica de divulgacao e de negociacao de
valores mobiliarios;

 atuacdo com um Conselho de Administracao de, no minimo, 20% de conselheiros indepen-
dentes, sendo que a COPASA possui seis membros independentes (67%) num total de nove
membros do Conselho;

» vedacdao a acumulacao de cargos de presidente do conselho de administracdo e de diretor
presidente ou principal executivo da Companhia, a partir de 2014, sendo que a Companhia
adota essa pratica desde 2007;

 resolucdo de toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre a Companhia,

seus acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal, por meio da Camara de

Arbitragem do Mercado da BM&FBOVESPA, conforme clausula compromissoéria do Estatu-

to Social.



(GRI 2.3) A estrutura organizacional da COPASA, que se baseia na definicao clara das respon-
sabilidades de cada 6rgao, é composta da seguinte forma:

Diretoria Financeira
e de Relagoes
com Investidores
DFI

Diretoria de
Gestao Corporativa

Estrutura Organizacional da COPASA

Diretoria de
Meio Ambiente
DMA

Assembléia Geral
dos Acionistas

Conselho de
Administracao

Presidéncia
PRE

Diretoria de
Planejamento e de
Gestao de
Empreendimentos
DPG

Diretoria Técnica e
de Novos Negocios
DTN

Organograma vigente em 31 de dezembro de 2011.

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho
Fiscal

Auditoria Interna

Vice-Presidéncia
VPR

Diretoria de
Operacao
Metropolitana
DMT

Diretoria de
Operacao Sudoeste

Diretoria de
Operacao
Centro-Leste
DCL

Diretoria de
Operagio Norte
DNT

Instancia maxima de decisao de competéncia dos acionistas, a Assembleia Geral tem sob sua competéncia exclu-

siva, entre outras atribuicoes: tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstracées
financeiras, deliberar sobre a destinacao do lucro liquido do exercicio e a distribuicao de dividendos, eleger os
administradores e os membros do Conselho Fiscal; deliberar sobre reforma de estatuto social e deliberar sobre
a remuneracao dos administradores. Adicionalmente, o Estatuto Social da Companhia determina que seja de
competéncia da Assembleia Geral, as seguintes deliberacoes que envolvam montantes superiores a R$ 150 milhoes:
aprovacao de qualquer investimento ou despesa nao prevista no Orcamento Anual, instauragao de processo admi-
nistrativo de licitacao, de dispensa e de inexigibilidade de licitacao, bem como os termos aditivos das respectivas
contratacoes e as homologacoes de processo administrativo licitatorio, celebracao de convénios e contratos envol-
vendo empréstimos, financiamentos e demais negocios juridicos a serem celebrados pela Companhia.
Em 2011, ocorreu uma Assembleia Geral Ordinaria e seis Assembleias Gerais Extraordinarias.

Conselho Fiscal

A COPASA possui Conselho Fiscal de funcionamento permanente, que pode ter de trés a cinco membros efeti-
vos e igual namero de suplentes, acionistas ou nao, eleitos na Assembleia Geral Ordinaria. Seus honorarios sdo
fixados pela Assembleia, nos termos da lei, e a duracao do mandato é de um ano.

Em 2011, foram realizadas 13 reunices do Conselho Fiscal, sendo 12 ordinarias e uma extraordinaria.
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Composicao do Conselho Fiscal em 31 de dezembro de 2011

Nome Cargo Data da Eleicao
Paulo Elisiario Nunes Presidente 15/04/2011
Jair Siqueira Vice-Presidente 15/04/2011
Carlos Eduardo Carvalho Conselheiro 18/08/2011
de Andrade
Maron Alexandre Mattar Conselheiro 15/04/2011
Rafael Rodrigues Alves Conselheiro 15/04/2011
da Rocha
Leticia Pedercini Issa Suplente 15/04/2011
Maia
Sérgio Pessoa de Paula Suplente 15/04/2011
Castro

Os curriculos dos membros do Conselho Fiscal poderao ser acessados no site www.copasa.com.br/ri, secao Gover-
nanca Corporativa.

Desses membros, o Sr. Rafael Rodrigues e sua suplente a Sra. Leticia Pedercini Issa Maia
foram eleitos como representantes dos minoritarios. (GRI 4.3)

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao, 6rgao de deliberacao colegiada, é a instancia mais alta da
administracdo da COPASA. Entre as atribuicoes do Conselho, estdo: convocar Assembleia
Geral; aprovar o planejamento estratégico; aprovar os planos de negbcios e orcamentos anuais,
e os planos plurianuais, operacionais e de investimento da Companhia; eleger, destituir direto-
res e determinar suas responsabilidades; aprovar novas concessoes cujo Valor Presente Liqui-
do (VPL) seja negativo, conforme o estudo de viabilidade econdmico-financeira realizado pela
Companbhia; aprovar plano de cargos e salérios e investimentos ou despesas nao previstas no
orcamento anual de valores compreendidos entre R$ 6 e R$ 150 milhdes; escolher e destituir
auditores independentes, entre outras. (GRI 4.7)

O Conselho podera ser composto por no minimo cinco € no maximo nove membros, incluin-
do o presidente e o vice-presidente, eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas. A escolha
dos conselheiros leva em consideracao qualificaces, conhecimento em relacao ao negobcio da
COPASA e auséncia de conflitos de interesse. Os membros do Conselho cumprem mandato
unificado de um ano, salvo destituicao, considerando-se exercicio anual o periodo compreen-
dido entre cada Assembleia Geral Ordinaria, podendo ser reeleitos.

A remuneracao de cada conselheiro corresponde a 20% da média da remuneracdo paga aos
membros da Diretoria Executiva, sendo que 50% do valor equivale a uma parcela fixa mensal
e os outros 50% sao pagos em conformidade com a participacao do conselheiro nas reunioes
mensais. Além disso, os conselheiros recebem 20% da Participacao dos Lucros (PL) atribuida
aos diretores. (GRI 4.5)

Quanto a frequéncia de reunioes, o Conselho de Administracao realiza uma reuniao por meés
de forma ordinéaria e extraordinariamente sempre que necessario. Segundo Regimento Inter-
no do Conselho de Administracao, seus membros devem declarar, previamente a deliberacao,
sempre que a matéria submetida a sua apreciagao tiver interesse particular ou conflitante com
o da Companhia, abstendo-se de participar da sua discussao e votacao. (GRI 4.6)



Em 2011, o Conselho de Administracao reuniu-se 14 vezes.

(GRI 4.2) Na atual composicao, somente o vice-presidente do Conselho faz parte da Diretoria
Executiva da COPASA. Os membros do Conselho de Administracao eleitos em abril de 2011 e
cujo mandato terminara na Assembleia Geral Ordinaria de 2012 sao os seguintes:

Composicao do Conselho de Administracao em 31 de dezembro de 2011
(GRI LA13)

Nome Cargo Data da Eleicao
Joao Antonio Fleury Presidente 15/04/2011
Teixeira
Ricardo Augusto Simoes Vice-Presidente 15/04/2011
Campos
Alexandre Pedercini Issa* Conselheiro 15/04/2011
Alfredo Vicente Salgado Conselheiro 15/04/2011
Faria*
Enio Ratton Lombardi* Conselheiro 15/04/2011
Euclides Garcia de Lima Conselheiro 15/04/2011
Filho*
Flavio José Barbosa de Conselheiro 15/04/2011
Alencastro*
José Carlos Carvalho* Conselheiro 15/04/2011
Tadeu Barreto Guimaraes Conselheiro 15/04/2011

*Conselheiros independentes. (GRI 4.3)
Os curriculos dos membros do Conselho de Administracao poderao ser acessados no site www.copasa.com.br/ri,
secao Governanca Corporativa.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é responsavel pela administracao dos negocios em geral da COPASA.
Retine-se ordinariamente pelo menos uma vez por semana e, extraordinariamente, sempre que
assim exigirem os negocios sociais.

Para consolidar o alinhamento das estratégias e diretrizes da Companhia, conforme seu
planejamento estratégico, bem como proporcionar o acompanhamento de assuntos relevantes
para o desempenho da Empresa, sao realizadas reunioes periodicas da Diretoria Executiva com
o corpo gerencial.

Adicionalmente, ocorrem reunioes itinerantes da Diretoria Executiva com o Chefe de Gabi-
nete da Presidéncia, chefes de departamentos operacionais, de planejamento, de comunicacao,
superintendentes de coordenacao e apoio. Nessas reunioes, sao discutidos especialmente, o
Programa de Investimentos e o Plano de Expansao de Concessoes da Companhia.

A Diretoria Executiva é formada por até 11 membros, acionistas ou nao, residentes no pais,
eleitos pelo Conselho de Administracao para um mandato de trés anos, podendo ser reconduzi-
dos, devendo permanecer em seus cargos até a eleicao e posse de seus sucessores. Os diretores
tém responsabilidades individuais estabelecidas pelo Conselho de Administracao e pelo Esta-
tuto Social da Companhia, além dos honorarios fixos, recebem remuneracao variavel na forma
de Participacao nos Lucros (PL), conforme aprovado pelo Conselho de Administracao.
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A Diretoria Executiva é composta pela Presidéncia, Vice-Presidéncia e nove diretorias, sendo
quatro operacionais (Diretorias de Operacao Centro-Leste, Metropolitana, Norte e Sudoes-
te) e cinco corporativas (Diretoria Financeira e de Relagdoes com Investidores, Diretoria de
Gestao Corporativa, Diretoria de Planejamento e Gestao de Empreendimentos, Diretoria de
Meio Ambiente e Diretoria Técnica e de Novos Negdcios). _

Em 2011, foram realizadas 50 reunioes da Diretoria Executiva, e emitidos 903 Comunicados
de Resoluc¢ao da Diretoria.

Composicao da Diretoria Executiva em 31 de dezembro de 2011 (GRI LA13)

Nome Cargo Data da Eleicao
Ricardo Augusto Simoes Diretor 30/04/2010
Campos Presidente
Luiz Otavio Ziza Diretor Vice- 30/04/2010
Valadares Presidente
Carlos Goncalves de Diretor Técnico 28/03/2011
Oliveira Sobrinho e de Novos
Negocios
Gelton Palmieri Abud Diretor de Gestao 30/04/2010
Corporativa
Juarez Amorim Diretor de 30/04/2010
Operacao
Metropolitana
Marcio Luiz Murta Diretor de 30/04/2010
Kangussu Operacao Norte
Marcos Antonio Teixeira Diretor de 30/04/2010
Planejamento
e Gestao de
empreendimentos
Paula Vasques Diretora 30/04/2010
Bittencourt Financeira e de
Relacoes com
Investidores
Paulo Fernando Diretor de 28/03/2011
Rodrigues Lopes Operacao
Sudoeste
Tilden José Santiago Diretor de Meio 28/03/2011
Ambiente
Valério Maximo Gambogi Diretor de 28/03/2011

Parreira

Operacao Centro-
Leste

Os curriculos dos membros da Diretoria Executiva poderao ser acessados no site www.copasa.com.br/ri, secao
Governanca Corporativa.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna, vinculada desde 1975 a Presidéncia da Empresa, a partir de 2007 passou



a reportar-se diretamente ao Conselho de Administracao. Possuindo assim, independéncia e
imparcialidade para exercer suas funcoes, quais sejam: planejamento e execucdo de traba-
lhos de auditoria em todos os sistemas de controle; identificacao de falhas e/ou irregularida-
des; proposta de melhorias; recomendacao e acompanhamento da implementacao de acoes.
A Auditoria Interna também é responsavel pela geracao, como produto das funcées citadas
acima, de informacoes uteis e confidveis para orientar e apoiar decisdes da Diretoria Executiva
e do Conselho de Administracao.

Em 2011, das 150 unidades da COPASA (divisoes e distritos), 34 foram submetidas a audito-
ria interna, nos aspectos relacionados a avaliacao de risco de processo, inclusive a identificacao
de eventuais casos de corrupcao, perfazendo o total de 22,67% da Companhia. A partir desse
trabalho, foram emitidas 84 recomendacoes as unidades auditadas. (GRI SO2)

Das nove dentincias de irregularidades apuradas pela Auditoria Interna em 2011, seis foram
procedentes, levando a tomada das medidas cabiveis. (GRI SO4)

Auditoria Independente (GRI 3.13)

Quanto a auditoria independente, em atendimento a Instrucdo CVM n° 381, a empresa que
prestou servicos de auditoria das demonstracoes financeiras da COPASA, no exercicio findo em
31 de dezembro de 2011, foi a Ernst & Young Terco Auditores Independentes S/S. O contra-
to com a empresa contempla os servicos de auditoria das demonstracgoes financeiras desde o
exercicio de 2008. A Ernst & Young Terco Auditores Independentes S/S nao prestou outros
servicos para a COPASA nesse mesmo periodo.

CODIGO DE CONDUTA ETICA (GRI 4.4; 4.8)

A COPASA instituiu em 2005 seu Cédigo de Conduta Etica, que busca sistematizar as diretri-
zes éticas que norteiam a atuagdo da Companbhia.

O Codigo de Conduta Etica é um documento publico, e abrange todos os empregados e esta-
giarios da COPASA, prestadores de servicos e aqueles que exercem mandato, ainda que tran-
sitoriamente e sem remuneracao, por eleicao, nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo. Além disso, esse Codigo estabelece diretrizes para os
relacionamentos da COPASA, como mostra o quadro a seguir.

Relacionamentos no Ambito Interno e Externo da COPASA

a COPASA tem como compromisso e principio fundamental o respeito e a preservagio do
meio ambiente e dos recursos hidricos, atuando de forma legal, preventiva e educacional, visando a sustent-
abilidade ambiental, a satide e a qualidade de vida da populagao.

a COPASA tem como compromisso atender, com exceléncia, as necessidades de seus clientes,
atuando sempre de acordo com a ética, suas diretrizes estratégicas e institucionais.
as relagoes com a comunidade sdo pautadas por principios éticos, de cidadania, responsabi-
lidade e bem-estar social, com transparéncia, postura proativa e respeito aos valores culturais, visando o
desenvolvimento sustentavel dos neg6cios da COPASA e das comunidades.
as relacoes com os acionistas sdo regidas por principios éticos e legais, com comunicacao e in-
formacoes fidedignas, transparentes e isondmicas, que traduzem a realidade e permitem o acompanhamen-
to do desempenho da COPASA, visando a competitividade, rentabilidade e seguranca financeira do capital.
as relacOes com a imprensa sao pautadas pela ética, confianca, respeito, objetividade, tempes-
tividade e transparéncia, visando preservar o prestigio da Empresa, seu conceito e sua imagem junto a
clientes, comunidades, governos e mercados.
as relacoes com fornecedores de bens e servicos devem ser orientadas por critérios técnicos
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e profissionais, por principios éticos, respeito as leis e as normas vigentes, visando o estrito atendimento as

necessidades da organizagao, sem conceder tratamento preferencial a quem quer que seja.
a COPASA mantém com os sindicatos uma relagao de respeito, observando os principios legais
e éticos.
o relacionamento da COPASA com seus empregados pauta-se pelo respeito e cumprimento
da legislac¢ao, dos contratos, acordos coletivos do trabalho e normas internas.

Primando pelo cumprimento das diretrizes estabelecidas no Codigo e para garantir o desen-
volvimento da cultura ética, a COPASA conta com a Comissio de Etica, composta por seis
membros. A Comissao orienta e aconselha os empregados em questoes relativas a interpre-
tacdo e aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica, realiza palestras periédicas, de acordo com a
programacao das unidades organizacionais, além de ser responsavel por avaliar e deliberar
sobre qualquer violacao e descumprimento do Cédigo. A Comissao também recebe e analisa
dentuncias e fatos, delibera sobre eles, e propoe medidas e procedimentos para decisao da dire-
cao da Companhia.

Processos Eticos'

Nome 2011 2010
N© de processos éticos 16 24
abertos
Processos em 02 05
andamento?
Aplicacao de censuras 06 04
éticas
Recomendacoes formais 06 15
a gestores e empregados
envolvidos

1 situacao em 31 de dezembro de 2011.
2 processos no ano de referéncia, abertos no ano anterior.

A Comissio de Etica realiza reunies ordinérias semanais. Em 2011, foram realizadas 46
reunioes e ministradas 12 palestras, com o objetivo de disseminar as diretrizes do Codigo de
Conduta Etica a 471 empregados. (GRI SO3)

RELACAO COM INVESTIDORES (GRI 4.16)

Disseminar as informac0es, perspectivas e estratégias para o mercado de capitais.

« Construir e manter um relacionamento proativo, transparente, ético, equitativo, integro, responsavel, fran-
co e independente com todos os publicos.

» Assegurar que as informacoes obrigatorias e voluntérias sejam divulgadas de maneira integrada as entida-
des, instituicoes do mercado e bolsa de valores no menor prazo possivel.



A COPASA adota como Politica de Relagcoes com Investidores (RI) a transparéncia, a tempes-
tividade e a qualidade nas informacoes prestadas, buscando assim, fornecer subsidios que
sejam suficientes para a tomada de decisao em investir nas acoes da Companhia, reduzindo a
assimetria de informacoes.

Para tanto, a Companhia divulga aos investidores, por meio de relatorios, releases, websi-
te, etc, informacGes que extrapolam as exigéncias legais. Recebeu ainda em 2011 expressivo
namero de visitas de investidores e analistas dos mercados de capitais nacional e internacio-
nal, participou de conferéncias, seminarios e reunioes, e realizou non-deal road shows (reuni-
oOes individuais ou coletivas com investidores) nos principais centros financeiros do Brasil, da
Europa e da América do Norte.

Ferramentas de comunicacao com os investidores (GRI 4.9)

Release Trimestral de Resultados

Demonstracoes Financeiras Anuais Completas
(DFP)
L. Formulario de Referéncia

Relatorios .
Balanco Social
Release Operacional Mensal
Relatorio de Sustentabilidade
Informacoes Trimestrais (ITR)

Planilhas interativas Dados historicos da COPASA desde 2003
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Como resultado dessa forma proativa de comunicacao com o mercado, a COPASA, em dezem-
bro de 2011, possui 17 instituicoes elaborando relatérios com recomendacgoes sobre a Compa-
nhia.

Em 2011, a Companhia foi premiada na 132 edicao do IR Global Rankings (IRGR), premia-
cao que classifica e identifica as melhores praticas na area de Relagcdes com Investidores. No
ranking da América Latina, a COPASA ficou no Top 5 da categoria Divulgacao Financeira.



Relatério Anual e de Sustentabilidade 2011

RELACAO COM PARTES INTERESSADAS

(GRI 4.16) A COPASA se relaciona com suas partes interessadas de acordo com seus valores,
principios e crencas, visando o alinhamento de interesses e identificacao das expectativas das
partes envolvidas. Assim, a Companhia utiliza formas de interacado e canais de relacionamento
alinhados com sua gestdao para comunicar decisdes, mobilizar a forca de trabalho e construir
parcerias visando o desenvolvimento sustentavel do seu negocio e da sociedade.

A COPASA considera como seus principais stakeholders, ou partes interessadas, os seguintes

grupos: (GRI 4.14; 4.15)

Clientes

A COPASA relaciona-se com os usuarios de seus servicos com base em diretrizes de qualidade
e do Coédigo de Conduta Etica, com o foco na constante melhoria dos instrumentos utilizados
no relacionamento com os clientes; que dispoem de servicos de atendimento para solicitacoes,
esclarecimento de davidas, registro de demandas (reclamacoes e elogios) e da Ouvidoria, para
questoes que nao tenham sido resolvidas nas instancias ou unidades diretamente responsa-
veis. (ver A COPASA e seus Clientes).

Estado de Minas Gerais

O Estado de Minas Gerais, com 53,1%* das acoes da COPASA é o controlador da Companhia.
As operacoes com partes relacionadas sao realizadas a precos e condicoes considerados pela
Administracdo como compativeis com os praticados no mercado, excetuando-se a forma de
liquidacao financeira, que podera acontecer por meio de negociacoes especiais (encontro de
contas).

A Secretaria de Desenvolvimento Regional e de Politica Urbana de Minas Gerais (SEDRU) é o
orgao ao qual a COPASA se vincula institucionalmente ao Governo do Estado de Minas Gerais.
Além disso, a COPASA segue as determinacoes dos 6rgaos governamentais responsaveis por
temas ligados a sua 4rea de atuacfio, com énfase na Agéncia Reguladora de Servicos de Agua e
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG) e hos 6rgaos ambientais, sob
o acompanhamento do Comité de Governanca Corporativa do Estado de Minas Gerais.

* percentual em 31 de dezembro de 2011.
Fornecedores e Prestadores de Servicos

A relacao da COPASA com fornecedores e prestadores de servicos é pautada pela legislacao
vigente, com énfase na Lei 8.666/93, que orienta os procedimentos de selecao, contratacao e
gestao de fornecedores e prestadores de servicos pelos 6rgaos e entidades publicas. Além disso,
as relacoes da Empresa com fornecedores de bens e servicos sao orientadas por critérios técni-
cos e profissionais, por principios éticos, respeito as leis e normas vigentes, visando o estrito
atendimento as necessidades da organizacao. (Ver A Copasa e seus Fornecedores).

Mercado de Capitais e Investidores
As relacoes da COPASA com seus acionistas e com o mercado siao regidas por principios

éticos e legais. A Companhia divulga amplamente informacoes fidedignas e isonomicas para
permitir o acompanhamento de seu desempenho, visando a competitividade, rentabilidade e



seguranca financeira do capital. Desde 2006, a Companhia esta listada no Novo Mercado da
BM&FBOVESPA, que inclui organizaces voluntariamente comprometidas com as melhores
praticas de governanca corporativa. (ver Relacao com Investidores).

Prefeituras Municipais

Os municipios do Estado de Minas Gerais sao os poderes concedentes, com os quais a COPASA
mantém vinculo, com base em contratos de concessao e contratos de programa, estabelecidos
de acordo com a legislacao vigente, em especial a Lei Federal 11.445/07. Nas localidades
onde atua, a COPASA mantém contato direto e participa em reunidoes com representantes
do legislativo municipal e do poder concedente, visando garantir a qualidade dos servicos
prestados, estabelecer parcerias, além da renovacao e obtencao de novas concessoes.

Publico Interno

A COPASA mantém relacao com seus empregados, orientada pelo respeito e cumprimento da
legislacao trabalhista, dos contratos, dos acordos coletivos do trabalho, das normas internas e
do Cédigo de Conduta Etica. As necessidades e expectativas dos empregados sdo identificadas
e analisadas por meio da aplicacao bienal da Pesquisa de Clima Organizacional, que avalia o
grau de satisfaciao da forca de trabalho e promove o tratamento dos desvios para assegurar o
bem-estar de todos. (ver A COPASA e seus Empregados).

Sociedade e Comunidade

Além de primar pela exceléncia na prestacao de um servico basico - o de saneamento, a
COPASA pauta seu relacionamento com a sociedade e com as comunidades pelo disposto no
Codigo de Conduta Etica e pelas boas praticas de responsabilidade social e ambiental, com
transparéncia e respeito aos valores culturais, visando o desenvolvimento sustentavel dos
negocios da Companhia e das comunidades. Assim, a Companhia realiza e apoia diversos
projetos de natureza social e cultural, visando o fortalecimento da sociedade e das comunidades
onde atua. (ver A COPASA e a Comunidade).

AGENCIA REGULADORA E REGULACAO DO MERCADO

A regulacao dos servicos publicos de saneamento basico tem como desafio garantir o
equilibrio entre as necessidades dos usuarios, por modicidade tarifaria, servicos de qualidade
e quantidade adequados; dos prestadores de servigos, por sustentabilidade econdémica e
financeira; e dos investidores, por remuneracao adequada dos investimentos. A consolidacao
da norma regulatoéria impoe aos prestadores de servicos padroes de custo e eficiéncia, bem
como a definicao da estratégia de operacao, a previsao de expansao dos servigos e a origem dos
recursos para a realizacao dos investimentos. Dessa forma, a criacao das Agéncias Reguladoras
¢ um marco para o setor de saneamento brasileiro e também para a atuacao da COPASA, que
reforcou o planejamento criterioso de suas agoes e atividades.

A Lei Federal 11.445/07, determina que é condicao de validade dos contratos que tenham
por objeto a prestacao dos servigos publicos de saneamento bésico “a existéncia de normas
de regulacao que prevejam os meios para o cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a
designacao da entidade de regulacao e de fiscalizacao”.
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Seguindo essa determinacao, o Governo do Estado de Minas Gerais promulgou em agosto de
2009 a Lei 18.3009, que estabeleceu as normas relativas aos servicos de abastecimento de 4gua
e de esgotamento sanitario, e criou a Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG), autarquia especial
vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana (SEDRU).
A ARSAE-MG tem por finalidade fiscalizar e orientar a prestacao dos servicos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, bem como editar normas técnicas,
econdmicas e sociais para a regulacao.

Buscando planejar-se para enfrentamento das questoes regulatérias de forma proativa
e organizada, a COPASA criou, em 2010, a Superintendéncia para Assuntos de Regulacao
dos Servicos, com o objetivo de assessorar a direcao da Empresa nas questoes regulatorias,
coordenar as acOes necessarias para o atendimento das demandas da ARSAE-MG, e atuar
como interlocutora técnica da Companhia.

Em janeiro de 2011 entrou em vigor a Resolucdo Normativa 003/2010 da ARSAE-MG, que
estabeleceu as condicOes gerais da prestacao e da utilizacao dos servicos de saneamento basico.
A partir de entao, foram criados grupos formais de trabalho na COPASA com o proposito de
estudar mecanismos de adaptacao dos processos internos da Empresa ao novo regulamento.

Em marco de 2011, a ARSAE-MG abriu a Audiéncia Publica 001/2011 para colher
contribuicoes da sociedade, incluindo as concessionarias, sobre a metodologia de reajuste das
tarifas reguladas pela Agéncia. A Resolucao Normativa 003/2011, publicada em marco de 2011,
estabeleceu a metodologia de calculo do Indice de Reajuste Tarifario (IRT) das concessionarias
de saneamento reguladas pela ARSAE-MG. Definido o arcabouco econdmico-regulatorio que
trata do IRT, a ARSAE-MG autorizou em 23 de marco de 2011 o reajuste das tarifas da COPASA,
por meio da Resolucao Normativa 004/2011, e em 18 de abril de 2011, por meio da Resolucao
Normativa 007/2011, autorizou o reajuste das tarifas da COPANOR. Essas resolucoes, visando
assegurar o equilibrio econdmico e financeiro da prestacao dos servicos, com aten¢ao para o
principio da modicidade tarifaria, deram cumprimento a Lei Federal 11.445/07 e a Lei Estadual
18.309/009.

Em agosto de 2011,a ARSAE-MG iniciou a fiscalizacao dos sistemas operados pela Companhia
com o objetivo de averiguar o devido cumprimento da Resolucao Normativa 003/2010. Foram
realizadas 12 fiscalizacbes em localidades operadas pela COPASA e produzidos relatorios
proprios com avaliacao da prestacao dos servicos e eventuais recomendacoes de adequagoes as
normas regulatorias.
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SISTEMAS DE GESTAO

Inovar a cada ano, a cada espetaculo, a cada oportunidade de fazer melhorar o
que se faz. O desafio de mudar sem perder a identidade move o Grupo Ponto de
Partida e inspira a COPASA a buscar, de forma continua e sistematica, melho-
rias em seus processos e em sua gestao, aprimorando a cada ano a maneira como
trabalha os produtos e servicos que oferece.

Gestao para Exceléncia g

A COPASA utiliza o Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG), introduzido no pais pela Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ) e preconizado pela Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES).

O Modelo de Exceléncia da Gestao

Desenvolvimento de parcerias

Aprendizado organizacional

Resultados

Pensamento sistémico

v
B Cultura da inovacao
"o S

{6) 30
Y109 o 5907¢™

Geracao de Valor

O planejamento estratégico, retrata a énfase dada ao crescimento sustentavel, para o qual
converge toda a estratégia da Companhia. O compromisso da COPASA com a qualidade de
sua gestao esti explicitado em sua visao: “ser reconhecida como referencial de exceléncia
empresarial”. (GRI 4.8)
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Gestao Estratégica: a COPASA utiliza o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta de moni-
toramento dos principais desafios estratégicos, por meio do acompanhamento do desempenho
dos indicadores estabelecidos no Sistema de Medicao do Desempenho Institucional (SMDI) e
dos planos de acao desenvolvidos para assegurar o alcance dos resultados esperados.

O Sistema de Apoio ao Desenvolvimento da Gestao Empresarial (SADGE) subsidia o processo
de avaliacao de desempenho das unidades organizacionais, a remuneracao variavel e o proces-
so de melhoria das praticas de gestao.

Remuneracao Variavel: a COPASA utiliza um modelo de remuneracao variavel, aplicada a
todas as unidades organizacionais, que recompensa o esforco coletivo dos empregados, caso
sejam atingidas as metas definidas para os indicadores de desempenho. Essa remuneracao é
composta pelos seguintes processos: Gratificacado de Desempenho Institucional (GDI), Progra-
ma de Participacao dos Empregados nos Lucros da Empresa (PL), Gratificacdo de Desempe-
nho Gerencial (GDG) e Gratificacdo de Desempenho de Encarregado de Sistema (GDES). (Ver
Remuneracao por resultados).

Avaliacao de Desempenho: o Sistema de Apoio ao Desenvolvimento da Gestao Empresarial
(SADGE) ¢ utilizado para promover e medir o nivel de implantacao da cultura de exceléncia
na COPASA. Os percentuais de atendimento ao modelo de avaliacao da gestao compoem os
indicadores Indice de Desenvolvimento do Sistema de Gestdo (IDSG) e Gestdo das Praticas e
Resultados dos Processos (GPRP), que impactam a remuneracao variavel dos gerentes.
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Gestao do Conhecimento

O conhecimento e experiéncia do corpo técnico é um dos diferenciais competitivos da Compa-
nhia, que incentiva acOes para preservar a documentacao, a informacao, o conhecimento técni-
co e operacional de seus empregados.

A COPASA estimula o exercicio da criatividade da forca de trabalho, de forma a melhorar,
modificar ou aperfeicoar processos, instalacoes e equipamentos, com vistas a garantir um
ambiente propicio a geracao do conhecimento, por meio dos seguintes instrumentos:

Arquivo Técnico: acervo de aproximadamente 185 mil pranchas, composto de plantas, proje-
tos, memorias descritivas, normas técnicas e padroes da COPASA, constituindo uma fonte
histoérica e técnico-operacional da Companhia.

Biblioteca Corporativa: possibilita aos empregados a oportunidade de ampliarem seus
conhecimentos, a partir de um acervo especializado em Engenharia Sanitaria e Ciéncias do
Ambiente, além de materiais que abrangem areas administrativas da Empresa. Sua gestao é
informatizada permitindo aos empregados realizar a pesquisa do acervo pela intranet. Os pedi-
dos sao atendidos diariamente e a média, em 2011, foi de 751 empréstimos/més. Pela qualidade
e abrangéncia do acervo, composto por aproximadamente 37.250 registros, a Biblioteca tem
se firmado como referéncia municipal e estadual em sua especialidade, atendendo também ao
publico externo, em especial a pesquisadores, professores e estudantes de todos os niveis, além
de profissionais de institui¢oes afins.

Grupos de Trabalho: formados por profissionais que apresentam pleno dominio dos assun-
tos pertinentes ao objetivo do trabalho, a ser desenvolvido e submetido a apreciagao da Dire-
toria Executiva.

Link Tecnologia/Pesquisa e Desenvolvimento Tecnol6gico: para aprimorar a prati-
ca de compartilhamento do conhecimento, consta na intranet o link Tecnologia/Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico que retine as tecnologias introduzidas e/ou prospectadas, as
marcas e as patentes registradas pela COPASA junto ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI).

Multiplicadores Internos: empregados que atuam como facilitadores e multiplicadores de
informacoes aos demais empregados, visando expandir o conhecimento adquirido e melhorar
a execucao dos processos.

Pagamento de royalties: para toda e qualquer carta-patente comercializada, o emprega-
do inventor recebera 50% dos royalties incidentes sobre o valor liquido das vendas do objeto
licenciado.

Programa de Educacao Corporativa (PEC): planejamento anual das acoes de educacao
corporativa, cujas acoes sao orientadas para as necessidades, metas e alcance dos resultados
estabelecidos pela COPASA, sua elaboracao é subsidiada pelo Levantamento de Necessidades
de Treinamento (LNT), com a participacao de todas as unidades organizacionais.

Programa Trainee: destinado aos empregados que almejam desenvolver uma visao sistémi-
ca dos processos organizacionais e do modelo de gestao da COPASA. (Ver Oportunidades para
Todos).



Sistema de Padronizacao: estruturado por regulamentos, padroes gerenciais de processo
e procedimento operacional; e pelo controle de documentos externos inerentes ao negbcio da
Empresa (normas, portarias, legislacoes, entre outros).

Gestao Comercial

Tarifas: os servicos de abastecimento de 4gua e de coleta e tratamento de esgoto sdo remune-
rados sob a forma de tarifas. A politica tarifaria aplicada pela COPASA ¢ regulamentada pela
Agéncia Reguladora de Servicos de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
(ARSAE-MG).

As tarifas sao diferenciadas segundo as categorias — social, residencial, comercial, indus-
trial e publica - e as faixas de consumo, sendo que a fixacao tarifaria leva em conta o equili-
brio econdmico-financeiro da concessionaria e a preservacao dos aspectos sociais dos servicos
publicos de saneamento basico operados pela COPASA.

As tarifas sdo progressivas em relacao ao volume faturavel, ou seja, quem consome mais,
paga mais por litro, do que quem consome menos. Essa politica tarifaria beneficia a populagao
consciente da necessidade de preservacao da natureza, refletindo na educacao para o consumo
de agua (ver Educacdao Ambiental).

Seguindo o estabelecido na Resolu¢ao Normativa n® 004/11 da Agéncia Reguladora de Servi-
cos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-
MG), em 2011 a tarifa de esgoto com coleta e tratamento, que era igual a 60% do valor da agua,
passou a ser equivalente a 75% do valor da tarifa de 4gua aplicado aos usuarios com esse tipo
de servico de esgotamento. Em 2012, passara a ser de 90%. A tarifa de esgoto com coleta e sem
tratamento passou de 40% para 45% em 2011, e passara para 50% em 2012.

Reajuste Tarifario: os reajustes tarifarios sao anuais e previamente aprovados e autorizados
pela ARSAE-MG. Em 2011, foi aplicado um reajuste tarifario médio de 7,02%, aprovado pela
Resolucao Normativa 004/2011 ARSAE-MG, de 23 de marco de 2011.

Faturamento: a base de clientes da COPASA ¢ diversificada, o que ajuda a reduzir a depen-
déncia e a exposicao a um determinado cliente ou grupo de clientes. Em 2011, os grandes clien-
tes, aqueles que mantém contrato especifico de demanda de volume, corresponderam a 5,7%
do faturamento.

A COPASA trabalha com diferentes ciclos de faturamento, dependendo da variacao de tempo
entre a leitura do hidrometro e o vencimento da conta, o que impacta na agilidade da arreca-
dacao. Em 2011, foram aplicados dois tipos de ciclos: em 94% do faturamento, correspondente
as localidades com melhor infraestrutura de acesso, foi aplicado o menor ciclo, composto por
13 dias uteis. O maior ciclo, de 20 dias uteis, foi aplicado nas localidades com infraestrutura
deficiente de acesso, representando 6% do faturamento.

Inadimpléncia: a COPASA possui uma politica de cobranca que lhe permite ter um dos mais
baixos indices de inadimpléncia entre as empresas de saneamento. O ano de 2011 encerrou-se
com o indice de 1,29%, um dos menores do pais no setor de saneamento.

Inadimpléncia
2011 2010 2009
1,29% 1,32% 1,54%
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Cobranca: a diminuicao constante do indice de inadimpléncia da COPASA nos tltimos anos
demonstra a eficiéncia do sistema de cobranca e da politica de negociacao de débitos com gran-
des clientes.

A Companhia emitiu, em 2011, uma média mensal de avisos de débito correspondente a,
aproximadamente, 19,5% das contas emitidas/més. A média mensal das suspensées do forneci-
mento de agua executada no periodo foi de, aproximadamente, 2,6% das contas emitidas/més.

Avisos de Débito (média mensal)

2011 2010 2009
19,54% 20,6% 20,54%
Suspensoes do fornecimento de agua (média mensal)
2011 2010 2009
2,63% 2,80% 2,01%

Medicao Individualizada: o sistema de medi¢ao individualizada pode ser implantado em
condominios pertencentes a qualquer categoria de uso residencial, comercial, industrial, pabli-
ca ou mista. No condominio que opta pela medicao individualizada é instalado um hidrometro
principal, coletivo e hidrometros individuais, correspondentes a quantidade de unidades exis-
tentes. A leitura pode ser feita de forma visual ou remota dependendo do modelo implantado
pelo condominio. Em 2011,a COPASA implantou amedi¢ao individualizada em 52 condominios.

Sistema de Gestao Estatistica do Parque de Hidrometros (SIGEPH)

A COPASA implantou um sistema informatizado para anéalise, por técnicas estatisticas, de
bancos de dados especificos referentes aos hidrometros instalados.

O sistema foi desenvolvido em parceria com a Fundacao Instituto de Pesquisas Economicas,
Administrativas e Contabeis de Minas Gerais. Sao armazenados 24 meses de dados referentes
ao hidrometro que permitem obter indicadores de desempenho relativos a idade do parque,
necessidade de redimensionamento, resultados dos impactos resultantes da substituicao de
hidrometros, os motivos dé movimentacao de hidrometros mais relevantes, além de permitir
inferéncias acerca do desempenho dos medidores e de possiveis fraudes e violacoes.

O SIGEPH estéa inserido no contexto do Programa de Melhoria de Qualidade da Microme-
dicao (PMQM), constituido por um conjunto de a¢oes voltadas para a gestao do parque de
hidrometros da COPASA, entre elas a manutencao preventiva dos medidores e a substituicao
de hidrometros que apresentam baixo desempenho de medicao do volume consumido pelos
clientes. O hidrometro é um produto sujeito a legislacao de Metrologia Legal (Portaria INME-
TRO 246, de 17 de outubro de 2000), que prevé que “As verificagcoes periddicas sao efetuadas
nos hidrémetros em uso, em intervalos estabelecidos pelo INMETRO, nao superiores a 5 anos’.
O PMQM contemplara os seguintes aspectos:

- substituicao de hidrometros por idade;

- redimensionamento e modernizacao do parque de medidores;

- atendimento a demandas do Programa de Reducio de Perdas de Agua (PRPA);
- grandes consumidores;

- medidores especiais para pesquisas, pracas e jardins.



Sistemas de Gestao Certificados

O Sistema de Gestao da Qualidade do Laboratorio Central, situado em Belo Horizonte, e
o Sistema de Atendimento Integrado (SATI) da unidade operacional do Municipio de Araxa
possuem Certificacao ISO 9001:2008, ambos auditados pela British Standards Institution
(BSI). Essa certificacao atesta que os produtos e servicos atendem a rigidos padroes de qualida-
de e especificacOes precisas.

O Laboratdrio Central da COPASA possui a certificacdo ISO 9001:2000 desde o ano 2000.
Desde entao, vem revalidando-a semestralmente, na versao ISO 9001:2008 tendo a ltima
revalidacao sido obtida em dezembro de 2011. Também em dezembro de 2011, uma auditoria
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (INMETRO) visitou
o Laboratério Central para verificar a aderéncia dos procedimentos, adotados pela unidade em
conformidade com os requisitos estabelecidos pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.
Essa reavaliacdo faz parte do processo continuo de manutencao da acreditagao inicial obtida
pelo Laboratério junto ao INMETRO em janeiro de 2010, que proporcionou a obtencao do
Certificado de Acreditacao n® CRL 0474. O certificado constitui a expressao formal do reconhe-
cimento da competéncia técnica do Laboratério Central para realizar ensaios em amostras de
aguas e esgotos, atendendo a Deliberacao Normativa 167/11, do Conselho Estadual de Politica
Ambiental (COPAM) e a Portaria 2.914/11, do Ministério da Saude, que substituiu a Portaria
518/04.

O Laboratoério de Hidrometria da COPASA obteve, em fevereiro de 20009, certificagao especi-
fica do INMETRO como Posto de Ensaio Autorizado (PEA), sob o naimero PMG-68, em confor-
midade com os requisitos estabelecidos pela Portaria INMETRO 066/00. Essa certificacao,
publicada por meio da Portaria INMETRO 072/09, comprova e assegura o reconhecimento da
capacidade e competéncia do Laboratorio de Hidrometria em realizar as atividades metrologi-
cas prescritas para a recuperacao, montagem e verificacdo de hidrémetros. Esse Laboratorio
¢é dotado de estrutura moderna, com equipamentos de dltima geracao e processos de controle
das atividades e do rastreamento dos resultados totalmente informatizados, o que assegura a
qualidade e a confiabilidade dos servicos realizados, dentro dos padrées de qualidade exigidos.

Visando consolidar seu reconhecimento como unidade de exceléncia em sua linha de atuacao,
o Laboratorio de Hidrometria estd implementando seu sistema de gestao da qualidade, nos
moldes estabelecidos pelos mais rigorosos requisitos técnicos e gerenciais, buscando evidenciar
sua competéncia na execucao das atividades e na geracao de resultados tecnicamente validos
e reconhecidos pelo INMETRO. Em dezembro de 2011, por meio de auditoria, o Laborato-
rio de Hidrometria foi recomendado ao INMETRO para acreditacao pela norma NBR ISO/
IEC 17025:2005, comprovando a padronizacao e harmonizacao dos servigos realizados, a nivel
internacional, e aumentando a confiabilidade dos resultados obtidos.

PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

A COPASA investe na busca de tecnologias alternativas para solucao de problemas relativos
ao abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto. As iniciativas envolvem constantes
pesquisas que representam uma enorme contribuicao para a melhoria dos processos e métodos
da Companhia, resultando em melhores condicoes de saude da populacao.

Visando melhorar a disseminacao do conhecimento e da aplicacao dessas solucoes, foi dispo-
nibilizado na intranet um link especifico para o assunto, que além de difundir as tecnologias e
metodologias em toda a Empresa, permite a analise do custo/beneficio do seu desenvolvimento
e a reativacao da carteira de projetos como base para realizacao de pesquisas e/ou prospeccgoes
de novas tecnologias e metodologias.
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Projetos de Automacao: a COPASA investe em sistemas de automacao de processos de
tratamento e distribuicao de 4gua e tratamento de esgotos, como forma de alavancar seu desen-
volvimento tecnologico, otimizar os processos operacionais e reduzir custos. No ambito do
Sistema de Gerenciamento da Manutencao Eletromecanica (SIGMA), em 2011, destacaram-se
a melhoria da solucao de coletores de dados no municipio de Varginha, com o dimensionamen-
to das equipes de manutencao eletromecanica; a reavaliacao e proposi¢ao de melhorias nas
instalacoes de setores de manutencao eletromecanica de distritos operacionais, possibilitando
a reestruturacao de suas equipes e oficinas para a execucao adequada dos servicos eletrome-
canicos. Em 2011 foram celebrados 23 contratos de obras de telecomando e dois contratos de
obras de automacao, e oito projetos encontram-se em fase de elaboracao.
Alguns destaques na inovacao e prospeccao:

A COPASA continua avancando na concepg¢ao de aproveitamento energético do biogés e do lodo gerados
no processo de tratamento de esgoto. O projeto desenvolvido para a ETE Ibirité contempla a utilizacao do
biogés tanto para geracao de energia elétrica quanto para secagem térmica do lodo, que ap6s secado é quei-
mado para geragao de calor a ser utilizado no préprio secador. Essa concepcao de projeto resultara em um
processo de tratamento de esgotos com volume minimo de residuos e maximo aproveitamento energético.
Foram iniciados estudos de aproveitamento energético de biogés e lodo em cinco estacoes de tratamento
de esgoto de médio porte, sendo duas na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte (ETEs Onca e Betim
Central) e trés no interior (ETE Vieira, em Montes Claros, ETE Rio Doce, em Ipatinga e ETE Curvelo).

Um protoétipo de tltima geracio de Estaciio de Tratamento de Agua (ETA) est4 sendo testado pela COPASA
no Sistema Rio das Velhas. Os testes estdo sendo realizados por técnicos e engenheiros da Empresa para
aplicagdo em uma ETA movel, supervisionada e operada a distancia, por telecomando. A ideia de avaliagdo
da operacionalidade de uma ETA compacta, mébvel, teleoperada foi consolidada a partir de um convénio de
cooperacao técnica celebrado entre a Companhia e a empresa alema Gruenbeck. Foi desenvolvido um pro-
totipo com capacidade de tratar um litro de agua por segundo, funcionando praticamente como um labora-
torio de varias tecnologias, tais como: clarificador laminar; hidrociclone e filtro de tambor rotativo; aerador
intensivo; ultrafiltracdo e osmose reversa, com sistemas de autolimpeza; sistemas de medicao de vazao e
anélises de parametros fisico-quimicos; além de realizar, automaticamente, a dosagem de produtos quimi-
cos. A partir desses estudos, sera possivel ter uma concepg¢ao mais eficiente e vidvel para a ETA compacta,
transportavel em contéineres, permitindo seu deslocamento para localidades em situacoes emergenciais.

O sistema de radiocomunicagao digital da COPASA, que esta sendo gradativamente adotado pelas
unidades operacionais, permite a comunicagdo entre os empregados durante a execucgdo de ser-
vicos em campo, facilitando o gerenciamento das equipes. Iniciativa pioneira, o sistema utiliza
modernos radios digitais, com software que permite, além do envio de mensagens de texto e trans-
missdo de voz, localizar os veiculos em campo por meio de GPS, o que facilita a programacao de
servicos para as equipes. Em 2011, foram desenvolvidos os seguintes projetos nesse setor: implan-
tacdo de radio digital nos Distritos de Belo Horizonte Leste e Sul; instalacdo de equipamentos de
telecomando via radio em 19 cidades pertencentes ao Distrito do Médio Rio Pomba, localizado no
municipio de Leopoldina; efetivagdo do controle de manutencao dos sistemas via radio.

A maquina desentupidora de tubos de esgoto por cabos espirais ¢ um equipamento rapido, seguro
e versatil, fornecido com todos os acessdrios complementares, que permitem variar os tipos de
aplicacdo, tais como: desobstruir tubula¢des entupidas por barro, remover gorduras em esgotos,
desobstruir tubulagdes entupidas por raizes e materiais endurecidos na rede. A maquina permite a
realizacdo dos servicos de desentupimento de redes de esgoto com maior seguranga, uma vez que
dispensa a utilizacdo de arames. Ap6s comprovada sua eficiéncia, essa maquina ja pode ser encon-
trada nas cidades de Alfenas, Claudio, Divino, Estrela do Sul, Para de Minas e Santos Dumont.



Os sistemas combinados de hidrojato e vacuo, utilizados para a realiza¢do de lavagem de intercep-
tores e redes coletoras de esgoto com retirada de detritos eram instalados em caminhdes de grande
porte (de 15 e 17 toneladas), até que a COPASA desenvolveu estudos e criou um novo sistema
hidrojato e vacuo para caminhdes com capacidade de carga de até nove toneladas, denominados
minicombinados. Com a mesma eficiéncia do equipamento montado no caminhao de grande porte,
o minicombinado, por ser mais compacto, se mostrou bastante util na realizacdo de lavagem de
redes em locais onde as vias sao mais estreitas, principalmente nas cidades do interior do Estado
de Minas Gerais. Além de oferecer mais facilidades nas manobras, a nova versao dos combinados
de hidrojato e vacuo ¢ também mais econdmica, por apresentar menor consumo de combustivel.

O PEAD ¢ um material originado da industria petroquimica, obtido pela quebra de resinas de-
nominadas PE80 e PE100. Os estudos realizados na COPASA concluiram que a utilizagdo desse
material contribui significativamente para a redu¢@o de perdas de agua nas redes. Isso porque, com
a utilizagdo de juntas soldaveis, os materiais em contato formam um conjunto Unico, evitando,
assim, os vazamentos. O processo ¢ realizado a partir de um equipamento que controla a tensao
fornecida a conex@o e o tempo necessario para se atingir a temperatura de fusdo e resfriamento
dos elementos. Com o PEAD ¢ possivel fazer a implantagao de uma rede tnica, com tubulagao
continua, ja que o material ¢ fornecido em bobinas de até 100 metros de comprimento, o que reduz
a utilizagdo de conexodes. Além disso, como os tubos sao leves e flexiveis, tem-se maior rapidez e
economia no assentamento dos mesmos, pois podem ser montados e soldados previamente, fora
das valas. Com isso, € possivel ainda fazer valas menores, diminuindo a movimentacao de terra
e a pavimentacdo, reduzindo o custo de execugdo das obras. As redes em PEAD ja estdo sendo
utilizadas nas cidades de Campanha, Curvelo e Montes Claros, em substitui¢ao as redes antigas,
com resultados positivos na redugao de perdas.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A COPASA mantém uma infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI), composta por
equipamentos dimensionados e configurados para atender as localidades onde a Empresa pres-
ta servicos no Estado de Minas Gerais, possibilitando maior integracao, seguranca dos dados
e agilidade nos processos. Por meio do site da COPASA, www.copasa.com.br, os clientes e o
publico em geral tém acesso aos diversos servigos prestados pela Companhia.

Em 2011, a COPASA iniciou a construcao de um novo centro de dados, projetado de acordo
com as melhores praticas mundiais de mercado, com o objetivo de aumentar a seguranca e a
disponibilidade dos sistemas de informacao da Empresa, tais como:

Balanced Scorecard (BSC): possibilita o0 acompanhamento dos resultados dos indicadores
estratégicos e operacionais, metas, referenciais comparativos internos e o desempenho dos
planos de acao elaborados pelas unidades organizacionais.

Enterprise Resource Planning (ERP): sistema de gestao das praticas relativas as financas,
contabilidade, controladoria, licitacao, suprimentos, compra eletronica, recursos humanos,
manutencao de ativos, gerenciamento de crises, manutencao e gestao da frota, portal de autoa-
tendimento e empreendimentos.

Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED): possibilita a gestao, controle, arma-
zenamento, compartilhamento e recuperacao dos documentos elaborados na COPASA.
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Intranet: possibilita a publicacao de contetudos, sites das unidades organizacionais, comuni-
cacdo e aplicativos para toda a COPASA.

Sistema Comercial (SICOM): possibilita o controle e o acompanhamento dos proces-
sos comerciais da COPASA, tais como medicao, faturamento, arrecadacao, cobranca, dentre
outros. O Faturamento Movel, subsistema do SICOM implantado em 2003, faz o controle da
leitura, faturamento e emissao de conta on line para os clientes. Essa tecnologia foi pioneira no
Brasil e desenvolvida por técnicos da Empresa.

Sistema de Apoio ao Desenvolvimento da Gestao Empresarial (SADGE e SADGE
Unidade): permite a gestao das praticas gerenciais de acordo com os critérios que avaliam a
adocao dos fundamentos da exceléncia, estabelecidos na metodologia do Prémio Nacional da
Qualidade em Saneamento (PNQS). O sistema foi desenvolvido com o conhecimento e recursos
tecnologicos internos.

Sistema de Controle de Energia Elétrica (SICOE): permite o controle e a gestao dos
gastos com energia elétrica.

Sistema de Controle de Qualidade de Agua (SICQA): possibilita o controle das analises
e resultados de qualidade de agua feitos pelos laboratérios da COPASA, atendendo legislacao
especifica e 6rgaos reguladores.

Sistema de Controle e Producio de Agua (SICPA): torna possivel o controle das medi-
coes feitas nas estacoes de tratamento de dgua, inclusive monitorando a qualidade da agua
tratada e o volume produzido.

Sistema de Geoprocessamento (CopaGIS): Geographic Information System (GIS),
permite capturar, modelar, manipular, recuperar, consultar e analisar dados geograficamente
referenciados. Disponibiliza, em ambiente web, os dados relativos aos cadastros de mapea-
mento urbano, redes de 4gua e esgoto, gerenciamento de projetos, controle de interrupcoes no
abastecimento, clientes e servicos operacionais.

Sistema de Telemetria, Telemedicao e Telecomando (3T): permite o monitoramento a
distancia, em tempo real, o abastecimento de 4gua na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte,
possibilitando a medicao e transporte de dados operacionais.

WEB-Energy: sistema de informacgoes on line do uso da energia elétrica. Permite consultar,
em tempo real, informacoes sobre consumo, demanda e eventuais oportunidades de economia
das 50 unidades mais representativas da despesa mensal com energia elétrica da Empresa.

GESTAO E ESTRATEGIA
Propriedade Intelectual

A COPASA possui 21 cartas patentes (entre marcas e modelos de utilidade), 40 marcas e oito
softwares, inclusive o sistema de leitura e faturamento em tempo real com impressao simulta-
nea de fatura, depositados no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e € titular de
direitos sobre processos de registro de marca no INPI, incluindo o registro das marcas COPA-
SA, COPASA MG, Pipimével e COPASA - Aguas Minerais de Minas. Possui, ainda, registro de



desenho industrial do selo informativo autoadesivo para suspensao temporaria de fornecimen-
tos de servicos publicos.

Artefatos que ja receberam a Carta Patente:

« Disposicao construtiva aplicada a tubo com furo vincado para derivacao - MU7901013-0.

« Disposic¢oes construtivas aplicadas a canaletas vincadas para redes de esgotos e despejos
industriais - MU8000076-2.

« Disposicoes construtivas aplicadas a fundo de caixas de inspecao de pocos de visita —
P19603293-6.

« Disposicoes construtivas aplicadas a Selim ceramico conico - P19302133-6.

« Dispositivo de retirada de tampao em poco de visita e caixa de manobra — saca tampao —
PI9302134-8.

« Meio filtrante constituido de uma mistura de minério oxidado de manganés e rejeito da
concentracao de minérios para o tratamento de 4gua de abastecimento publico industrial —
dioxido de manganés - P19300779-5.

« Processo para execucao de junta elastica de topo em redes coletoras de esgotos sanitarios,
pluviais e de agua residuais industriais — junta elastica - PI0006683-4.

Inventos em processo de analise no INPI:

+ Adensador mecanico de disco —- MU8503051-1.

« Bolsa recartilhada aplicada a conexoes plasticas — P10300571-2.

« Caixa Pré Moldada para Hidrometros de 1,5 m3/h ou 3,0 m3/h no Passeio — Protocolo
Provisorio 14100003407.

« Derivador de ligacoes prediais de 4gua — P10402620-9.

« Disposicao introduzida em equipamento para recomposicao asfaltica e tapa buracos —
MU8902066-9.

« Disposicao introduzida em estacdo moével para tratamento de esgoto — MU8803202-7.

« Dispositivo portatil para confeccao de bolsas em tubos PVC - PI0406115-2.

« Dosador por saturacao de multicamaras — DSM — MU8003208-7.

« Equipamento para tratamento preliminar em elevatorias de esgoto — Protocolo Provisorio
14000029696.

» Mobdulos de decantagao laminar de ultra eficiéncia - P10106517-3.

« Processo para execucao de ligacao predial de 4gua em pavimentos e serra circular cortadora
de piso — microvala — PI0504798-6.

» Processo para execucao de ligacao predial em pavimentos e serra circular cortadora de piso
PIo705660-5.

+ Selo informativo autoadesivo para suspensao temporaria de fornecimento de servicos
publicos - DI5400603-1 (Certificado de Registro - Desenho Industrial).

« Tampao de duplo apoio — P10200973-0.

Marcas Registradas no INPI:

. Agua Real - classes 32, 35 e 42.

. Araxa - classe 32.

« Cambugquira - classe 32.

. Caxambu - classe 32.

« Caxambu Gourmet - classes 32, 35 e 42.

. Confiagua - Agua Confiavel - classes 32, 35 e 42.
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« COPASA - Aguas Minerais de Minas - classes 32, 35 e 42.
« COPASA - Borda arredondada azul - classes 32 e 42.
« COPASA - Borda azul - classe 40.

« COPASA - classes 32, 35, 37, 39, 40, 42 € 44.

« Lambari - classe 32. {

« Leitura de medidores em tempo real.

. Marcai - classes 32, 35 e 42.

- Pipimovel - classes 07 e 11.

- Projeto Vida no Vale - classe 40.

- PRPA - classe 40.

« SATI COPASA MG - classe 35.

« SICOE - classe 35.

« SIGMA COPASA MG - classe 37.

. SPA - Satide pela Agua - classes 32, 35 e 42.

Programas para Computadores (softwares) registrados no INPI:

- Compra eletronica.

« ANGGELOS - Sistema de envio automatico de mensagens eletronicas.

« SIAGO - Sistema de Informacoes de Apoio a Gestao Operacional.

« SICOE - Sistema de Informaco6es para o Controle de Energia Elétrica.

- TELECOPASA - Sistema de Controle de Telefonia.

. Sistema de Leitura e faturamento em tempo real com Impressao simultanea da nota fiscal
fatura.

« XGD - Gerenciador de Diretérios UNIX.

« SIACOS - Sistema de Informagoes, Acompanhamento e Controle Operacional.

Ativos Intangiveis

A Politica de Comunicacao Social é um dos destaques do planejamento estratégico da COPA-
SA, preceituando e valorizando a promocao de uma comunicacao clara, eficiente e transpa-
rente com todos os publicos. Essa politica com foco estratégico possibilita a criacao de alguns
ativos intangiveis, conforme apresentado no quadro a seguir.

Ativo
Visao e missao disseminadas e compartilhadas por todos
Componentes O planejamento estratégico da Empresa constitui

evidéncia inequivoca da busca permanente pela
consolidacdo de seus ativos intangiveis, ao estabelecer a
visao de ser reconhecida como referencial de exceléncia
empresarial.

Evidéncias O conhecimento é amplamente difundido entre todos os
empregados, o que foi atestado em 2011 com a conquista
do PNQS, na categoria Platina, por toda a Companhia.

Iniciativas Quadros contendo a visao e demais diretrizes do
planejamento estratégico da COPASA estao afixados nas
unidades da Empresa.



Ativo

Forca da marca

Componentes O slogan “A 4gua de Minas” demonstra a busca
permanente do conceito de empresa publica mineira de
exceléncia, patriménio e orgulho dos mineiros. Muitos dos
preceitos da Companhia estao calcados na credibilidade,
transparéncia e qualidade dos servicos. Isso agrega valor
a marca e ajuda a construir a reputacao de empresa de
exceléncia.

Evidéncias O slogan compde todas as pecas educativas e informativas
da Empresa e a associacao da marca da COPASA com o
slogan e com a marca do Governo do Estado de Minas
Gerais reforca o carater de empresa publica.

Iniciativas A Empresa busca participar intensamente de todas as
iniciativas que sao importantes para a perpetuacao dos
chamados “valores de Minas”, desde as oficiais, como
as comemoracoes do Dia de Minas e da Inconfidéncia
Mineira, as manifestacoes culturais dos festejos populares
e comemoracoes tipicas do Estado de Minas Gerais.

Ativo
Presenca estratégica no Estado de Minas Gerais
Componentes A COPASA esta presente em todas as regioes do

Estado de Minas Gerais, atuando em 620 municipios,
administrando instalacoes de grande visibilidade em
todos eles e atendendo mais de 13,6 milhoes de clientes.

Evidéncias A COPASA atua em 73% dos municipios mineiros e
participa de comités de bacias, agéncias regionais de
desenvolvimento e, por intermédio de seus empregados,
de organizacoes que se fazem presentes em grande parte
do Estado de Minas Gerais.

Iniciativas A padronizagdo da frota de mais de 3 mil veiculos, a
utilizacao de uniformes que identificam mais de 7 mil
empregados operacionais e administrativos, que se
relacionam diretamente com os clientes, a existéncia de
um manual de identidade visual, que prevé a utilizacao de
mecanismos que ampliem a visibilidade dessa presenca,
aumentam a percepcao da forca e exceléncia da Empresa
em todo o Estado de Minas Gerais.

Os ativos intangiveis respondem por uma parcela significativa do valor da COPASA - capital
intelectual, marcas, direitos autorais, patentes, franquias, dominios de internet, softwares - e
pela credibilidade adquirida no mercado, entre outros.
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DIMENSAO ECONOMICA

Alcancar o ponto de chegada é o objetivo de quem se dispoe a caminhar, mas, uma
vez la, é hora de transforma-lo em novo ponto de partida e seguir caminhando.
Comemorar resultados, criar novas metas, fazer dos riscos, oportunidades, dar
mais um passo com o entusiasmo do primeiro, mas com a seguranca do pentiltimo,
porque, para quem quer ser melhor e ir adiante, ndo existe o tltimo passo.

CONJUNTURA ECONOMICA

A economia brasileira apoés iniciar o ano de 2011, ainda influenciada pelo forte crescimento
do ano anterior, teve o seu ritmo reduzido ao longo do periodo e encerrou o ano com um cres-
cimento do Produto Interno Bruto (PIB) de 2,7% e uma inflacdo de 6,5% medida pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Essa desaceleracao do crescimento se deu
por conta de politicas macroprudenciais adotadas pelo Governo Federal desde o final do ano
de 2010, associadas a elevacao da taxa basica de juros por parte do Banco Central no primeiro
semestre de 2011, com vistas a controlar um superaquecimento da economia e a0 nao cumpri-
mento das metas de inflacao. A partir de agosto, com o acirramento dos problemas econémicos
internacionais, sobretudo na Zona do Euro e com a desaceleraciao observada no crescimento
interno, o Banco Central iniciou um novo ciclo de reducao na taxa basica de juros que encerrou
0 ano em 11,0% a.a.

O desempenho da economia brasileira em 2012 ser4 influenciado pelas incertezas da econo-
mia global. No entanto, sera estimulado pelas politicas macroeconémicas adotadas pelo gover-
no, principalmente a reducao da taxa de juros.

O setor de saneamento em 2012 continuara gerando oportunidades e demandando macicos
investimentos e a COPASA planeja a continuidade de sua politica de expansao e melhoria da
prestacao de servigos a sociedade.

DESEMPENHO FINANCEIRO DA CONTROLADORA
Receitas

A receita operacional liquida de 4gua e esgoto da controladora atingiu R$ 2.509,6 milhoes em
2011, um crescimento de 8,6% sobre os R$ 2.311,2 milhdes registrados em 2010. Essa elevacao
pode ser explicada pelo incremento da prestacao de servicos, resultado do esforco da COPASA
em aumentar a cobertura dos servicos no Estado de Minas Gerais; em virtude do reajuste tari-
fario de 7,02% autorizado pela Agéncia Reguladora, cujo impacto foi percebido integralmente
a partir do final de maio de 2011; e devido a mudanca do percentual de cobranca da tarifa de
esgoto, em funcao do inicio de operacao das Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETEs), em
diversos municipios ao longo do ano.

A seguir, o quadro comparativo da receita operacional liquida de 4gua e esgoto em 2011 e
2010:

R$ mil 2011 2010 2011 / 2010
Receita Liquida — Agua 1.783.983 1.713.916 4,09%
Receita Liquida — 725.627 597.321 21,48%
Esgoto

Receita Liquida 2.509.611 2.311.237 8,58%

Total



Conforme pode ser verificado, a evolucao das receitas de dgua e esgoto aconteceu de forma
distinta no periodo em analise. O aumento dos percentuais de cobranca da tarifa de esgoto de
40% para 45% da tarifa de 4gua quando é feita apenas a coleta e de 60% para 75% quando o
esgoto é tratado, contrabalancado pela reducao da tarifa de agua, resultou em expressivo cres-
cimento da receita de esgoto comparativamente aquela obtida com os servicos de agua.

Custos e Despesas

O somatorio dos custos dos servicos prestados, das despesas administrativas e das despesas
comerciais, totalizaram R$ 1.754,3 milhGes no exercicio de 2011, contra R$ 1.630,9 milhoes
registrados no exercicio de 2010. Se as depreciacoes e amortizacoes forem desconsideradas,
a elevacao dos custos e despesas foi de 6,5%. A tabela a seguir mostra, de forma detalhada, os
custos da Companhia em 2011 e 2010:

R$ mil 2011 2010 2011 / 2010
Custos dos Servicos Prestados + Despesas Comerciais e 1.754.301 1.630.925 7,56%
Administrativas

Pessoal 821.946 741.848 10,80%
Depreciacoes e amortizacoes 304.497 268.928 13,23%
Energia elétrica 221.999 214.434 3,53%
Servicos de terceiros 236.672 225.905 4,77%
Material 99.105 91.732 8,04%
Custos operacionais diversos 33.907 32.306 4,96%
Repasse tarifario a municipios 63.073 56.684 11,27%
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 43.972 49.433 -11,05%
Créditos tributarios (70.871) (50.345) 40,77%
Custos dos Servicos Prestados + Despesas 1.449.804 1.361.997 6,45%

Comerciais e Administrativas
(sem depreciacoes/amortizacoes)

Os itens que mais contribuiram para a elevagao dos custos da COPASA no ano de 2011, em
comparagao com 2010, foram:

« Pessoal: elevacao de 10,8%, devido, principalmente, ao Acordo Coletivo da categoria assina-
do em julho de 2011 e retroativo a 1° de maio de 2011, que é a data base da Companhia;

- Depreciacoes e amortizacoes: elevacao de 13,2% em decorréncia do inicio de depreciacao/
amortizacao de ativos com incorporagao de bens patrimoniais e obras encerradas ao longo
do periodo comparativo.

Por outro lado, foi registrada uma reducao no Item Provisdo para Créditos de Liquidacgdao
Duvidosa, em funcao da mudanca, em 2010, da forma de contabilizacao de juros e correcao
monetaria das faturas dos clientes inadimplentes. Além disso, houve uma elevacao de 40,8%
nos créditos tributéarios devido a incorporacao de bens patrimoniais e ao encerramento de
obras a partir de dezembro de 2010 e que passaram a ser depreciados/amortizados a partir de
janeiro de 2011.
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Receita e Custos de Construcao

De acordo com o pronunciamento de n° 17 do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
a Companhia registrou receita de construcao no valor de R$ 701,3 milhoes (R$ 915,5 milhoes
em 2010), tendo como contrapartida custos de construcao no valor de R$ 687,3 milhoes (R$
893,6 milhdes em 2010), perfazendo assim uma receita de construcao liquida de R$ 14,0
milhoes contra R$ 21,9 milhdes no ano anterior. A queda nos valores contabilizados deve-se a
diminuicao dos investimentos realizados pela Companhia em 2011.

Tendo em vista que o resultado liquido das receitas de construcao nao apresenta efeito caixa,
a Companhia nao o considera no.calculo do EBITDA, pois entende que tal valor representa
apenas um ganho econémico. Entretanto, sua contabilizacao gera implicagoes no exercicio
em que é reconhecida, uma vez que seu resultado liquido faz parte da base de calculo para o
pagamento dos juros sobre o capital proprio/dividendos e da participacao dos empregados nos
lucros.

A seguir, quadro comparativo da receita de construcao nos dois ultimos exercicios:

R$ mil 2011 2010 2011/2010
Receita de Construcao 701.256 915.508 -23,40%
Custo de Construcao (687.301) (893.606) -23,090%
Receita de Construcao 13.955 21.902 -36,28%

Liquida

Outras Receitas (Despesas) Operacionais

A base comparativa ficou prejudicada, visto que em 2010 foi contabilizado, como reversao
de provisao nao dedutivel, o montante de R$ 313,1 milhoes. Tal contabilizacao é decorrente
da reversao da provisao do passivo atuarial liquido, resultante da estratégia previdencial da
Companhia que consistiu, naquele ano, no fechamento do Plano de Beneficios Definidos, e a
criacao dos Planos COPASA Saldado e COPASA Contribuicao Definida (CD). (GRI 3.10)

Outras Receitas (Despesas) Operacionais 2011 2010 2011/
(R$ mil) 2010
Outras Receitas Operacionais

Receita de servicos técnicos 2.046 3.223

Reversao de provisao nao dedutivel 28.045 334.081

Recuperacao de contas baixadas 30.420 43.918

Outras receitas 18.191 9.339

Total de Outras Receitas Operacionais 78.702 390.561 -79,85%
Outras Despesas Operacionais

Perdas eventuais ou extraordinarias (52.503) (74.610)

Outras despesas (10.883) (13.350)

Total de Outras Despesas Operacionais (63.386) (87.960) -27,94%
Total das outras receitas (despesas) opera- 15.316 302.601 -94,94%

cionais liquidas



Resultado Operacional da Companhia

Em relacao ao resultado operacional, a COPASA apresentou, em 2011, elevacao das receitas
de agua e esgoto em 8,6% enquanto os custos dos servicos prestados adicionados das despe-
sas comerciais e administrativas (excluindo-se as depreciacoes e amortizacoes) apresentaram
elevacao de 6,5%. No mesmo periodo comparativo, as outras receitas operacionais (despe-
sas) liquidas apresentaram reducao de 94,9% devido a reversao extraordinaria da provisao do
passivo atuarial liquido ocorrida em 2010. Essa reversao prejudica a comparacao do EBITDA

de 2011 com o ano anterior.

Calculo do EBITDA* (R$ Mil)

(+) Receita Liquida de agua e esgoto (a)
(+) Custos dos servicos prestados + despesas
comerciais e administrativas

(+) Depreciacoes e amortizagoes

(=) Custos dos servicos prestados + desp.
comereciais e admin. (sem depreciacoes e
amortizacoes) (b)

(+) Outras receitas operacionais

(+) Outras despesas operacionais

(=) Outras receitas (despesas) liquidas (c¢)
(+) Resultado operacional das
Subsidiarias (d)

EBITDA (a)+(b)+(c)+(d)

Margem EBITDA**

2011
2.509.611
(1.754.301)

304.497
(1.449.804)

78.702
(63.386)
15.316

(9.235)

1.065.888
40,91%

2010

2.311.237
(1.630.925)

268.928
(1.361.997)

390.561
(87.960)
302.601

(15.443)

1.236.398
45,56%

2011 / 2010
8,58%
7,56%

13,23%
6,45%

-79,85%
-27,94%

-94,94%
-40,20%

-13,79%

*A Companhia nao considera as receitas (custos) de construcio no céalculo do EBITDA, tendo em vista que esse
resultado liquido nao apresenta efeito caixa e representa apenas um ganho econémico.
**A margem EBITDA é calculada considerando-se o somatoério da Receita Liquida de Servicos e as receitas das
Subsidiarias que foram de R$ 17,1 milhGes (2011) e R$ 12,1 milh6es (2010).(GRI 3.9)

No entanto, se desconsiderarmos a reversao extraordinaria da provisao do passivo atuarial

liquido em 2010, o EBITDA ajustado seria:

Calculo do EBITDA Ajustado (R$ Mil)
EBITDA

Margem EBITDA

(-) Reversao do Passivo Atuarial

EBITDA Ajustado

Margem EBITDA ajustada

Lucro Liquido e Rentabilidade

2011

1.065.888

40,91%

1.065.888

40,91%

2010
1.236.398
45,56%
(313.073)
923.325
38,46%

2011 / 2010
-13,79%

15,44%

O lucro liquido da controladora apurado em 2011 foi de R$ 470,4 milhdes, o que significou
uma rentabilidade sobre o Patrimonio Liquido de 10,5%. A comparacao com o ano anterior fica
prejudicada por conta da reversao da provisao do passivo atuarial liquido de R$ 313,1 milhoes,
realizada em 2010. Entretanto, se excluissemos essa reversao e seus reflexos no imposto de
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renda e na contribuicao social sobre o lucro liquido, o resultado liquido ficaria estavel nos peri-
odos comparativos.

R$ mil 2011 2010
Lucro Liquido 470.437 677.125
Lucro (Prejuizo) por Acao 4,09 5,89

Remuneracao aos acionistas

Em observancia a Politica de Dividendos aprovada pela Assembleia Geral Ordinaria e Extra-
ordinaria (AGO/E) realizada em 28 de abril de 2009, o Conselho de Administracao da Compa-
nhia deliberou, para o exercicio de 2011, distribuir os dividendos na forma de Juros sobre o
Capital Proprio (JCP) no percentual de 35% (trinta e cinco por cento) do lucro liquido, ajustado
pela diminuicao ou acréscimo dos valores especificados nos incisos I, IT e III do Artigo 202 da
Lei 6.404/76. Esse percentual esta acima do minimo legal e estatutario.

Tais distribuicoes tém acontecido sob a forma de JCP, ad referendum da Assembleia Geral
Ordinéria, conforme previsto em seu Estatuto Social. Na realizacao da Assembleia Geral de
Acionistas sao ratificadas as distribuicOes referentes ao exercicio. No quadro seguinte, as decla-
racoes de JCPs referente ao exercicio de 2011.

Data da Datado Valor Valor Data do pagamento

Referéncia RCA Crédito bruto (R$ bruto por

milhdées) acao (R$/

acao)

1T11 25/03/2011 31/03/2011 39,4 0,34 23/05/2011
2T11 27/06/2011 06/07/2011 41,4 0,36 26/08/2011
3T11 16/09/2011 21/09/2011 42,5 0,37 14/11/2011
4T11 29/02/2012 13/03/2012 29,8 0,25 a ser definida
Total de 2011 153,1 1,33

Para o exercicio de 2012, o Conselho de Administracao aprovou a manutencao da distribui-
cao de dividendos a titulo de JCP em 35% do lucro liquido, ajustado conforme Artigo 202 da
Lei 6.404/76.

Em relacao aos proximos exercicios, conforme definido na Politica de Dividendos, cabera a
definicao ao Conselho de Administracao, até o encerramento do primeiro trimestre de cada um
dos exercicios, do percentual a ser distribuido aos acionistas. Tal definicao acontecera apds a
avaliacao dos resultados da Companhia, suas perspectivas de investimento e o desempenho do
Programa de Expansao de Mercado.

Esse percentual a ser proposto sera de no maximo 50% do lucro liquido com distribuicoes
trimestrais e pagamentos em até 60 dias apds sua distribuicao.

Endividamento

A Companhia encerrou o ano de 2011 com divida bruta de R$ 2,96 bilhoes, considerando os
financiamentos e outras obrigacoes (Previminas e Cemig). Desse total, apenas R$ 55,8 milhoes
estao indexados ao dolar, sendo que a Companhia mantém uma caucao, junto ao Banco do
Brasil, no valor correspondente a R$ 35,2 milhdes. Essa caucao é corrigida por meio da aplica-
cao da média dos precos dos bonus de Cupom Zero do Tesouro dos Estados Unidos da América



e quitara a ultima parcela a vencer em 2024.

A divida de curto prazo no encerramento do exercicio era de R$ 575,0 milhdes, sendo que
a Companhia possuia R$ 241,5 milhoes em caixa e em aplicacoes financeiras de curto prazo.
Além disso, R$ 70,0 milhoes dessa divida sao referentes as debéntures conversiveis em acoes,

cuja opcao de conversao podera ser exercida pelo BNDES até o final de maio de 2012.

Quanto a divida liquida, o seu valor era de R$ 2,71 bilhoes, sendo que a relacao Divida Liqui-
da/EBITDA encontrava-se em 2,5 vezes.
A seguir, quadro com os saldos e principais caracteristicas dos financiamentos em 31 de

dezembro de 2011:

Linha de
Financiamentos
(R$/Mil)

Em moeda Nacional
Recursos FGTS*
BDMG (SOMMA)
Tesouro Nacional
Notas Promissorias®*
BNDES/BNE

BNDES/Debéntures 12
Emissao

BNDES/Debéntures 22
Emissao

BNDES/Debéntures 32
Emissao

BNDES/Debéntures 42
Emissao

12 Série
24 Série

CEF/Debéntures 52
Emissao

Outras Obrigacoes
CEMIG

PREVIMINAS

Em moeda estrangeira
UNIAO FEDERAL -
BONUS#***

TOTAL DIVIDA
BRUTA

Caixa e equivalentes de
caixa

Divida Liquida

* Recursos FGTS: CEF, Bradesco, Itat e Unibanco.
** As taxas de juros das notas promissorias equivalem a 102,5% do CDL.
*#** Taxa média (Libor + Spread) de diversos bonus.

O cupom médio desses empréstimos e financiamentos é de 8,7% a.a. em 31 de desembro de
2011 (8,46% a.a. em 31 de dezembro de 2010), sendo que algumas linhas de financiamentos
apresentam, ainda, seus respectivos saldos devedores atrelados a indices especificos, a saber:

Taxa Fixa
(Anual)

9,87%
9,03%
5,38%

1,56%
3,58%

2,30%

2,30%

1,55%
9,05%
9,00%

6,00%
6,00%

4,71%

Taxa Variavel

TR
IGP-M
TR

TJLP
TJLP

TJLP

TJLP

TJLP
IPCA
TR

IGP-M
INPC

US$

Término
Contrato

16/02/2031
26/11/2016
01/01/2014
18/07/2012
15/06/2023
15/07/2014

15/12/2019

03/06/2013

15/12/2022
17/12/2019
30/09/2031

10/06/2012
05/12/2020

30/04/2024

Saldo Devedor

31/12/11

728.720

12.473
78.681

155.924
588.047
120.356

135-035

381.733

225.605
37.300
290.335

19.228
127.565
55.750
2.956.752
241.536

2.715.217
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Recursos FGTS, Tesouro Nacional e CEF 52 Emissao (TR), BDMG Somma e CEMIG (IGPM),
BNDES 22 Série da 42 Emissao (IPCA), Previminas (INPC) e Uniao Federal (dolar).

Financiamentos Negociados em 2011
Caixa Economica Federal:

« Foram celebrados contratos de financiamento totalizando R$ 19 milhoes, entre marco e
agosto de 2011, cujo recurso destina-se a aquisicao de maquinas retroescavadeiras e hidré6-
metros, no ambito do Programa de Financiamento de Maquinas e Equipamentos (FINA-
ME). O prazo de amortizacao da divida é de 96 meses, sendo o periodo de caréncia de 24
meses. O custo financeiro varia de 5,5% a 8,7% a.a..

« Em outubro de 2011, foi celebrado contrato de financiamento no valor de R$ 82 milhoes,
cujo recurso destina-se a implantacao de redes coletoras de esgoto, interceptores, ligacoes
domiciliares e execucao de obras vinculadas a seguranca do empreendimento (drenagem
e pavimentacdo) nos municipios de Contagem e Belo Horizonte, que compdem a Bacia da
Pampulha, com capacidade para beneficiar uma populacao estimada em 80 mil habitantes.
Tal contrato esta relacionado ao Programa Saneamento Para Todos.

« Em novembro de 2011, foi celebrado contrato de financiamento no valor de R$ 12,3 milhoes,
cujo recurso destina-se a programas de ampliacao do sistema de esgotamento sanitario do
municipio de Santa Luzia. Tal contrato esta relacionado ao Programa Saneamento Para
Todos.

O prazo de amortizacao da divida é de 240 meses, sendo o periodo de caréncia de 44 meses.
O custo financeiro é de 7,3% a.a., acrescido da Taxa Referencial de Juros (TR).

- Em outubro de 2011, foi celebrado contrato de financiamento no valor de R$ 63,5 milhoes,
cujo recurso destina-se a implantacao de bacias de detencao ao longo do Corrego Ferrugem,
nos municipios de Belo Horizonte e Contagem (12 etapa), com capacidade para beneficiar
uma populacao estimada em 8,5 mil habitantes, no ambito do Programa Saneamento para
Todos.

O prazo de amortizacao da divida é de 240 meses, sendo o periodo de caréncia de 38 meses.
O custo financeiro é de 7,3% a.a., acrescido da Taxa Referencial de Juros (TR).

- Em novembro de 2011, foi celebrado contrato de financiamento, no valor de R$ 74,7 milhoes,
cujo recurso sera utilizado em programas de ampliacao dos sistemas de esgotamento sanita-
rio, sendo R$ 34,9 milhoes destinados ao Municipio de Sao Sebastiao do Paraiso e R$ 39,8
milhoes destinados ao Municipio de Cataguases.

O prazo de amortizacao da divida é de 240 meses, sendo o periodo de caréncia de 36 meses.
O custo financeiro é de 7,3% a.a., acrescido da Taxa Referencial de Juros (TR).

Caixa Economica Federal — Debéntures/52 Emissao (R$ 288,0 milhoes)

Em 4 de agosto de 2011, a COPASA celebrou Instrumento Particular de Escritura da 52 Emis-
sao de Oferta Privada de Debéntures Simples, nao conversiveis em ac¢oes, da Espécie em Garan-
tia Real. Tal emissao é composta por 288 mil debéntures simples, com valor nominal unitario
de R$ 1,0 mil, totalizando R$ 288,0 milhoes, em série tinica. A emissao ocorreu em 20 de
setembro de 2011, sendo que a subscricao e integralizacao ocorreram em 27 de outubro de 2011.



Os recursos decorrentes dessa emissao destinam-se a execucao do Plano de Investimento da
COPASA, o qual contempla a complementacao das obras de implantacao da Adutora de Inte-
gracao Noroeste, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH); ampliacao do Sistema
de Esgotamento Sanitario da RMBH - Esta¢ao de Tratamento de Esgoto Arrudas; complemen-
tacao das obras de implantacdo da Estacao de Tratamento de Esgoto Central do Municipio de
Betim; e complementacdo das obras do Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de
Contagem.

Banco KfW (€ 100,0 milhoes)

Em 26 de novembro de 2011, foi assinado contrato de financiamento junto ao banco alemao
Kreditanstalt fur Wiederanufbau - KfW, no montante de € 100,0 milhoes. Tais recursos serao
aplicados no Programa Despoluicao da Bacia Hidrografica do Rio Paraopeba, especificamen-
te em obras de construcao de Estacoes de Tratamento de Esgoto, de tratamento de residuos,
aproveitamento energético de biogas, trabalhos técnicos socioambientais e em protecao de
mananciais no ambito da referida Bacia.

As principais condi¢oes do financiamento sao:

- periodo de caréncia: 3 anos;

- prazo de amortizacao da divida: 9 anos com pagamentos semestrais;
« juros: 2,07% a.a.;

- comissao de permanéncia: 0,25% sobre o valor ainda nao liberado; e
. taxa de administracao: 0,5% sobre o valor do financiamento.

Em 31 de dezembro de 2011, a COPASA possuia financiamentos contratados junto ao Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDES) e Caixa Economica Federal no valor de R$ 1,07 bilhao,
que serao liberados e contabilizados a medida que forem sendo utilizados, assim como os recur-
sos contratados junto ao KfW. Esses recursos serao utilizados no Programa de Investimentos
da Companhia.

INVESTIMENTOS

Os investimentos realizados em 2011 totalizaram R$ 682,9 milhoes. Desse total, R$ 270,5
milhoes foram investidos em sistemas de abastecimento de agua, R$ 390,6 milhoes foram
destinados aos sistemas de coleta e tratamento de esgotos e os R$ 21,8 milhoes restantes foram
investidos em programas de desenvolvimento empresarial, bens de uso geral e outros.

INVESTIMENTOS 2011

R$682,9 milhoes
OUTROS
ESGOS’I.‘O~ R$ 21;5821({/111hoes AGUA
R$ 390,6 milhoes ,27% R$ 270.5 milhoes

57,2% 39,6%
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Além dos recursos proprios, as principais fontes de recursos utilizadas para realizar os inves-
timentos foram os empréstimos obtidos junto a Caixa Econémica Federal e ao BNDES.

Foram concluidas as obras do Sistema Produtor Rio das Velhas, que culminou no aumento
da capacidade de producao de agua e também as obras da Linha Azul, que interliga o Sistema
Produtor Rio das Velhas ao Sistema Paraopeba, com o objetivo de garantir o abastecimento
de agua a populacao da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Além desses inves-
timentos no sistema integrado de producao metropolitana, destacam-se outros destinados a
expansao da capacidade de atendimento dos sistemas de abastecimento de agua de diversas
cidades do interior, tais como: Itamarandiba, Jaiba, Santa Barbara e Teo6filo Otoni.

Os investimentos nos sistemas de esgotamento sanitario referem-se, principalmente, aqueles
destinados a despoluicao da Bacia do Rio das Velhas e a implantacao dos sistemas de esgota-
mento sanitario de Esmeraldas, Jaboticatubas e Jequitinhonha, as obras em andamento para
construcao de Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETEs) em Para de Minas, Patos de Minas,
Santo Antonio do Monte e Teofilo Otoni; a ampliacdo dos sistemas de esgotamento sanitario de
Esmeraldas, Pouso Alegre, Ribeirao das Neves, Santa Luzia e Santa Rita do Sapucai.

MERCADO DE CAPITAIS
Estrutura Societaria e Desempenho das Acoes

A COPASA ¢ listada no Novo Mercado da BM&FBOVESPA sob o ticker CSMG3, com acoes
negociadas desde fevereiro de 2006. O seu capital social é de R$ 2,64 bilhoes, representados
por 115.300.760 acoes ordinarias, sendo que 53,1% pertencem ao Estado de Minas Gerais,
46,6% estao em circulacao (free float) e o restante, 0,32% encontra-se em tesouraria, conforme
quadro a seguir:

Posicao acionaria em 31/12/2011

Acionista Acoes (%)

Estado de Minas Gerais 61.188.867 53,1%
Administradores 1.772 -
Outros Acionistas 53.739.945 46,6%
Acoes em Tesouraria 370.176 0,3%
Total 115.300.760 100,00%

A Companhia possui ainda 1.096.047 debéntures conversiveis em 4.384.188 acdes, cuja data
limite de conversao de 50% desse montante é 31 de maio de 2012, e o restante, em 31 de maio
de 2013. Caso os debenturistas optem pela conversao, o nimero de acoes da Companhia se
elevara para 119.684.948 acoes e o capital social ficara inferior ao minimo autorizado, que é de
R$ 3,0 bilhoes. Nesse caso, a participacao acionaria do acionista controlador passaria a repre-
sentar 51,1% do capital social da Companhia.

Quanto ao desempenho, a cotacao das agoes, ajustada pelos Juros sobre o Capital Préprio/
Dividendos, apresentou uma elevacao de 23,3% no ano de 2011, sendo que, no mesmo perio-
do, o Ibovespa apresentou recuo de 18,1%. Em 31 de dezembro de 2011, a cotacao unitaria da
acao era de R$ 33,40, sendo que o valor de mercado da Companhia atingiu R$ 3,84 bilhdes. O
grafico comparativo a seguir mostra o desempenho das acoes da COPASA comparativamente
ao Ibovespa:
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Outro ponto importante € a elevacao da liquidez das acoes da COPASA em 2011, comparati-
vamente ao ano anterior. O volume médio diario de negociacao foi de R$ 7,1 milhoes, com uma
média de 1.151 negocios por dia, estando presente em 100% dos pregoes. Sua base era formada
por cerca de 2.500 acionistas em 37 paises.

Para fomentar a liquidez de suas acoes, a Companhia conta com o BTG Pactual para exercer
a funcao de formador de mercado.

As acoes da COPASA fazem parte de importantes indices da BM&FBOVESPA, como o indice
IBrX-Brasil (que lista as 100 acdes mais liquidas da bolsa), o Indice de acdes com Tag Along
Diferenciado (ITAG), o Indice de Governanca Corporativo Diferenciado (IGC), o Indice Small
Caps (SMLL) e o indice de Governanca Corporativa Trade (IGCT).

Além disso, a COPASA foi novamente selecionada para integrar, a carteira teérica do Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE BM&FBOVESPA) em 2012. A carteira agrega empresas
que possuem forte compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental.

DESEMPENHO OPERACIONAL E COMERCIAL
Dados de Atendimento (GRI 2.8)

A populagao atendida com abastecimento de 4gua no consolidado da Companhia, conside-
rando a Controladora e a COPANOR, aumentou em 457 mil pessoas, um incremento de 3,5%,
atingindo cerca de 13,6 milhdes de habitantes no final de 2011. Esse desempenho resulta do
crescimento da Controladora e da COPANOR no nuimero de ligacoes, que apresentou acrésci-
mo de 134 mil novas conexoes de agua.

COPASA - Consolidado?l )
ATENDIMENTO COM ABASTECIMENTO DE AGUA

ITEM UNIDADES 2011 2010
Municipios com Concessao Numero 620 615

Municipios com Operagao Numero 606 603
Populacao Atendida Mil Habitantes 13.614 13.157
Ligacoes Faturadas Mil Unidades 3.635 3.501
Extensao de Rede Km 43.906 43.544
Volume de Agua Faturado 1.000 m3 /ano 649.706 628.902

1 Dados consolidados (inclui as localidades operadas pela subsidiaria COPANOR)
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(GRI 2.7)

Com relagao aos sistemas de esgotamento sanitario, a expansao foi maior ainda, resultado
do esfor¢co empreendido para aumentar a cobertura desse servico. O nimero de municipios
operados passou de 159 em 2010 para 176 no ano de 2011, beneficiando uma populacao total
de 8,3 milhGes de habitantes, com incremento de 516 mil pessoas atendidas.

Esse atendimento é realizado por meio de 2,1 milhoes de conex6es de esgoto, representan-
do um aumento de 156 mil ligacoes (8,0%) em relacao ao ano de 2010. Dessas, cerca de 81
mil referem-se ao inicio de operacao e faturamento de novas localidades. A rede coletora foi
expandida em 1.791 km, totalizando mais de 18,1 mil km.

COPASA ;
ATENDIMENTO COM ESGOTAMENTO SANITARIO

ITEM UNIDADES 2011 2010
Municipios com Concessao Numero 225 Di7)
Municipios com Operacao Numero 176 159
Ligacoes Faturadas Mil Unidades 2.111 1.956
Populacdo Atendida Mil Habitantes 8.270 7.754
Extensao de Rede Km 18.105 16.314
Volume de Esgoto Faturado 1.000 m3 /ano  402.552 382.273
Volume de Esgoto Tratado 1.000 m3 /ano 182.211 157.062
(GRI 2.7)

Destaca-se, ainda, o avanco significativo do volume de esgoto tratado pela Companhia, que
atingiu 182,2 bilhoes de litros, com elevacao de 16,0% em relacao ao ano anterior, devido ao
inicio de operacao de oito novas Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETEs) em diversas cida-
des do Estado de Minas Gerais, entre as quais se destacam: Aracuai, Curvelo (Santo Antonio) e
Itajubéa (Sapucai).

Volume de esgoto tratado (milh6ées m3)
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160,0 A 157,1
140,0 A 127,5
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Em 2011, a expansao da Companhia elevou o volume faturado de agua em 20,8 bilhoes de
litros (3,3%) e em 20,3 bilhoes de litros (5,3%) o volume faturado de esgoto. A ampliacao dos
servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario nas localidades que ja eram
operadas, e o inicio de faturamento de sistemas de esgoto em novas localidades, como as sedes
municipais de Cataguases, Pedra Azul, Perdoes, Sao Sebastido do Paraiso e Sarzedo, contribu-
iram significativamente para esse crescimento.

700,0 1
600,0 1
500,0 1
400,0 1
300,0 1
200,0 ]

100,0 7

Volume faturado (milhoes m3)

628,9

382,3

649,7

402,5

O resultado alcancado em termos da produtividade do quadro de pessoal, a qual é medida
pela relacao empregados/1.000 ligacoes (agua + esgoto) que passou de 2,12 empregados/1000
ligacOes em 2010, para 2,04 em 2011, devido, principalmente, ao crescimento verificado no

numero de ligacoes de esgoto.

O quadro a seguir apresenta, para o periodo indicado, o desempenho de alguns indicadores

operacionais/comerciais:

COPASA - Consolidado

2010

2011

INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL/COMERCIAL (GRI 2.8)

ITEM
1. Empregados’
2. Empregados / Ligacoes (A+E)

3. Volume Faturado AGUA
ESGOTO
TOTAL

4. Volume de Agua produzido

5. Indice de Hidrometracio®

6. Indice de Perdas de Faturamento *

e2

7. Agua nio Convertida em Receita *

1 Consolidado (COPASA + COPANOR)
2 Dados da Controladora
3 Média anual

UNIDADES
Numero

Emp./mil
ligacoes
1.000 m’ /ano
1.000 m’ /ano
1.000 m’ /ano
1.000 m’ /ano
%
%

1/ligacao/dia

2011
11.717
2,04

649.706
402.552
1.052.258
0912.281

99,95
28,9

230,6

2010

11.579
2,12

628.902
382.273
1.011.175
892.997

99,91
20,6

236,4
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O indicador Agua ndo Convertida em Receita (ANCR), que representa a diferenca entre o
volume distribuido e o volume efetivamente consumido pelos usuarios, devido basicamente as
perdas reais de agua decorrentes do rompimento de tubulacoes, furtos e imprecisées de medi-
cao, atingiu 230,6 1/lig/dia, em 2011, inferior aos 236,4 1/lig/dia realizado em 2010.

Deve-se ressaltar que em relacao a este indicador, um dos mais utilizados e mais importantes
do setor, os resultados da Companhia vém sendo referéncia para as companhias de saneamen-
to de todo o pais.

ANCR (litros/ligacao/dia)
300,0 -

260,9

250,0 - 246,6 2434

2364 ,406

200,0 A

150,0
2007 2008 2009 2010 2011

O indice de inadimpléncia total, que corresponde a relacao entre o saldo de contas a receber
e o valor total faturado, considerando dados acumulados desde janeiro de 1998, apresentou
melhoria em 2011, atingindo 1,29%, sendo considerado um dos melhores do pais e referéncia
para as demais companhias que atuam no setor.

2011 2010
INADIMPLENCIA TOTAL 1,29 % 1,32 %

Os indices de inadimpléncia da Empresa vém diminuindo de maneira constante nos tltimos
anos, como consequéncia de uma politica comercial consistente, que tem entre seus pilares o
desenvolvimento de acoes eficientes de cobranca, e da politica de negociacao de débitos com
grandes clientes, 6rgaos da administracao publica.

PRINCIPAIS RISCOS E OPORTUNIDADES (GRI 1.2; EC2)

A capacidade de identificar os riscos e capitalizar as oportunidades é essencial para garantir
a sustentabilidade de uma empresa. No processo de elaboragao do planejamento estratégico,
sao identificados e analisados os riscos empresariais que podem vir a afetar o funcionamento
adequado da Companhia e seu desenvolvimento sustentavel. Essa identificacao possibilita uma
atuacao proativa da Empresa objetivando o tratamento desses riscos.



Principais riscos empresariais da COPASA
Rescisao unilateral dos contratos de concessao

Nao renovacao dos contratos de concessao
Nao atingir as metas de Expansao de Mercado
Reducao do indice de satisfacao dos clientes

Riscos do Negocio

Vencimento da vida util dos sistemas de agua e de
Riscos Operacionais  esgotamento sanitario

Aumento significativo de perdas de dgua
Impactos relacionados a seca e a enchentes
Reducao de receita

Aumento de custos

Riscos Financeiros o~ . .
Restricao de recursos financeiros para realizacao dos

investimentos

Elevacao do indice de inadimpléncia por parte dos

orgaos publicos

Reducao da capacidade de producao dos mananciais
Riscos Ambientais Poluicao das fontes de producao

Acoes do Ministério Publico e 6rgaos ambientais, devido

ao passivo ambiental

Efeitos da Regulacao dos Servicos

Regulamentacao da Lei de Saneamento 11.445/07
Riscos Legal e

P . Aumento de custos decorrentes de imposi¢oes legais
Econdémico-financeiro

Incertezas quanto a atuacao da agéncia reguladora,
notadamente no que tange a tarifa

Gastos para renovacao e aquisicao de novas concessoes

A COPASA dispoe de planos de acao contingenciais corporativos, que preveem acoes imedia-
tas para situacoes como contaminacao de mananciais, enchentes, épidemias e surtos, reducao
drastica de vazao de mananciais superficiais e subterraneos, seca prolongada e vazamento de
produtos quimicos, entre outros. As eventuais ocorréncias sao analisadas em reunioes geren-
ciais, quando se determinam acOes preventivas suficientes para evitarem-se reincidéncias.

A realizacao dessa pratica esta ligada a uma metodologia de comunicacdo de ocorréncias
relevantes a Diretoria Executiva, denominada SOS COPASA, programa para gerenciamento
de crises que permite acoes proativas na solucao de possiveis ocorréncias que possam afetar a
imagem da Empresa.

Quanto as oportunidades, os pontos fortes listados a seguir garantem a COPASA condicoes
de buscar novas possibilidades de atuacao no setor, mitigando os riscos do seu negocio:

Situacao financeira equilibrada

A geracao de caixa consistente e a solidez financeira permitem a COPASA acessar fontes de
financiamento em condicOes favoraveis para a implementacao da sua estratégia de crescimen-
to. Sua base de clientes é diversificada e pulverizada, com destaque para a parcela proveniente
do consumo residencial, equivalente a 68% da receita, o que ajuda a reduzir a dependéncia ou
exposicao da Empresa a um determinado cliente ou grupo de clientes. Os dez maiores clientes
respondem por apenas 6% da receita e os 50 maiores por apenas 8%.
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Além disso, toda a receita de servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario esta
amparada por instrumentos formais de longo prazo, os contratos de concessao e contratos de
programa.

Ganhos de escala e de éscopo em funcao da capilaridade

Estudos indicam que a viabilidade no setor de saneamento decorre principalmente da escala
operacional do negbcio. A COPASA tem a oportunidade de otimizar seus custos pelos ganhos
de escala decorrentes do grande niimero de concessoes de agua e, além disso, pelos ganhos de
escopo decorrentes do fato de possuir duas concessoes (4gua e esgoto) em um nimero signi-
ficativo de municipios. A operacao de residuos solidos podera contribuir ainda mais para a
ampliacao dos ganhos, tanto de escala quanto de escopo.

Qualidade percebida pelos clientes

A COPASA cumpre os regulamentos da Portaria 2.914/11 do Ministério da Satide, que estabe-
lece os padroes de qualidade para os prestadores de servicos de saneamento. O cumprimento
tem assegurado o reconhecimento dos clientes e da imprensa especializada, que pode ser medi-
do por meio das pesquisas de satisfacao e pela conquista de diversas premiacoes de reconheci-
mento nacional.

Baixa inadimpléncia

A COPASA possui um dos menores indices de inadimpléncia entre as companhias estaduais
de saneamento do Brasil, consequéncia da eficiéncia de seu sistema de cobranca. Os indices de
inadimpléncia vém diminuindo de maneira constante nos ultimos anos, tendo atingido 1,29%
em 2011.

Disponibilidade de recursos hidricos outorgados, superior a necessidade atual

A COPASA possui outorga para a utilizacdo da 4gua da maioria dos mananciais que sao utili-
zados como fontes de recursos hidricos. Detém também a propriedade ou o direito de uso
de quase todos os terrenos onde se encontram esses mananciais. Dessa forma, a Companhia
consegue preservar a qualidade de grande parte de seus mananciais (fontes de recursos hidri-
cos), evitando a invasao dos terrenos e o desmatamento das areas proximas. A disponibilidade
de recursos hidricos, combinada com a Politica de Preservacao Ambiental, tem permitido a
COPASA evitar a implementagao de politicas de racionamento ao longo de sua histoéria.

Experiéncia técnica

O fato de a COPASA atuar h4 49 anos em um Estado com caracteristicas economicas, sociais,
climéticas, culturais e geograficas muito diversas permitiu o desenvolvimento de especialis-
tas de engenharia e de gestao com amplo conhecimento do setor de saneamento. A Empresa
também pratica assessoria técnica em outros estados e no exterior.



Referencial de exceléncia no setor

A infraestrutura empresarial adequada, o desempenho técnico operacional e o historico da
busca pela exceléncia resultou na conquista inédita da premiacao no setor de saneamento, o
Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS), no qual a gestao da COPASA conquis-
tou o Troféu Ouro - Rumo a Exceléncia (PNQS 2010) e o Troféu Platina, Nivel III (PNQS 2011).

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS (GRI 4.11)

Em 2010/2011, o Projeto de Revisao do Planejamento Estratégico teve continuidade tendo
como foco a revisao da estrutura organizacional da COPASA. Em relacao a esse planejamento,
destacam-se as seguintes politicas de gestao:

Praticar modelo de gestao orientado no planejamento estratégico, com foco na
sustentabilidade do negocio

A COPASA estabeleceu o Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG), proposto pela Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ), como o modelo de gestao a ser praticado em toda a Empresa,
por expressar conceitos gerenciais reconhecidos internacionalmente e que se traduzem em
praticas realizadas em organizacoes consideradas de “classe mundial”. Para tanto, foi institui-
do o Projeto Estratégico Gestao Classe Mundial.

Identificar e avaliar oportunidades para efetivar novos negécios no Brasil e no
exterior

A participacao da COPASA em novos negdcios ou novas parcerias segue as diretrizes preco-
nizadas por sua Politica de Novos Negocios: incrementar a atuacao da Empresa no Brasil e no
exterior; participar de eventos nacionais e internacionais que tenham perspectivas de novos
negocios; promover a integracao das unidades organizacionais envolvidas na viabilizacao de
novos negocios; e implementar a modelagem mais adequada para a Empresa em cada novo
negobcio.

Estabelecer estratégias para atuacao no mercado de residuos sélidos

A COPASA instituiu a Politica de Residuos Soélidos, tendo como diretrizes: conhecer e avaliar
o negobcio e o mercado de residuos solidos; atuar individualmente ou em parceria com 6rgaos e
entidades publicas e privadas; e assegurar a sustentabilidade econémica e ambiental na pres-
tacao de servicos de residuos solidos.

Estabelecer, promover e consolidar acoes de responsabilidade social

As diretrizes da Politica de Gestao da Responsabilidade Social sao: assegurar que todas as
acoes de responsabilidade social contribuam para o desenvolvimento sustentéavel; avaliar siste-
maticamente as acgoes e praticas de responsabilidade social desenvolvidas na Empresa; atuar
em parceria com orgaos e entidades publicas e privadas.

Entre as ferramentas de gestao utilizadas para monitorar sua atuacao social, a COPASA reali-
za um diagnostico das suas praticas de responsabilidade social utilizando-se dos Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social. A Empresa responde o questionario e o resultado obtido,
por meio do Relatério de Diagnostico, emitido pelo Instituto Ethos, € utilizado para auferir o
indicador estratégico Atuacao com Responsabilidade Social (ARES).
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Promover desenvolvimento, bem-estar, satude, seguranca e valorizacao dos
empregados

A organizacao do trabalho na COPASA esta retratada, corporativamente, nos cargos e deta-
lhes no Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (PCCS), que define as politicas e procedimen-
tos de administracao funcional e salarial que norteiam a administracao de recursos humanos
da Empresa. Ao longo dos tltimos anos, o PCCS vem recebendo melhorias e refinamentos
que visam implementar novos desenhos de carreira, redefinir as suas politicas de crescimento
profissional e atender as necessidades e expectativas da forca de trabalho no que tange a moti-
vacao para o trabalho, saude e seguranca do trabalho, beneficios e comportamento ético.(Ver
A Copasa e seus empregados).

Contribuir para a preservacao do meio ambiente

A COPASA tem como compromisso e principio fundamental o respeito e a preservacao do meio
ambiente e dos recursos hidricos, atuando de forma preventiva e educacional, nos termos da
legislacaovigente, visando a sustentabilidade ambiental, satide e qualidade de vida da populacao.

PRINCIPAIS METAS E RESULTADOS

No processo de revisao do planejamento estratégico, foi constatada a necessidade de redefi-
nir as metas para ampliacao do seu mercado de atuacao face ao novo cenario estabelecido para
o ambiente de negodcios, devido principalmente a Lei 11.445/07 e posteriormente o Decreto
7.217/10 que a regulamentou, estabelecendo diretrizes nacionais para o saneamento basico,
alterando os procedimentos para a negociacao de concessoes, com a imposicao de novos passos
para o desenvolvimento do processo.

As metas para ampliacao das concessoes, segmentadas por prioridades e com alcances vari-
aveis, foram redefinidas para o periodo de 2010 a 2013 conforme a seguir:

I- Ampliar as concessoes de esgoto onde a Companhia ja detém a concessao de
agua

Inicialmente eram 51 municipios, com populacao superior a 15 mil habitantes, tendo sido
assinadas 20 concessoes até 31 de dezembro de 2010. Restaram 31 concessoes a assinar entre
janeiro de 2011 e 2013.

Concessoes a assinar Total
até 2013
N° de municipios 31
Populacao (mil) 1.500

Desse grupo, foram assinadas quatro concessoes em 2011, perfazendo 390 mil habitantes.
Quanto as demais, duas ja estdo com suas leis autorizativas votadas e 25 estao em processo de
negociacao.

Inicialmente eram 108 municipios, com populac¢ao inferior a 15 mil habitantes, tendo sido
assinadas 15 concessoes até 31 de dezembro de 2010. Restaram 93 concessoes a assinar entre
janeiro de 2011 e 2013.



Concessoes a assinar Total

até 2013
N° de municipios 93
Populacao (mil) 600

Desse grupo, foram assinadas quatro concessoes em 2011, perfazendo 32 mil habitantes.
Quanto as demais, 23 ja estdo com suas leis autorizativas votadas e 66 estao em processo de
negociacao.

II- Ampliar as concessoes de agua e esgoto
Inicialmente eram 33 municipios, com populacao superior a 15 mil habitantes, tendo sido

assinadas duas concessoes até 31 de dezembro de 2010. Restaram 31 concessoes a assinar entre
janeiro de 2011 e 2013, sendo que todas se encontram em negociacao.

Concessoes a assinar Total
até 2013
N° de municipios 31
Populacao (mil) 1.400

IIT — Estabelecer a cobranca da tarifa plena referente ao esgotamento sanitario
nos municipios onde, por nao serem tratados os esgotos, sao praticados descon-
tos sobre as respectivas tarifas

Com relacao a essa meta, em 31 de dezembro de 2011, eram faturados os servicos de esgo-
tamento sanitario em 187 localidades, sendo que a tarifa plena de esgotamento sanitario era
praticada em 77 delas. Entre as 110 localidades nas quais nao ha cobranca da tarifa integral, 50
encontram-se com as estacoes de tratamento em obras, quatro estdo em fase de licitacao, 12
estao com o projeto pronto e uma esta com projeto em fase de elaboracao aguardando a reali-
zacao de licitacdo para a construcao das respectivas estacoes.

IV - Dar continuidade a diversas obras que fazem parte do Plano de Crescimento
da Companhia

Para 2012, a COPASA pretende dar continuidade a importantes obras que fazem parte de seu
Plano de Crescimento, destacando-se entre elas:

« obras de expansao do Sistema Rio Manso que faz parte de um grande projeto em execucao
com o objetivo de aumentar a oferta de dgua tratada para diversos bairros da Regido Metro-
politana de Belo Horizonte (RMBH);

- obras de ampliacao da Estacao de Tratamento de Esgoto do Corrego do Arrudas, na RMBH.
A capacidade da estacao esta sendo ampliada de 2,25 para 3,37 m3/s;

- obras de ampliacao da Estacao de Tratamento de Esgoto de Betim (ETE Betim Central);

« obras de despoluicao da bacia do Rio Paraopeba, com recursos financiados pelo Banco KfW,
no montante de € 100 milhdes, serdo feitos investimentos em construcao de sistemas de
esgotamento sanitario, estacoes de tratamento de esgoto e acoes de educacao sanitaria e
ambiental;

- obras de recuperacao do Rio das Velhas, até 2015 serdo investidos recursos em obras que
irdo contribuir para melhorar a qualidade das 4guas do Rio das Velhas.
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DIMENSAO AMBIENTAL

Caminhar com responsabilidade é darmos cada passo pensando nas transforma-
coes positivas e nas marcas que deixamos por onde passamos e nas pessoas com
quem nos relacionamos. E garantir que as mudancas sejam para melhor. E inves-
tirmos na qualidade, buscarmos bons resultados. E, principalmente, nos compro-
metermos a deixar legados positivos por onde passamos. Assim como o grupo
Ponto de Partida procura fazer com que seus espetaculos encantem e inspirem,
a COPASA também se empenha para deixar marcas coerentes com seu desejo de
contribuir para a constru¢ao de um futuro melhor.

Manifesto de Nha Terra (Regina Bertola)

Ha de se cuidar das nascentes e da agua que alimenta a morada dos
homens. Ha de se pajear os peixes e os rios, os ninhos e as florestas, as
sementes e os frutos, os voos e os nascimentos, os seres minusculos e
os oceanos. Ha de se tomar posse da energia que se oferta do sol e dos
ventos. Nada pode tornar-se lixo. Tudo tem de ser reciclado, recompos-
to, reinventado. Ha de se plantar arvores longamente e proteger o ar
para que seja apropriado para as borboletas e os meninos.

Prometem atender aos pedidos de Nha Terra?

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Para garantir saneamento de qualidade para mais de 13 milhdes de mineiros, a Empresa
esta ampliando seus investimentos na preservacao dos recursos hidricos do Estado de Minas
Gerais. A COPASA protege mais de 24 mil hectares de areas de preservacao de mananciais,
garantindo a continuidade do abastecimento publico com 4gua de qualidade e a sobrevivéncia
de centenas de espécies da fauna e flora nativas.

Além das a¢oes de preservacao dosrecursos hidricos, a Companhia prioriza obras de tratamen-
to de esgoto nas cidades onde atua, e empreende agoes de despoluicao implantando sistemas
de esgotamento sanitario — redes coletoras, interceptores, estacoes elevatorias e de tratamen-
to de esgoto — de forma a reduzir gradativamente o impacto ambiental de suas operagoes. A
Empresa promove acoes de educagao ambiental para a formacgao de cidadaos mais conscientes,
realizando iniciativas relevantes para aliar desenvolvimento econémico com respeito ao meio
ambiente e sustentabilidade.

Em 2011, a COPASA investiu na implantacao de programas de conscientizacao, preservagao
e desenvolvimento ambiental, em pagamentos referentes ao uso de recursos hidricos, em licen-
ciamentos ambientais, no monitoramento dos mananciais utilizados, entre outros, bem como
em projetos e acoes com foco na preservacao dos mananciais do Estado de Minas Gerais e na
pratica da sustentabilidade ambiental.

Além de essencial para o futuro da humanidade e do planeta, o cuidado com os recursos
naturais € essencial para a COPASA, ja que sao fundamentais para assegurar a prestacao dos
servicos sob sua responsabilidade, em bases competitivas e sustentaveis. Assim, a Companhia
reavalia, continuamente, os seus processos de trabalho, compatibilizando as atividades empre-
sariais com o cuidado e a preservacao do meio ambiente.



POLITICA AMBIENTAL

Em junho de 2005, a COPASA implantou a sua Politica Ambiental, cujos principios sao:

- atender a legislacao e as normas ambientais relativas a preservacao do meio ambiente e
desenvolver um trabalho constante para o seu aperfeicoamento;

- desenvolver procedimentos para a avaliacao do desempenho ambiental dos seus sistemas
produtivos, buscando o aprimoramento continuo de seus processos;

- reduzir os impactos ambientais e prevenir a poluicdo em todos os seus processos, produtos
€ Servicos;

« promover a implantacao e a sustentacao de um Sistema de Gestao Ambiental na Empresa;

. atuar, em conjunto com a comunidade e instituicoes federais, estaduais e municipais, nas
bacias hidrograficas de interesse da Empresa, em busca da recuperacao e da preservacao de
mananciais;

- promover a comunicacao entre a Empresa, acionistas, fornecedores, clientes, 6rgaos gover-
namentais e a comunidade para motivar e disseminar acoes responsaveis de conservacao e
defesa do meio ambiente;

- promover e manter, de forma constante, programas educacionais que visem ao comporta-
mento adequado com relacao ao meio ambiente;

« documentar e implementar sua Politica Ambiental, divulgando-a para todos os setores da
sociedade, avaliando, revisando e atualizando periodicamente seus objetivos e metas.

GESTAO AMBIENTAL

O planejamento estratégico da Companhia contempla uma Politica de Gestao Ambiental e
suas diretrizes. Em 2005, o Conselho de Administracao da Companhia aprovou a implantacao
de um Sistema de Gestao Ambiental com o objetivo de possibilitar o cumprimento da politi-
ca ambiental e garantir o compromisso com a qualidade do meio ambiente. Desde entao, o
sistema tem permitido um melhor controle de custos (especialmente desperdicios de matéria-
prima, combustivel e energia) e a reducao de acidentes, além de facilitar o relacionamento da
Empresa com os 6rgaos ambientais e instituicoes financeiras.

O sistema para a gestao dos aspectos ambientais dos empreendimentos da COPASA permite
também identificar oportunidades de melhorias, superando as exigéncias legais e focando as
acoes em planos que contribuam para prevenir impactos.

Contribuir para a preservacao e recuperacao da qualidade dos recursos naturais afetos ao negdbcio da
Empresa;

Tratar esgotos coletados e residuos gerados nos sistemas operados;

Contribuir para a promoc¢ao da conscientizacdo ambiental individual e coletiva com a¢6es de educagio
sanitaria e ambiental;

Avaliar o desempenho ambiental dos sistemas produtivos, buscando o aprimoramento continuo de pro-
cessos com vista a prevencao da poluicao e da degradacdo ambiental;

Atuar proativamente junto aos 6rgaos colegiados responsaveis pela gestao ambiental e de recursos hidri-
Cos;

Buscar a sustentabilidade socioambiental dos sistemas.
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Dependem de prévio licenciamento ambiental a construcao, instalacao, ampliacao e fun-
cionamento de obras de saneamento que utilizem recursos ambientais e que sao consideradas
efetiva ou potencialmente poluidoras ou passiveis de causar degradacao ambiental. A base le-
gal estadual para o licenciamento ambiental é a Lei 7.772 /80, regulamentada pelo Decreto
Estadual n°® 39.424/98.

No Estado de Minas Gerais, as atribuicoes do licenciamento ambiental e da Autorizacao Am-
biental de Funcionamento (AAF) sao exercidas pelo Conselho Estadual de Politica Ambiental
(COPAM), por intermédio das Unidades Regionais Colegiadas (URCs), das Superintendéncias
Regionais de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SUPRAMs), da Fundagao Esta-
dual de Meio Ambiente (FEAM), do Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM) e do Insti-
tuto Estadual de Florestas (IEF).

Para a regularizacao ambiental, considera-se a classificacdo dos empreendimentos nos ter-
mos da Deliberacao Normativa COPAM 74/04, que define os portes dos empreendimentos de
saneamento no seu anexo unico - listagem E-03, conforme quadro a seguir:

Classe 1 Pequeno porte e pequeno ou médio potencial poluidor

Classe 2 Médio porte e pequeno potencial poluidor

Classe 3 Pequeno porte e grande potencial poluidor ou médio
porte e médio potencial poluidor

Classe 4 Grande porte e pequeno potencial poluidor

Classe 5 Grande porte e médio potencial poluidor ou médio porte
e grande potencial poluidor

Classe 6 Grande porte e grande potencial poluidor

Fonte: www.siam.mg.gov.br

Para os empreendimentos classes 1 e 2, considerados de impacto ambiental nao significati-
vo, é obrigatéria a obtencao da Autorizacdo Ambiental de Funcionamento (AAF). Para as de-
mais classes (3 a 6), o caminho para a regularizacao ambiental é o processo de licenciamento,
com o requerimento das licencas Prévia (LP), de Instalacao (LI) e de Operacao (LO).

Seguem as regularizacoes ambientais efetuadas pela Empresa em 2011:

Modalidades de Regularizacao Quantidade
Ambiental

Autorizacao Ambiental de Funcionamento 15
Licencas Prévias - LP 01
Licenca de Operacao - LO 03
Licenca de Instalacao - LI 04
Licenca Prévia + Licenca de Operacao 05
Licenca de Instalacdo + Licenca de 01
Operacao
Certidoes de Dispensa de Licenciamento - 249
CDL

TOTAL 278



RECURSOS HIDRICOS

A COPASA tem como compromisso e principio fundamental o respeito e a preservacao do
meio ambiente e dos recursos hidricos, conforme estabelecido em seus principios organizacio-
nais e em seu Codigo de Conduta Etica.

Politica Nacional de Recursos Hidricos

A Politica Nacional de Recursos Hidricos foi estabelecida segundo a Lei n® 9.433/97, que
também criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Segundo essa legis-
lacdo, o regime de outorga de direitos de uso de recursos hidricos tem por objetivo assegurar o
controle quantitativo e qualitativo dos usos da agua e o efetivo exercicio dos direitos de acesso
a agua.

Cabe a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) regular a sua efetivacio, sendo que a ANA pode
delegar aos estados competéncia para conceder outorga de direito de uso de recurso hidrico de
dominio da Uniao.

Além disso, a Lei 9.433/97 reconhece a 4gua como bem economico, e assim visa criar con-
dicoes de equilibrio entre oferta e demanda e definir a cobranca pelo seu uso. No entanto, para
que a cobranca ocorra, € necessario: estar instalado e em funcionamento, em cada bacia hi-
drografica, um Comité de Bacia; ser criada e instalada uma Agéncia de Bacia; ser realizado um
estudo de viabilidade econdmico-financeira; ser desenvolvido pelo Comité um Plano de Bacia,
visando fundamentar e orientar a implementacao de programas e projetos.

Politica Estadual de Recursos Hidricos

A Lei Estadual n® 13.199/99, dispoe sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos para o
Estado de Minas Gerais e estabelece o direito de acesso de todos aos recursos hidricos, com
prioridade para o abastecimento publico e a manutencao dos ecossistemas e a participacao do
poder publico, dos usuéarios e das comunidades na gestao dos recursos hidricos.

A estrutura de cobranca pelo uso dos recursos hidricos de dominio estadual é semelhante a
da cobranca pela Unido. Seus passos consistem na instalacao e funcionamento, em cada bacia
hidrografica, de um Comité de Bacia, além da criacao e instalacao de uma Agéncia de Bacia;
realizacao de um estudo de viabilidade economico-financeira e desenvolvimento, pelo comité,
de um Plano de Bacia visando fundamentar e orientar a implementacao de programa e projetos
(fonte: www.igam.mg.gov.br).

Captacio de Agua

O Estado de Minas Gerais, base de atuacao da COPASA, possui recursos hidricos de quali-
dade e em abundancia. Essa disponibilidade de recursos, combinada com a Politica de Preser-
vacao Ambiental e com o incentivo ao consumo consciente - amparado na Politica Tarifaria da
Companbhia, possibilita que nao sejam necessarias politicas de racionamento no Estado.

Em suas principais atividades de captacao de agua, a COPASA possui outorga para utilizar
mananciais superficiais (rios, lagos ou represas) ou subterraneos (dgua subterranea). Essas
outorgas sdo concedidas pelo Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM), no caso de ma-
nanciais de dominio estadual, e pela ANA, para os mananciais de dominio federal.

A COPASA ¢ proprietaria ou possui direito de uso da terra das areas de captacao dos seus
sistemas de producao de 4gua. Em 31 de dezembro de 2011, a situacao da COPASA em relac¢ao
ao direito de uso das aguas era a seguinte:
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Outorgas estaduais e federais Quantidade Volume outorgado
para utilizacao
Captacoes Superficiais 650 48,23 m3/agua/
segundo
Captacoes Subterraneas 1.205 11,2 m3/agua/
segundo
Total Outorgado 1.855 59,43 m3/agua/
segundo

Obs: em 31 de dezembro de 2011 existiam 292 pontos de captacao cujas outorgas ja haviam sido solicitadas ou
estavam em fase de estudos preliminares na Empresa. (GRI EN8)

O abastecimento de agua potavel da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte é de responsa-
bilidade do Sistema Integrado. Esse sistema € composto por sete grandes sistemas produtores,
quais sejam: Rio das Velhas, Rio Manso, Serra Azul, Varzea das Flores, Morro Redondo, Ibirité
e Catarina. O sistema Rio das Velhas é o maior sistema de producao individual de agua da CO-
PASA, com vazao de outorga de 8,77 1/s, e atende a aproximadamente 40% do abastecimento
de 4gua em toda a Regiao Metropolitana de Belo Horizonte.

Pagamento pelo Uso dos Recursos Hidricos

A cobranca pelo uso de recursos hidricos € um instrumento econémico de gestao das aguas
previsto na Politica Nacional de Recursos Hidricos e na Politica Estadual de Recursos Hidricos
de Minas Gerais. A cobranca refere-se ao uso dos recursos hidricos que estiverem sujeitos a
outorga, e tem como objetivo estimular o uso racional da 4gua e gerar recursos financeiros para
investimentos na recuperacao e preservacao dos mananciais das bacias. A Empresa cobra dos
usuarios e repassa os valores aos respectivos Comités de Bacia.

Bacias Federais

Cedente Bacia Hidrografica Valor em 2011 (R$) Inicio da cobranca
ANA Paraiba do Sul 179.205,47 2002
ANA Rios Piracicaba, 42.581,00 2006
Capivari e Jundiai
(PCJ)
ANA Rio Sao Francisco 376.836,36 2010
Total 598.622,83

Bacias Estaduais

Cedente Bacia Hidrografica Valor R$ Inicio da cobranca
IGAM Piracicaba e Jaguari 50.885,16 2010
IGAM Rio Araguari 373.031,58 2010
IGAM Rio das Velhas 4.711.078,84 2010

Total 5.134.995,58



Comités de Gerenciamento de Bacias Hidrograficas

A Politica Nacional de Recursos Hidricos define a bacia hidrografica como uma unidade
territorial de planejamento, para a gestao dos recursos hidricos, propondo que a gestao com-
partilhada seja exercida pelos Comités de Bacias Hidrograficas, formados por representantes
do poder publico municipal e estadual, dos usuarios da dgua e da sociedade civil organizada.
A execucao técnica, financeira e administrativa das decisoes tomadas pelos Comités cabe as
Agéncias de Bacia.

Os Comités de Bacias Hidrograficas sao orgaos deliberativos e normativos, em suas areas
territoriais de atuacao, que tém por finalidade promover, no ambito da gestao de recursos hi-
dricos, a viabilidade técnica e economico-financeira de programa de investimento e a consoli-
dacao das politicas de estruturacao urbana e regional, visando ao desenvolvimento sustentavel
da bacia.

Sao atribuicoes dos Comités de Bacias, entre outras:

« decidir, em primeira instancia administrativa, os conflitos relacionados aos recursos hidri-
cos;

« aprovar o Plano Diretor dos Recursos Hidricos e seu respectivo orcamento, para integrar o
Plano Estadual de Recursos Hidricos e suas atualizacoes;

. aprovar planos de aplicacao dos recursos arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos
hidricos (inclusive repasse de recursos a fundo perdido), bem como os valores propostos
para a cobranca, estabelecendo os critérios e normas para tal;

. aprovar a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos para empreendimentos de grande
porte e com potencial poluidor.

A criacao de Comités de Bacias no Estado de Minas Gerais deve ser efetivada em conformi-
dade com a Lei 13.199/99, que dispoe sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos, e com a
divisao hidrografica do Estado. Deve ter como base as Unidades de Planejamento e Gestao dos
Recursos Hidricos, definidas pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

Bacias Hidrograficas do Estado de Minas Gerais

l:l Bacia Rio Sao Francisco
D Bacia Rio Paranaiba
l:l Bacia Rio Grande

. Bacia Rio Piracicaba/Jaguari
l:l Bacia Rio Paranaiba do Sul

D Bacia Rio Doce

Bacias do Leste de menor porte:

Rio Buranhém, Rio Jucurugu, Rio Itanhém,
Rio Peruibe, Rio Itatinas, Rio Mucuri,

Rio Sdo Mateus e Rio Itapoana

l:l Bacia Rio Jequitinhonha
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Unidades de Planejamento e Gestao dos Recursos Hidricos do Estado de Minas
Gerais

Rio Buranhém
' Rio Jucurugu
Rio Itanhém

Rio Itapemirim
Rio Itabapoana

A COPASA possui representantes em 34 dos 36 comités estaduais existentes no Estado de
Minas Gerais e em quatro comités federais de bacias hidrograficas e vem desenvolvendo tra-
balhos no sentido de ser representada em todos eles. Sua atuacao é pautada pelo objetivo de
garantir acoes que promovam a recuperacao e a preservacao dos recursos hidricos do Estado,
assegurando a Companhia as condi¢Oes necessarias que permitam garantir a populacao de
suas areas de concessao o acesso a agua de boa qualidade a precos acessiveis. (GRI 4.13)

Além dos Comités, duas agéncias de bacias foram instaladas no Estado de Minas Gerais: a
Agéncia Peixe Vivo e a Associacado Multissetorial de Usuarios de Recursos Hidricos da Bacia
Hidrografica do Rio Araguari (ABHA). Essas agéncias sao unidades executivas descentraliza-
das de apoio aos seus Comités de Bacia Hidrografica, destinadas a prestar-lhes suporte ad-
ministrativo, técnico e economico. A ABHA é responsavel pelo apoio ao Comité do Araguari
(UPGRH PN2) e a Agéncia Peixe Vivo pelo apoio das Bacias Hidrograficas do Rio das Velhas
(UPGRH SF5), do Entorno da Represa de Trés Marias (UPGRH SF4), do Rio Para (UPGRH
SF2), dos Afluentes do Alto Sao Francisco (UPGRH SF1) e dos rios Jequitai e Pacui (UPGRH
SF6).

Despoluicao do Rio das Velhas — Meta 2014

(GRI SO5) Um dos projetos estruturadores do Governo do Estado de Minas Gerais empreen-
dido pela COPASA ¢é a Meta 2014. Criado em 2004, pelo Projeto Manuelzao, da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), o projeto prevé a revitalizacao do Rio das Velhas por meio
de acOes de esgotamentos sanitarios e industriais, recuperacao da mata ciliar e tratamento dos
residuos solidos urbanos. Em 2007 a Meta passou a ser um dos projetos estruturadores do
Estado.

Inicialmente concebida como Meta 2010, o compromisso estabelecido foi: navegar, pescar
e nadar no Rio das Velhas na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) em 2010. Em
agosto de 2010, foi lancada pelo Governo do Estado de Minas Gerais a Meta 2014, que prevé a
continuacao das acoes do Projeto Estruturador Meta 2010 pela revitalizacao da Bacia Hidro-



grafica do Rio das Velhas e visa assegurar a volta do peixe e o nadar na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte em 2014. As principais acoes sao: coleta seletiva e tratamento dos residuos
solidos; coleta, interceptacdo e tratamento dos esgotos sanitarios e industriais em todos os
municipios da RMBH e a revitalizacao da Lagoa da Pampulha.

A volta dos peixes é o maior indicador de que a qualidade das 4guas melhorou substancial-
mente. A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) constatou que no ano de 2000, os
peixes subiam somente 250 km do rio, e em 2007 foram identificados ao longo de 470 km.
Levantamento realizado em 2011 detectou peixes a 714 km, portanto, acima do Municipio de
Belo Horizonte.

No periodo de 2004 a 2010, a COPASA contratou mais de 170 obras no valor aproximado de
R$ 1,3 bilhdo, com destaque para a modernizacao da Estacdao de Tratamento de Esgoto (ETE)
Arrudas e a implantacdao do tratamento secundario na ETE Onca, localizadas no Municipio
de Belo Horizonte. Foram concluidas as implantacoes das ETEs Sede, em Sao José da Lapa; e
Jardim Canad4, no Municipio de Nova Lima; estdo em implantacdo a ETE da Bacia 5P, em Belo
Horizonte; as ETEs de Pedro Leopoldo e Raposos; Veneza e Justinopolis, no Municipio de Ri-
beirao das Neves; a ETE Central, no Municipio de Santa Luzia; a ETE de Jaboticatubas; a ETE
Inécia de Carvalho, em Sao José da Lapa; além de melhorias da ETE Sede, em Lagoa Santa.

Além disso, as ETEs Pinhoes, Casa Branca e a ETE Tenente, no municipio de Santa Luzia,
bem como a ETE Sede em Ribeirao das Neves estdo com projetos de engenharia concluidos.
Apoés a viabilizacao dos recursos financeiros, as obras serao licitadas, sendo que a ETE Tenente
sera licitada no primeiro trimestre de 2012.

Outro destaque sdo as obras para a retirada dos esgotos sanitarios da Lagoa da Pampulha,
em Belo Horizonte, visando a sua despoluicao até a Copa do Mundo de 2014. Outra obra im-
portante é a ampliacao da ETE Arrudas cuja capacidade de tratamento passara de 2,25 m3/s

para 3,375 m3/s.

COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO (GRI EN26)

A COPASA tem investido em infraestrutura sanitaria ao longo dos anos, e em sintonia com o
Governo do Estado de Minas Gerais, esta realizando o maior programa de saneamento basico
da histéria do Estado. A Empresa tem buscado a ampliacao da cobertura com coleta, intercep-
tacao dos esgotos gerados e implantacao de novas estacoes de tratamento de esgoto.

ETE Areias: com inicio da operacao previsto para 2012, é a maior ETE de Ribeirao das Neves,
responsavel pelo tratamento de esgoto de aproximadamente 240 mil habitantes da regiao da
Justindpolis, ou 60% da populacao do Municipio de Ribeirao das Neves. Sua operacao garanti-
ra a despoluicao de varios corregos que cortam a cidade e fazem parte da Bacia do Ribeirao da
Mata, afluente do Rio das Velhas.

ETE Funilandia: com inauguracao prevista para 2012, a ETE de Funilandia beneficiara 90%
da populacao da cidade com o tratamento de esgoto. O empreendimento prevé também a cons-
trucao de 3,5km de rede coletora de esgoto e a execucao de 480 ligacoes prediais de esgoto.
Com uma vazao de tratamento estimada em 6 1/s, a ETE contribuira com a despoluicao dos
Corregos das Cabeceiras e do Feijao, afluentes do Rio das Velhas.

ETE Guarda Mor: investimentos junto a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao
Francisco e do Parnaiba (CODEVASF) que contribuira com a despoluicao do Ribeirao Guarda-
Mor. Essa estacao tera capacidade de tratamento de 15,22 1/s, com 4.516 metros de rede cole-
tora, para atendimento de 4.006 habitantes.
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ETE Jaboticatubas: a Copasa assumira em 2012 a operacao da coleta e tratamento do esgoto
do municipio, onde esta sendo construida uma estacao de tratamento.

ETE Joao Pinheiro: essa estaciao contribuira para a despoluicao do Corrego Extrema e tera
capacidade de tratamento de 49,67 1/s, com 22.841 metros de rede coletora e 11.849 metros de
interceptores, para atendimento de uma populacao de 32.980 habitantes.

ETE Luizlandia do Oeste: obra executada pelo municipio de Joao Pinheiro. Capacidade de
tratamento de 14 1/s, com 16.558 metros de rede coletora, para atendimento de uma populacao
de 2482 habitantes.

ETE Novo Retiro: o empreendimento contempla redes coletoras e interceptoras e tem pre-
visao de atender 30% da populacao de Esmeraldas, localizados na regiao do Novo Retiro. Com
uma vazao de 50 1/s, a operacao da ETE garantira a despoluicao do Coérrego Meloso, que faz
parte da Bacia do Rio Paraopeba.

ETE Onca: com o inicio da operacao da segunda etapa da Esta¢ao de Tratamento de Esgoto do
Onca, Belo Horizonte se tornou a primeira capital do pais com capacidade para tratar todo seu
esgoto a nivel secundario. Em 2011, a vazao tratada na ETE Onca teve crescimento de 20%, em
especial devido a eficiéncia do tratamento e implantagao das obras do Programa Caca Esgoto.

ETE Prudente de Morais: Convénio com a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do
Sao Francisco e do Parnaiba (CODEVASF) assinado no final de 2011. Projeto concluido e em
fase de licitacao, cujas obras serao iniciadas em 2012, com previsao de finalizacao em 18 meses.

ETE Raposos: dentro do projeto de ampliacao do sistema de esgoto da cidade, as obras para
construcao da rede de interceptores e de uma estacao de tratamento ja estio em andamento e
tem previsao de conclusao para 2012.

ETE Santa Luzia: com a construcao da ETE Santa Luzia e ampliacao da rede de intercepto-
res do sistema, obras com conclusao prevista para 2012, a cidade, que abriga o terceiro parque
industrial de Minas Gerais, passara a contar com um sistema capaz de suportar a coleta e o
tratamento de quase a totalidade do esgoto gerado no municipio. Estao previstas para 2012
a construcao de mais duas estacoes de tratamento de esgoto que complementam o sistema e
possibilitarao o tratamento de 100% do esgoto potencial.

ETE Sede Esmeraldas: com inicio de operacdo prevista para o ano de 2012, beneficiara com
o servico de tratamento de esgoto a populacao dos bairros que compoem a sede do Municipio,
que representa 15% da populacao total. Para que todo esgoto seja coletado e tratado antes de
devolvido aos corregos Nenégo, Joao Paulo, Felipao e Raiz.

ETE Veneza: o empreendimento beneficiara aproximadamente 80 mil habitantes da regiao
do Veneza e contribuira para a despoluicao do Ribeirao da Mata e, em consequéncia, do Rio das
Velhas. A obra foi paralisada em 2011, aguardando nova licitacao.

Algumas acoes implementadas na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte:

Programa de Monitoramento de Corpos Receptores

Objetiva aferir a eficiéncia das a¢cdes ambientais realizadas pela COPASA. O Programa iden-
tifica os corregos e ribeirdes mais poluidos e define solucoes para execucao das obras de corre-



¢ao dos lancamentos indevidos de esgotos sao analisadas a qualidade das aguas antes e ap6s a
implantacao das estacoes de tratamento de esgoto, como forma de aferir sua eficiéncia opera-
cional e o incremento de qualidade das aguas dos corpos receptores.

Programa Caca-Esgoto

Objetiva identificar e corrigir os lancamentos indevidos de esgoto, interligando-os ao siste-
ma de esgotamento sanitario existente. O Programa Caca-Esgoto ja implantou 406 empreen-
dimentos, corrigindo mais de 1.600 lancamentos indevidos de esgoto na Regiao Metropolitana
de Belo Horizonte e nas bacias dos ribeiroes Arrudas e Onca.

Em 2011, o Programa Caca-Esgoto concluiu as seguintes obras:

- Bacia do Ribeirao Arrudas: 39 lancamentos corrigidos.
- Bacia do Ribeirao Onca: 61 lancamentos corrigidos.

Programa de Recebimento e Controle de Efluentes Nao Domésticos (PRECEND)

O PRECEND propicia uma atuacao junto aos empresarios mineiros na busca de uma desti-
nacao adequada para os esgotos de suas organizagoes. O Programa, por meio de seus mecanis-
mos de controle, possibilita que a COPASA receba em seu sistema de esgotamento sanitario os
esgotos nao domésticos e encaminhe-os as estacoes de tratamento, com seguranca. Sao objeti-
vos do programa:

« prevenir a introducao de poluentes que possam interferir na operacao das ETEs e no aterro
de residuos, bem como de poluentes que passam pelas ETEs, continuando a poluir os cursos
d’agua;

. regularizar o estabelecimento perante o 6rgao ambiental (emissao de laudo);

garantir o atendimento aos padroes legais referentes as caracteristicas do efluente final e dos
lodos produzidos nas ETEs;

- assegurar a integridade das tubulacoes, protegendo o sistema coletor contra corrosao, in-
crustacao, obstrucao, explosao, inflamabilidade e vapores toxicos;

« reduzir os riscos relacionados a saude dos trabalhadores que lidam com o sistema de esgo-
tos;

- viabilizar a utilizacao do efluente final das ETEs para reuso industrial.

O PRECEND vem crescendo vertiginosamente desde a sua criacao, em 2003. No inicio par-
ticipavam 32 industrias, atualmente sao mais de 2.000 empresas cadastradas. Mensalmente
sao analisados, em média, 40 projetos técnicos.

Das empresas que ja concluiram o processo, quase 900 tém como obrigacao contratual apre-
sentar a COPASA o automonitoramento dos seus efluentes, como forma de verificar o atendi-
mento a norma de lancamento de efluentes no sistema publico de esgotamento sanitario. A
frequéncia de apresentacao do relatério de automonitoramento é definida pela COPASA de
acordo com o porte do empreendimento, seu potencial poluidor e risco no recebimento dos
seus efluentes. O PRECEND recebe em média 270 relatérios de automonitoramento por més.

EDUCACAO AMBIENTAL

A COPASA promove a educacao ambiental, com o objetivo de sensibilizar os individuos e as
comunidades sobre a importancia da agua para a vida. Nesse sentido, a Companhia trabalha
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para o reconhecimento das areas de preservacao sob a sua responsabilidade como patrimonio
de todos, levando a populacao a valoriza-las e a se envolver nas a¢oes de defesa e protecao da
sua integridade ambiental.

Centros de Educacao Ambiental (CEAM)

Os Centros de Educacao Ambiental (CEAM) fazem parte da filosofia da COPASA de incluir
os mineiros nas atividades de educacao ambiental para criar lacos de respeito, conhecimento
e protecao em relacao as areas preservadas. Localizados em areas preservadas pela Empresa,
os CEAMs recebem, especialmente, as comunidades vizinhas, alunos do ensino médio, fun-
damental e universitario. Os visitantes ficam em contato direto com a natureza e conhecem
peculiaridades da flora e da fauna da regiao.

CEAM Barreiro (GRI EN12)

O mais antigo Centro de Educacdo Ambiental da COPASA fica na reserva do Barreiro, uma
das primeiras e mais importantes areas de captacao e tratamento de dgua do Municipio de
Belo Horizonte. Sao 880 hectares com area preservada de vegetacao da Mata Atlantica, que
garantem o abrigo e a protecao de diversas espécies da fauna e flora nativas. O CEAM Barreiro
estd situado em uma area de protecao especial para fins de preservacao ambiental (Decreto
Estadual 22.091/82).

As ac0es socioambientais desenvolvidas buscam a conscientizacao dos visitantes para a pre-
servacao da area, por meio da participacao em oficinas ambientais e atividades lidicas, sendo
parte dessas acoes realizadas em contato direto com a natureza. Uma trilha interpretativa per-
corre parte do leito do rio e parte da mata que circunda a area. O CEAM Barreiro esta inseri-
do no Projeto Sala Verde, do Ministério do Meio Ambiente, cujo objetivo é o delineamento e
desenvolvimento de atividades de carater educacional, voltadas a tematica ambiental e em um
espaco definido e adaptado para esse fim, dentro das instituicoes.

Em 2011, o CEAM Barreiro recebeu cerca de 4.800 visitantes, entre alunos e professores de
51 instituicoes de ensino.

CEAM ETE Arrudas

Pela sua importancia para a revitalizacdo do meio ambiente, a Estacao de Tratamento de
Esgoto do Arrudas (ETE Arrudas) também ganhou um Centro de Educacao Ambiental para
que a comunidade conheca como funciona uma ETE. Com esse objetivo sdo promovidas visitas
monitoradas por técnicos da Empresa.

O ponto alto da visita é o sistema de biomonitoramento, um aquario alimentado exclusiva-
mente por cerca de 10 mil litros do liquido resultante do tratamento dos esgotos da estacao.
Por apresentar niveis de matéria organica bem inferiores aos determinados pela legislacao am-
biental, o que comprova a qualidade e eficiéncia do tratamento, ele permite a sobrevivéncia,
nesse ambiente, de diferentes espécies de peixes encontradas no Rio das Velhas. Também sao
realizadas palestras sobre meio ambiente, visando a conscientizacao ambiental.

Um canal de comunicacao exclusivo é disponibilizado para que a comunidade do entorno
da ETE Arrudas informe a percepc¢ao de odor aos operadores da estagao. Além disso, sdo rea-
lizadas reunioes com a comunidade, para esclarecimentos quanto as acoes operacionais para
minimizar/eliminar os maus odores.

Em 2011, cerca de 1.300 pessoas visitaram a ETE Arrudas.



Programas de Educacao Ambiental

Palestra Educacao para o consumo de agua

Ministrada em industrias, escolas, hospitais, condominios, 6rgaos publicos e empresas. Na
oportunidade, sao abordados assuntos ligados a atuacao geral da Companhia em relacao aos
sistemas de abastecimento de agua, de coleta e tratamento de esgoto e a educacao ambiental.
Sao passadas informacoes que visam conscientizar o pablico da necessidade da preservacao
ambiental, do combate ao desperdicio de 4gua, bem como dicas de deteccao de vazamento e
de limpeza de caixa d’agua. Em 2011 foram realizadas 136 palestras atendendo a um publico
aproximado de 12.220 pessoas.

Programa Chua de Educacao Sanitaria e Ambiental

O estudo da agua, do processo de tratamento, das nocoes basicas de higiene e limpeza, das
doencas de veiculacao hidrica sao assuntos ligados direta ou indiretamente ao saneamento e
fazem parte do curriculo escolar de todas as institui¢oes de ensino fundamental.

Por meio do Programa Chué de Educacao Sanitaria e Ambiental, a COPASA mantém relacio-
namento com as instituicoes de ensino e o publico escolar. O Programa é realizado em centenas
de municipios mineiros, com 25 anos de atuacao, atendeu mais de um milhao de criancas e
adolescentes, contribuindo para a formacao de cidadaos mais conscientes e sensiveis as ques-
toes ambientais.

O Programa foi desenvolvido com o apoio das Superintendéncias Regionais de Ensino para
atender aos estudantes e a comunidade de uma maneira geral. Oferece material didatico para
professores, alunos e representantes de outros segmentos das comunidades, visitas monito-
radas as reservas ambientais da COPASA, estacoes de tratamento de 4gua, estacoes de trata-
mento de esgoto e centros de educacao ambiental. Além das visitas, sao proferidas palestras,
e os técnicos da Empresa ensinam nogoes sobre o tratamento da agua e do esgoto, consumo
consciente, cuidados com o meio ambiente, processos de monitoramento da agua tratada pela
Empresa em seus laboratorios, cuidados com as areas de preservacao, entre outros. Em 2011,
cerca de 257 mil pessoas participaram do Programa.

Programa de Visitas do Sistema Rio Manso

Outro programa mantido pela Empresa, cujo objetivo € mostrar as diversas fases do proces-
so produtivo, como captacao, tratamento e distribuicao de adgua, e, principalmente, conscien-
tizar a populacdo sobre a importancia da conservacao dos mananciais e do uso racional dos
recursos hidricos. O programa é aberto ao ptblico em geral, incluindo institui¢oes de qualquer
natureza e empresas, porém € dirigido de forma especial para as comunidades escolares, como
forma de despertar nos estudantes uma consciéncia voltada para a importancia da preservacao
ambiental em todos os sentidos. Em 2011, foram contemplados cerca de 1.406 alunos dos en-
sinos médio, técnico e superior.

Projeto Vida Nova

Desenvolvido nos municipios de Claudio e Par4a de Minas, o projeto representa um impor-
tante trabalho de divulgacao e conscientizacao socioambiental quanto a correta utilizacao do
sistema de esgotamento sanitario e destaca a importancia das estacoes de tratamento de esgoto
implantadas pela COPASA naquelas cidades. As abordagens acontecem por meio de spots para
radio, antncios em jornais, banners, folders, material didatico e palestras em escolas, associa-
¢Oes de bairro e ntcleos populacionais.
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PRESERVACAO AMBIENTAL (GRI EN12; EN13; EN26)

Para preservar o meio ambiente e garantir a disponibilidade e a qualidade dos recursos hi-
dricos sao realizadas iniciativas de preservacao ambiental.

Parque Estadual do Rola Moca

O Parque Estadual do Rola Moca, com 3.941 hectares, abrange os municipios de Belo Hori-
zonte, Nova Lima, Ibirité e Brumadinho, sendo considerado uma das principais areas verdes
preservadas da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte.

Formado por uma cobertura vegetal diversificada, que inclui vegetacao de transicao da Mata
Atlantica e do Cerrado, além de campos ferruginosos tinicos no mundo, o Rola Moca é adminis-
trado pelo Instituto Estadual de Florestas (IEF) em cogestao com a COPASA, que ainda integra
o Conselho Consultivo dessa unidade de conservacao.

Reservas Ambientais

A COPASA mantém 15 reservas ambientais no ambito do Estado de Minas Gerais, totalizan-
do 24.297 hectares de areas preservadas, sob vigilancia patrimonial permanente, com o intuito
de evitar a presenca de invasores (pescadores, cacadores), os riscos de incéndio e a degradacao
da flora e fauna nativa, além de riscos aos mananciais ali existentes. As brigadas de incéndio
da Companhia sao especialmente capacitadas para atuar na prevencao e no combate a princi-
pios de incéndio, atuando também em areas circunvizinhas, evitando que o fogo se propague
e adentre em suas reservas. A execucao e manutencao de aceiros manuais e mecanizados nas
areas dos sistemas produtores de 4gua da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte possibilita
o alcance rapido de brigadistas e bombeiros na contencao da propagacao de focos de incéndio.

Preservando as areas de reserva ambiental, a COPASA promove o controle das enchentes,
a amenizacao do clima, além do equilibrio biolégico e genético. Tudo isto garantindo a sobre-
vivéncia de toda a flora e fauna originais. Todas as areas preservadas pela Empresa exibem
diversidade biolégica, o que comprova seu estagio de preservacao, abrigando também espécies
ameacadas de extincao.

A tabela abaixo apresenta as reservas ambientais e suas respectivas areas: (GRI EN11)

Denominacao Municipio Area (ha)
Balsamo Ibirité 391
Barreiro Belo Horizonte 880
Catarina Brumadinho 387
Cercadinho Belo Horizonte 151
Fechos Nova Lima 1.074
Juramento Juramento 3.180
Medina Medina 569
Mutuca Nova Lima 1.250
Pau de Fruta Diamantina 1.700
Pedra Azul Pedra Azul 1.156
Rio Manso Rio Manso, Bonfim, Brumadinho, Crucilandia, Itatiaiucu 9.000
Rola-Moca Ibirité 112
Serra Azul Mateus Leme, Igarapé, Itatiina, Juatuba 3.200



Tabooes Ibirité, Sarzedo 247

Todos os Tebfilo Otoni 1.000
Santos
TOTAL 24.297

Além do Parque Estadual da Serra do Rola Moga, a COPASA também participa dos conse-
lhos consultivos do Parque Estadual Serra Verde, Parque Estadual Lapa Grande, Area de Pre-
servacao Ambiental Sul e Area de Preservacao Ambiental Carste Lagoa Santa.

Protecao de Mananciais

A COPASA adota como uma de suas prioridades a protecao dos mananciais utilizados em
seus sistemas de abastecimento publico de 4gua. As principais acoes nesse sentido sao o mo-
nitoramento quantitativo e qualitativo dos mananciais e a implementacao de um programa de
protecao e recuperacao de mananciais.

Programa de Protecao de Mananciais

Desenvolvido pela COPASA desde 1989, objetiva promover a compatibilidade entre as ati-
vidades desenvolvidas na bacia hidrografica, o atendimento da demanda do abastecimento
publico de agua e a preservacao do meio ambiente. O programa ¢é desenvolvido com a contri-
buicao efetiva dos segmentos atuantes na bacia: usuarios, produtores rurais e érgaos publicos
federais, estaduais e municipais, além de entidades e organizacoes civis engajadas nas questoes
ambientais.

O Programa visa atuar, gradativamente, em todos os municipios, na sub-bacia hidrografica
a montante da captacao da COPASA, com as seguintes acoes ambientais:

- plantio de mudas de espécies nativas, para recuperacao de vegetacao em areas ciliares;
. cercamento de nascentes, para protecao dos cursos d’agua em sua origem;

. construcao de fossas absorventes;

. construcao de bolsoes (barraginhas);

. oficinas de educacao ambiental.

Por meio desse Programa, a COPASA atua na recuperacao de areas degradadas, na preven-
¢ao contra erosao, na eliminacao de focos de poluicao, recuperacao de matas ciliares e protecao
de nascentes, ou seja, todas as a¢oes que favorecam o aumento da disponibilidade de 4gua no
periodo de estiagem e a melhoria da sua qualidade.

As acoes do Programa sao desenvolvidas e monitoradas pela COPASA e submetida a aprova-
¢ao dos proprietarios rurais, visando sobretudo, estabelecer o compromisso para com a conti-
nuidade das atividades. Com a aprovacao, os técnicos da Empresa efetuam um levantamento da
situagao da propriedade, de forma a identificar a necessidade da acdo ambiental a ser realizada.

Em 2011, o Programa atuou em propriedades rurais de 30 municipios.

Monitoramento de Mananciais

Os primeiros estudos hidrolégicos e hidrogeologicos dos mananciais utilizados pela COPA-
SA para abastecimento foram realizados na década de 70. Desde entao, a COPASA vem atu-
alizando continuamente esses estudos, a medida que incorpora novos mananciais aos seus
sistemas de captacdo. A Companhia mantém um acervo de informacdes que permite outorgar
e utilizar os mananciais superficiais e subterraneos de forma sustentavel, planejada para a pre-
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servacao dos recursos hidricos.

A COPASA monitora seus mananciais superficiais e subterraneos — cerca de 1.500, nas cida-
des operadas pela Empresa em todo o Estado de Minas Gerais. Os dados coletados sdo arma-
zenados em bancos de dados especificos e disponibilizados para consulta para a determinacao
das caracteristicas geohidroldgicas e hidrocliméaticas das diversas regides mineiras.

O programa de monitoramento contempla:

Estacao Fluviométrica - 354 medicao de vazao de mananciais
superficiais - parceria com o IGAM
Estacao Pluviométrica - 534 medicao do regime de chuvas - 19.500 medi¢oes em 2011

Estacio de Controle de Pocos Profundos medicao das variagoes do aquifero

Estacio de Qualidade de Agua Bruta Medicdo da qualidade da 4gua captada

CONSUMO DE ENERGIA E EFICIENCIA ENERGETICA

A COPASA realiza acompanhamento e controle da energia elétrica para aquisi¢cao nos mer-
cados cativo e livre, da autoproducao e das acoes de eficiéncia energética, incluindo o controle
e combate as perdas reais de agua, principal oportunidade de reduzir o consumo especifico de
energia elétrica. Com essa atuacdo, a Empresa tem obtido ganhos na uniformizacao das acoes
para a reducao dos custos de energia elétrica e das perdas de 4gua bem como no aproveitamen-
to das oportunidades de autoproducao a partir da energia disponivel nos processos de trata-
mento de esgotos e nas barragens de acumulacgao de agua.

Os projetos de eficiéncia energética visam obter o menor consumo de energia elétrica com
os mais baixos custos, sem prejuizo da exceléncia na qualidade dos servicos prestados a so-
ciedade, por meio de acoes integradas e modernas, com atuagdo matricial e participativa, em
sintonia com as diretrizes do setor e com as politicas internacionais na busca pela preservacao
dos recursos naturais, na melhoria da qualidade de vida e das condicdes ambientais.

A COPASA mantém o Programa Integrado de Reducio de Perdas de Agua e dos Custos de
Energia Elétrica, mais conhecido como Programa de Eficiéncia Energética (PEE), que instituiu
acoes de racionalizacao do uso da energia elétrica, fundamentando-se nos conceitos e diretri-
zes do Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA), da International
Water Association (IWA), das resolucoes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e
do Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica no Setor de Saneamento (PROCEL
SANEAR).

O consumo de energia elétrica na COPASA, no ano de 2011, foi de 802.778.591 kWh. O
indicador Energia Nao Convertida em Resultado (ENCR) expressa a quantidade de energia
agregada ao volume de 4gua nao convertido em receita, conforme preconizado no Programa de
Eficiéncia Energética (PEE), e retrata o resultado das acoes de eficiéncia energética em reducao
de perdas de agua.

Evolucao do Uso da Energia Elétrica na Copasa (dados de faturamento) (GRI EN3)

Ano KWh R$ Custo Energia R$/MWh
2009 751.280.337 213.423.138 284,08
2010 775.850.851 215.793.134 278,14

2011 802.778.591 221.147.746 275,48



Energia sustentavel

A COPASA trilha o caminho da energia sustentavel investindo em uma usina termelétrica
capaz de transformar em energia o gas metano, altamente poluente, eliminado no tratamen-
to de esgoto. Em 2011, a Companhia iniciou a operagdo experimental da usina termelétrica
da estacdo de tratamento de esgotos da Bacia do Ribeirao Arrudas. A poténcia dessa central
termelétrica é de 2,4 megawatts. O calor resultante da producao de energia elétrica nas turbi-
nas também aquece o lodo utilizado na reacao anaer6bica e aumenta a eficiéncia dos biodiges-
tores, o que acelera o trabalho e aumenta a capacidade atual do tratamento na estacao.

Além disso, a COPASA realizou um projeto de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)
relativo a reducao de emissoes de gases de efeito estufa resultante da implantacao dessa termo-
elétrica. Foram realizadas as etapas de consulta publica e validacao do projeto, no qual esta
previsto a reducao de 26.237 tCO2e (toneladas de gas carbdnico equivalentes) para o periodo
de duracao da certificacao.

INCENTIVO AO CONSUMO CONSCIENTE E REAPROVEITAMENTO DE
MATERIAIS (GRI EN2)

Atenta ao destino dos residuos gerados em suas dependéncias, ao longo dos anos a COPA-
SA implantou o conceito e a cultura da coleta seletiva entre seus empregados. Esse processo
comecou com a coleta de papel por meio da instalacao de coletores individualizados nas unida-
des organizacionais localizadas no Municipio de Belo Horizonte. Em seguida, o procedimento
se ampliou para outras unidades da Empresa. Ha coletores individuais e coletivos de papel,
metal, vidro, plastico e material nao reciclavel, além de coletores de pilhas e bateria.

Em Belo Horizonte, os materiais recolhidos sao doados a Associacao dos Catadores de Papel,
Papelao e Materiais Reaproveitaveis de Belo Horizonte (Asmare), o volume aproximado mensal
é de 5 toneladas. A COPASA também contrata empresas especializadas em coleta, transporte e
descontaminacao de lampadas queimadas, fluorescentes e multivapores, primando pela desti-
nacao ecologicamente correta. Além disso, mantém parceria com instituicoes filantropicas
para coleta de materiais reciclaveis, como: papel, papelao, revistas, jornais, latas de aluminio,
garrafas PET, etc.

A Empresa implantou uma solucao tecnolégica que permite a racionalizacdo e a moderniza-
¢ao da gestao de documentos, o Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED). O sistema,
além de transformar os arquivos fisicos em arquivos digitais, propicia rapido acesso, seguranca
e reducao dos custos com insumos como papel, tinta, malote, frota, entre outros. Com um siste-
ma de busca o usuario credenciado pode acessar e consultar documentos sem a necessidade de
imprimi-los.

MUDANCAS CLIMATICAS
Inventario de Gases do Efeito Estufa

No Estado de Minas Gerais, as acoes de combate as mudancas climaticas e a gestao das emis-
soes de Gases do Efeito Estufa (GEE) sdo elaboradas conforme o Programa de Registro Volun-
tario das Emissoes Anuais de GEE de empreendimentos no Estado, instituido pelo Decreto Lei
45.229/09.

A COPASA realiza o inventario das emissoes de GEE gerados em suas atividades, com o obje-
tivo de identificar e quantificar as principais fontes de emissao de GEE da Empresa. Os resul-
tados mostraram que mais de 90% das emissoes da COPASA sao provenientes do lancamento
de esgotos brutos no meio ambiente. O transporte de produtos, bens, materiais e trabalhadores
apareceu como responsavel por menos de 3% das emissoes. (GRI EN29)



Relatério Anual e de Sustentabilidade 2011

O aumento na fracao de esgoto tratada em relacdo ao total de esgoto coletado e o aumento
da fracdo de esgoto tratada em estacOes mistas e aerdbias provoca uma reducdo das emissoes
de GEE, portanto ha uma tendéncia de que essas emissoes apresentem uma reducao gradativa
nos proximos anos.

Os resultados desse estudo foram declarados no Programa de Registro Pablico Voluntéario das
Emissoes Anuais de Gases de Efeito Estufa do Estado de Minas Gerais e no Carbon Disclosure
Project.
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DIMENSAO SOCIAL INTERNA

Ao longo do caminho, encontramos pessoas indo na mesma direcdo e outras em
sentido contrario. Aprendemos com todas elas, mas ha as que seguem ao nosso
lado, no mesmo ritmo, com objetivos parecidos; essas sao essenciais. Uma longa
caminhada é tanto mais agradavel e produtiva quanto melhor é a companhia. Um
bom espetaculo também ndo se faz sozinho; é fruto de um processo coletivo e inte-
grado. Por tudo isso, comprometimento é uma das palavras-chave para o grupo
Ponto de Partida e para a COPASA.

A COPASA E SEUS EMPREGADOS (GRI LA1)

A Politica de Gestao de Recursos Humanos da COPASA preconiza a promoc¢ao do tratamento
justo, ético, isonoémico e democratico aos empregados, buscando compatibilizar as expectativas
e interesses entre eles e a Companhia.

A Empresa busca conhecer as expectativas e necessidades dos empregados por meio da
realizacdo, bianual, da Pesquisa de Clima Organizacional, que permite a gestao do indicador
de desempenho Clima Organizacional (CLOG). A anélise do resultado subsidia o planejamento
de acoes visando manter a qualidade e a harmonia no ambiente de trabalho, buscando uma
melhor qualidade de vida e do desempenho de todos empregados.

A pesquisa realizada, por amostragem, em 2010 demonstrou um indice de favorabilidade de
76%, superior a média de mercado, que é de 69,7% - apurada em pesquisa realizada com 20
empresas mineiras de médio e grande porte.

A COPASA encerrou o ano de 2011 com 11.535 empregados.

Corpo funcional 2011 2010 2009
Empregados 11.535 11.436 11.442
N©° admissoes 479 243 510

EMPREGADOS POR CATEGORIA

Categorias 2011 2010 2009
Numero % Numero % Numero %

Superior 1.002 8,7 995 8,7 1.002 8,8

Técnico 2.207 19,1 2.166 18,9 2.135 18,7

(Operacional ou

Administrativo)

Operacional 7.369 63,9 7.314 64,0 7.351 64,2

Apoio 957 8,3 961 8,4 954 8,3

Administrativo

Total 11.535 100 11.436 100 11.442 100,0

Com relacao a distribuicao espacial, 42% do total, ou seja, 4.894 empregados trabalham na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, dos quais 33% na administracao central e 67% na
operacao dos sistemas atendidos nessa regiao.



2011 2010 2009

Unidades Numero % Numero % Numero %
Diretorias Operacionais 9.754 84,6 9.630 84,2 9.629 84,1
Unidades de Gestao e 1.781 15,4 1.806 15,8 1.813 15,9
Administracao
Total 11.535 100,0 11.436 100,0 11.442 100,0

EMPREGADOS POR ESCOLARIDADE E GENERO

Escolaridade Feminino Masculino Total
42 série incompleta o1 355 356
42 série completa 06 627 633
5% a 82 série incompleta 06 306 312
52 a 82 série completa 09 1.086 1.095
Ensino médio incompleto 09 203 212
Ensino médio completo 493 6.123 6.616
Ensino superior incompleto 34 191 225
Ensino superior completo/Pos- 626 1.460 2.086
graduacao

Total 1.184 10.351 11.535

EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA

Faixa Etaria 2011 2010 2009
De 18 a 35 anos 2.799 2.772 2.948
De 36 a 45 anos 3.683 3.508 3.857
De 46 a 60 anos 4.694 4.598 4.364
Acima de 60 anos 359 468 273
Total 11.535 11.436 11.442

VALORIZACAO DA DIVERSIDADE

Na COPASA, as pessoas sao recrutadas, selecionadas e contratadas de acordo com critérios
estabelecidos em editais de concurso publico e comunicados internos, ambos amplamente
divulgados Para garantir igualdade de oportunidades, imparcialidade e justica, a Companhia
estimula praticas. inclusivas, como no caso do processo seletivo interno para cargos de
confianca, que prevé, em caso de empate na pontuacao final, preferéncia para as candidatas do
sexo feminino e para as(os) candidatas(os) negras(os), nessa ordem.

Os editais de concurso publico preveem 10% dos postos de trabalho vagos de cada cargo
para admissao de pessoas com necessidades especiais e a Empresa tem buscado adequar
suas dependéncias com elevadores especiais, rampas de acesso e banheiros proprios para
cadeirantes.

A Companhia promove o respeito a diversidade religiosa, permitindo a realizacao de missas,
cultos e outros eventos em seus espacos internos. A comemoracao do Dia Internacional da
Mulher é um evento de significancia no calendario da COPASA, promovida com a presenca
da Diretoria Executiva e com o apoio da Associacao dos Empregados da COPASA, de suas
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Subsidiarias e Patrocinadas (AECO). Nesse dia é oferecida diversificada programacao cultural
e artistica as empregadas. Em 2011, a programacao refor¢cou a importancia e as razoes da
ascensao da mulher na sociedade moderna.

Desde 2003, os empregados homossexuais podem incluir seus companheiros(as) de mesmo
sexo como dependentes na Associacdo de Assisténcia a Saude dos Empregados da COPASA
(Copass Saude). Com essa atitude, a Companhia se antecipou a implantacao da Stimula
Normativa 12/10, assinada pela Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar

(ANS).
REMUNERACAO POR GENERO
. . Feminino Masculino
it Sl Numero % Numero %
De 03 a 04 SM* 212 18,0 6.465 62,5
De 05 a 09 SM* 618 52,2 2.957 28,6
De 10 a 14 SM* 208 17,5 428 4,1
De 15 a19 SM* 61 5,1 129 1,2
De 20 a 24 SM* 32 2,7 114 1,1
25 SM* ou mais 53 4,5 258 2,5
Total 1.184 100,0 10.351 100,0

* Salario Minimo vigente em dezembro de 2011 (GRI LA14)
Em 2011 a faixa salarial média da COPASA demonstrou elevacao comparativamente a 2010

devido & variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) nos salarios e ao
aumento da base da Gratificacao de Desempenho Institucional (GDI) de 12% para 13,5%.

CARGOS GERENCIAIS POR GENERO

Cargos Feminino Masculino Total
Assessores 2 19 21
Auditor Geral - 1 1
Chefe de Gabinete - 1 1
Chefes de Departamento 1 13 14
Coordenadores 2 7 9
Gerentes de Divisoes 30 77 106
Gerentes de Distritos 2 38 40
Procurador Juridico - 1 1
Superintendentes 6 18 24
Subtotal 43 175 218
Diretores 1 10 11
Total geral 44 180 224

(GRI LA13)



ADMISSOES POR GENERO

Género 2011 2010 2009
Numero % Nuamero % Nuamero %
Feminino 40 8,4 20 8,2 12 2,4
Masculino 439 91,6 223 91,8 498 97,6
Total 479 100,0 243 100,0 510 100,0

NUMERO DE EMPREGADOS POR RACA*

2011 2010 2009
Raca
Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Branca 852 5.944 6.796 857 6.002 6.835 870 6.002 6.872
Amarela 4 35 39 3 31 32 4 31 35
Parda™ 285 3.476 3.761 280 3.352 3.650 275 3.352 3.627
Negra 43 896 939 41 867 919 41 867 908
Total 1.184 10.351 11.535 1.181 10.252 11.436 1.190 10.252 11.442
(GRI LA13)

(*) A classificacao dos empregados por raca é realizada por autodeclaracao.
(**) Embora parda nao seja classificada como raca, utilizou-se este termo para ampliar o entendimento sobre a
composicao do quadro funcional da COPASA.

REMUNERACAO POR RACA

Faixa Salarial Negros Pardos Demais Racas Total de
Ndamero % Nuamero % Numero % empregados
01 a 04 SM* 647 5,6 2.376 20,6 3.654 31,7 6.677
05 a 09 SM* 249 2,2 1.173 10,2 2.153 18,7 3.575
10 a 14 SM* 28 0,2 130 1,1 478 4,1 636
15 a 19 SM* 4 0,0 28 0,2 158 1,4 190
20 a 24 SM* 7 0,1 20 0,2 119 1,0 146
25 SM* ou mais 4 0,0 34 0,3 273 2.4 311
Todas 939 8,1 3.761 32,6 6.835 59,3 11.535

* Salario Minimo vigente em dezembro de 2011
Em 2011, o salario mais baixo da COPASA atingiu, a partir da data base da categoria (maio),

um valor 13,72% maior que o salario minimo nacional. Apenas 0,87% dos empregados da
Companhia recebem o menor salario. (GRI EC5)

OPORTUNIDADES PARA TODOS

A gestao de recursos humanos preve iniciativas com o objetivo de possibilitar o desenvolvi-
mento profissional dos candidatos e empregados, tais como:

Absorcao de Pessoal: na assuncao de sistemas operacionais, por meio do Contrato de
Programa assinado com as prefeituras, podera ocorrer absorcao de pessoal dessas institui-
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coes, desde que os empregados estejam trabalhando na atividade de saneamento basico, sejam
concursados e atendam aos requisitos exigidos pela Companhia. A absorcao deve ocorrer no
prazo maximo de seis meses apoés o inicio de operacao. No ano de 2011 foram absorvidos 27
empregados das prefeituras, nos termos da legislacao vigente. (GRI EC7)

Analista Master e Técnico Especialista: para sedimentar o aprendizado organizacional, a
COPASA mantém essa especialidade de profissionais especializados, referenciais de exceléncia
técnica, notorio saber e com reconhecida capacidade técnica para propor solucoes referentes as
politicas e diretrizes de gestao empresarial e operacional.

Concurso Puablico: processo seletivo realizado em conformidade com a Constituicao Fede-
ral, por meio do qual a Empresa recruta, seleciona e contrata pessoas tendo como objetivo
principal atender necessidades de mao-de-obra e gerar cadastro de reserva para preenchimen-
to de vagas.

Contratacao de Aprendizes: a COPASA admite aprendizes, nos termos da legislagao vigen-
te, concedendo-lhes um aporte financeiro de meio salario minimo, além de encargos (FGTS e
INSS) e vale-transporte. Em 2011, por meio de uma parceria firmada com o Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI), a COPASA contratou 238 jovens aprendizes com idade
entre 16 e 24 anos, sendo 155 do sexo feminino e 83 do masculino. Sao oferecidos cursos de
aprendizagem em processos administrativos, instalacao elétrica predial e instalagao de siste-
mas hidrossanitarios.

Crescimento Profissional: com base em avaliacoes individuais de desempenho aplicadas a
partir do momento em que o empregado ingressa em uma especialidade que requeira um peri-
odo de aprendizagem para alcance da maturidade, experiéncia e competéncias individuais e
funcionais necessarias. Conforme o resultado obtido, o empregado podera ter seu crescimento
para um nivel e/ou faixa imediatamente superior, até alcancar a plenitude de sua faixa salarial
na mesma especialidade. Em 2011, foram realizadas 3.485 avaliacGes de crescimento profissio-
nal, 6.455 avaliacoes por competéncia e 81 para ocupantes de cargo de confianca. (GRI LA12)

Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (PCCS): instrumento norteador das acoes de
administracao funcional e salarial. Em 2011, 0 PCCS passou por revisao, subsidiada pelo resul-
tado obtido em pesquisa de opinidao envolvendo os empregados da COPASA e sindicatos repre-
sentantes da categoria. Nessa pesquisa, realizada em 2010, 74% dos empregados enviaram
sugestoes, assim como o Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Purificacao e Distribui-
cdo de Agua e em Servicos de Esgotos do Estado de Minas Gerais (SINDAGUA) e o Sindicato
de Engenheiros no Estado de Minas Gerais (SENGE). A revisao possibilitou mais dinamismo
nas movimentacoes funcionais, com aprimoramento da estrutura de cargos e das condicoes e
critérios de provimento de postos.

Processo Seletivo Interno para Cargos de Confianca: realizado duas vezes por ano, é
o processo pelo qual a empresa identifica empregados com potencial de lideranca para provi-
mento de vagas em cargos de confianca. Os novos gestores da Companhia, em todos os niveis
hierarquicos — exceto presidente, diretores e alguns outros cargos estratégicos - sao seleciona-
dos por meio de avaliacoes técnicas e comportamentais, de acordo com regras estabelecidas em
regulamento especifico, disponivel aos empregados. Visando renovar o seu quadro gerencial
e manter a competitividade interna, os gerentes que completam seis anos na funcao também
participam do processo seletivo, caso tenham interesse em permanecer no cargo.

Em 2011, 105 empregados inscreveram-se nesse processo seletivo. Como resultado, 20 novos
gerentes foram selecionados. Essas novas liderancas tém o apoio do Programa de Acompanha-



mento e Desenvolvimento de Novos Gerentes, que promove a adaptacao e o desenvolvimen-
to dos empregados selecionados para ocupar cargos gerenciais. Para tanto, prevé: orientacao
sobre o desempenho no processo seletivo, reunioes de feedback com o superior hierarquico,
construcao do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), grupos de desenvolvimento, ciclo
de palestras sobre os processos internos de interesse dos novos gerentes, entrevista de acom-
panhamento do primeiro semestre no cargo, reunioes de orientacao e retorno aos superiores
hierarquicos. Em 2011, o programa beneficiou 14 novos gerentes.

Programa de Estagio: em 2011, foram ofertadas 135 vagas de estagio para universitarios
e técnicos de nivel médio, que realizaram estagio na Empresa, que também oferece oportu-
nidade de estagio aos seus empregados estudantes. Em 2011, 113 empregados estagiaram na
propria Empresa.

Programa Trainee: seleciona, anualmente, de acordo as regras estabelecidas em regula-
mento especifico, os profissionais com maior potencial para aproveitamento e aprendizado.
Em 2011, 14 empregados aprovados em processo seletivo tiveram a oportunidade de ampliar
a visdo sistémica dos processos organizacionais da COPASA e de seu modelo de gestao, além
de desenvolver as competéncias de orientacao ao negocio e a ampliacao do foco corporativo.
Desde a sua criacao, 70 empregados participaram, sendo que 16 deles ocupam, atualmente,
cargos gerenciais.

Progressao Funcional: elevacao funcional do empregado a uma atividade de maior valora-
¢ao para provimento de posto de trabalho vago, desde que atenda aos requisitos exigidos e aos
critérios estabelecidos no Regulamento do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (PCCS).

Selecao Interna para Cargos Efetivos: processo pelo qual a COPASA recruta e seleciona,
entre os empregados que atendam aos critérios estabelecidos, aquele que retiine as melhores
condicoes para provimento de um determinado posto de trabalho vago. Em 2011 foram publi-
cados 60 editais, referentes a 80 vagas, com inscricao de 993 candidatos.

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO (GRI LA11)

Os preceitos da educacao corporativa na COPASA buscam fomentar o desenvolvimento das
competéncias individuais necessarias a consolidacao da cultura da exceléncia empresarial e a
sustentacao da vantagem competitiva da Companhia. Em 2011, foram investidos R$ 1,1 milhao
em acoes de capacitacao e desenvolvimento dos empregados, com a oferta de 44.984 oportuni-
dades de treinamento e 418 mil horas de atividades realizadas. Essas acoes de educacao corpo-
rativa foram voltadas para o negocio da Empresa. Nesse caso, realizadas por meio de eventos
com instrutores internos, o que resultou em reducao com despesas de inscri¢oes e instrutores.

Investimento em Nuamero de Numero de horas  Média de horas por
Ano desenvolvimento participantes de desenvolvimento empregado (h)
profissional (unidade) profissional (h)
(R$ mil)
2011 1.096.808,09 44.984 418.144 36,2
2010 1.439.644,00 41.507 434.281 34,9

(GRI LA10)
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As necessidades de capacitacao e desenvolvimento dos empregados sao identificadas por
meio do Levantamento de Necessidades de Treinamento, processo realizado anualmente com
todas as unidades organizacionais, sendo o insumo para a elaboracao do Programa de Educa-
cao Corporativa, cujo objetivo é assegurar a continuidade do processo de geracao, detencao e
multiplicacao do conhecimento na COPASA. _

Outra iniciativa para incentivar o crescimento profissional, é a ampliacao das competén-
cias dos empregados e sua participacao em cursos técnicos profissionalizantes para agentes
de saneamento com subsidios financeiros que variam de 50% a 90%; e de especializacao, para
analistas de saneamento.

REMUNERACAO POR RESULTADOS

Os mecanismos de remuneracgao variavel buscam promover, valorizar e aprimorar as poten-
cialidades dos empregados; motivando-os para a obtencao de melhores resultados.

Nesse sentido, a COPASA utiliza modelos de remuneragao variavel que premiam o esforgo
coletivo para atender as metas definidas no planejamento estratégico:

Gratificacao de Desempenho de Encarregado de Sistema: instituida em 2011, € conce-
dida ao empregado ocupante da especialidade de encarregado de sistema, em funcao da apura-
cao do desempenho operacional da(s) localidade(s) sob sua responsabilidade.

Gratificacao de Desempenho Gerencial: sistema de avaliacdo que premia mensalmente
os empregados ocupantes de cargo de confianca em func¢ao da apuracao do desempenho de
sua unidade em relacao ao alcance das metas estabelecidas, segundo uma auditoria de praticas
lancadas no Sistema de Apoio e Desenvolvimento do Sistema de Gestao.

Gratificacao de Desempenho Institucional: sistema de avaliacao trimestral com relacao
direta com os objetivos estratégicos da Empresa que premia mensalmente os empregados, de
acordo com o resultado obtido por sua unidade de trabalho. Em 2011, o percentual dessa grati-
ficacdo passou de 12% para 13,5%.

Participac¢io nos Lucros: consiste na distribuicdo de parte do lucro liquido anual da Empre-
sa aos empregados, em conformidade com a legislacao trabalhista. E calculado de forma linear,
sendo o valor igual para todos os empregados, independentemente do nivel de remuneracao.

SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

(GRI LA6; LA9) As acoes relativas a saude e seguranca ocupacional na COPASA sao regula-
das pela legislacao em vigor e por uma clausula especifica de satde, seguranca e medicina do
trabalho presente no Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre a Companhia e o Sindicato
dos Trabalhadores nas Indastrias de Purificacéo e Distribuicio de Agua e em Servicos de Esgo-
tos do Estado de Minas Gerais (SINDAGUA), o Sindicado dos Administradores no Estado de
Minas Gerais (SAEMG) e o Sindicato de Engenheiros no Estado de Minas Gerais (SENGE-MG).

A base das acOes em saude e seguranca ocupacional dos empregados sao o Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico de Satde Ocupacio-
nal (PCMSO). O primeiro permite identificar e propor solucoes para situacoes do trabalho que
podem resultar em prejuizo para a saude do empregado. O segundo possibilita o acompanha-
mento da satide dos empregados por meio de exames admissionais, periodicos, demissionais e
outros.



(GRI LAS8) Outras acoes complementam a estratégia de manutencao da satde e seguranca
ocupacional na COPASA:

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA): os profissionais da medicina e
da seguranca no trabalho, com o apoio das 68 CIPAs existentes, identificam e tratam os riscos
relacionados a satide ocupacional, seguranca e ergonomia, em atendimento a NR 9 da Portaria
3.214/78, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Grupo de Trabalho em Ergonomia: presta servicos de consultoria técnica as unidades
organizacionais na prevencao de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho, de modo a
proporcionar o maximo de saude, conforto, seguranca e desempenho eficiente aos emprega-
dos, além de desenvolver projetos de ergonomia e subsidiar as demandas de pericias judiciais.
Em 2011 foi introduzido um ciclo de palestras para empregados ocupantes de cargo adminis-
trativo referente a correta utilizagao dos postos de trabalho informatizados.

Programa de Assisténcia Especial: destinado a empregados e dependentes portadores
de necessidades especiais, oferece reembolso de despesas com tratamentos de satide especifi-
cos e atendimento escolar diferenciado. Em 2011, foram atendidos 319 beneficiarios, sendo 75
empregados e 244 dependentes.

Programa de Atencao a Saude e Prevencao de AIDS (APA): atua em carater preven-
tivo, educativo e de assisténcia ao portador do virus HIV e ao doente de AIDS. Os trabalhos
de prevencao envolvem palestras, distribuicao de material educativo e de preservativos nas
campanhas anuais, dentre outras atividades. Ja os trabalhos de apoio objetivam proporcionar
tratamento para o portador do HIV, que inclui a realizacao de exames laboratoriais, atendi-
mento psicossocial, médico, odontologico e fornecimento de medicamentos especificos, além
de orientacao e assisténcia aos familiares. O programa conta com a participacao de 113 multi-
plicadores.

Em 2011, foi realizado o Projeto da Campanha APA Carnaval 2011, que desenvolveu 95 inter-
vencoes educativas sobre saude e prevencao a AIDS e teve a participacao de 2.175 empregados
que também foram contemplados com preservativos. Cada evento constou de uma palestra
ministrada por uma psicoéloga especializada no assunto, onde foram abordados os temas:
vulnerabilidade, controle Social, prevencao, auto e miatuo cuidado, tratamento e convivéncia
com HIV/AIDS. Em Belo Horizonte e Regiao Metropolitana, em parceria com o Teatro COPA-
SA, a Campanha contou com apresentacoes de esquetes itinerantes.

Outro evento realizado foi o Forum Interno de Prevencao a AIDS, nos dias 27 e 28 de abril
de 2011, no auditorio da sede da COPASA, com o tema “Praticas para o desenvolvimento de
um ambiente de trabalho saudavel”. O objetivo foi capacitar os participantes da rede de Multi-
plicadores da Saide e Informacoes sobre AIDS (MSI). Também ocorreu o II Seminario de
Promocao da Saude, realizado nos dias 26 e 27 de outubro, no qual os MSIs se reuniram com
profissionais da area de satide, que contribuiram para a ampliacao de perspectivas de trabalhos
do APA, como a incorporacao de informacoes sobre hepatites virais e sifilis.

Programa de Ginastica Laboral: implantado em 2011, s3o realizadas trés sessoes dirias
na sede da Empresa, conduzidas por fisioterapeuta, em horéarios e locais diferentes para possi-
bilitar a participacao do maior ntimero possivel de empregados. O programa foi expandido
para trés unidades, localizadas nos municipios de Montes Claros, Corinto e Leopoldina.

Programa de Prevencido e Atendimento ao Sujeito em Relacdo ao Alcool e as
Drogas (PASA): com o objetivo de reduzir as doencas relacionadas com as dependéncias
quimicas, o absenteismo e os acidentes de trabalho; sdo ministradas palestras para os publicos
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interno e externo sobre a prevencao ao alcoolismo, tabagismo e as outras dependéncias quimi-
cas. Realiza o0 acompanhamento do processo de tratamento: avaliacao diagnoéstica, projeto
individual terapéutico, reunides dos grupos terapéuticos (acolhimento, manutencao da absti-
néncia, fortalecimento e antitabagismo), orientacao e apoio aos familiares dos participantes do
programa e atendimentos de urgéncia. Conta com o apoio de 69 multiplicadores.

Inclui o tratamento do tabagismo, com o fornecimento subsidiado de medicamento, a contra-
tacao de profissionais psicologos por meio do convénio entre a COPASA e a Copass Saude. Em
2011 foi realizada uma palestra sobre tabagismo, ministrada por profissional da area de sadde,
com o objetivo de explicar os efeitos nocivos das substancias toxicas do cigarro na satide dos
fumantes ativos e passivos.

Anualmente € realizada a “Solenidade Anual do Programa de Prevencao e Atendimento ao
Sujeito em relacdo ao Alcool e as Drogas”, que é mais um recurso terapéutico do Programa,
pois além de renovar o compromisso dos empregados participantes com a sobriedade, renova
também a esperanca dos profissionais de satide, familiares e os demais empregados com a
percepcao da possibilidade da superacao e vitoria sobre a dependéncia quimica. Os resultados
obtidos pelo Programa PASA tém efeitos na satide integral, nos habitos e comportamentos dos
empregados, levando-os a atitudes positivas com reflexos no trabalho, na familia e na vida em
sociedade.

Programa de Reabilitacao Profissional: em parceria com o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), possibilita a movimentacao funcional do empregado que apresenta incapacida-
de para exercicio de sua funcao original devido a algum problema de satide. Em 31 de dezembro
de 2011, 59 processos de reabilitacdo estavam em andamento. Os empregados em processo
de reabilitacao sao acompanhados por médicos e assistentes sociais e realocados em novas
funcoes nas quais seja possivel o aproveitamento e valorizacao do seu potencial laborativo.

Alguns nimeros pontuam os resultados da satde e seguranca ocupacional da COPASA:

« oindice de recuperacao dos empregados acompanhados pelo PASA no tratamento de alcoo-
lismo e outras dependéncias quimicas, nos tultimos trés anos, foi de 61,3%;

+ 1.384 empregados treinados em informacoes sobre prevencao das DST/AIDS, em 2011,

.+ 3.316 empregados participantes de treinamento com foco nd prevencao de acidentes,
contemplando cursos sobre NR 10, NR 33, CIPA, Combate a Incéndio, Conducao de Veiculo
com Carga Perigosa, Seguranca do Trabalho, entre outros;

. reducao do percentual de acidentes do trabalho com afastamento no ano de 2011 em relacao
a 2010.

INDICADOR 2011 2010 2009
Percentual de acidentes com 1,26 2,02 3,54
afastamento temporario
Percentual de acidentes com 0,38 0,29 0,42
afastamento permanente
Percentual de acidentes que 0,02 - 0,01
resultaram em morte
Taxa de frequéncia de acidentes 21,69 18,88 20,42
de trabalho
Taxa de gravidade dos acidentes 814,91 64,79 372,75

de trabalho



(GRI LA7)

Em 2011, a taxa de gravidade dos acidentes de trabalho aumentou devido a ocorréncia de
dois acidentes automobilisticos com morte.
Outras acoes desempenhadas:

Combate a Dengue: em apoio aos esforcos do Governo do Estado de Minas Gerais, em 2011
a COPASA ampliou sua Campanha Interna de Combate a Dengue. Com o Decreto Estadu-
al 45.494/10, foram instituidas as comissoes permanentes de combate a focos do mosquito
transmissor da dengue em todos os 6rgaos e entidades publicas do Estado de Minas Gerais. A
COPASA criou o Comité Permanente de Enfrentamento a Dengue, constituido por 52 comis-
soes internas vinculadas as unidades organizacionais da Empresa.

ApOs treinamento dos 503 Coordenadores e Agentes de Combate a Dengue, as comissoes
iniciaram o mapeamento de locais de risco nas unidades da Companhia, eliminando os focos
dos possiveis criadouros do mosquito. Esse controle é realizado permanentemente, com reuni-
Oes mensais e emissao de relatorios repassados ao Governo do Estado. A COPASA confeccio-
nou material informativo proprio para distribuicao interna, disponibilizou cartilhas on line,
participou de eventos com a comunidade e realizou apresentacoes de atores fantasiados de
“mosquitoes” com distribuicao de panfletos em diversos eventos. A Empresa também sensi-
biliza os empregados para levarem a campanha a seus familiares e redes de relacionamento,
contribuindo com os 6rgaos publicos de satide no enfrentamento a dengue.

Em 2011, a COPASA foi agraciada com a Medalha do Mérito da Satade, concedida pela Secre-
taria de Estado da Saude de Minas Gerais. A comenda, instituida pelo Decreto n® 41.337/00,
objetiva homenagear entidades, pessoas e empresas que tenham se destacado, no Estado de
Minas Gerais, por servicos prestados a saude publica. A Prefeitura de Patos de Minas também
concedeu a COPASA um certificado de reconhecimento do importante trabalho da Empresa no
apoio a Campanha Municipal de Combate a Dengue.

Dia Internacional da Enfermagem: a COPASA, por meio do Programa Em Dia com a
Satide e a Seguranca do Trabalho, promoveu uma série de palestras com o foco na satide dos
empregados, em comemoracao ao Dia Internacional da Enfermagem. Também foi disponibili-
zado para os empregados, na sede da Companhia, servico de medic¢ao de pressao arterial com
a equipe interna da enfermagem e dos parceiros Laboratorio Sao Marcos e Hospital de Olhos.

Dia Nacional de Satide e Nutricao: para comemorar o Dia Nacional de Satide e Nutri-
¢ao, em 31 de marco, a COPASA disponibilizou no Ambulatério Médico, localizado na sede da
Empresa, atendimento para medicio do Indice de Massa Corporal (IMC) e demais orientacoes
nutricionais, disponibilizadas por estudantes do curso de nutricao da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais (PUC Minas).

Treinamento de Brigadistas: A COPASA, em parceria com o Primeiro Batalhdo do Corpo
de Bombeiros Militar de Minas Gerais, ministrou em 2011 um treinamento de capacitacao de
brigadistas para 127 empregados. A formacao da Brigada de Incéndio é obrigatoria e prevista
na Portaria do Ministério do Trabalho 3.214/78, em sua Norma Regulamentadora n°.23.

BENEFICIOS COM RESPONSABILIDADE E QUALIDADE DE VIDA (GRI EC3)

O Programa de Beneficios da COPASA é garantido em Acordo Coletivo de Trabalho e tem
sido considerado um dos melhores entre as empresas similares do mercado do ponto de vista
dos beneficios concedidos. A Pesquisa de Clima Organizacional, realizada por amostragem,
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aplicada em 2010, referendou a satisfacao dos empregados com os programas de satide e bene-
ficios, apresentando um indice de 85% de favorabilidade em questao especifica sobre o assunto.

A COPASA promove a melhoria da qualidade de vida dos empregados, buscando atender aos
fatores relativos a saude, lazer, assisténcia social e financeira.

Para tanto, uma das iniciativas sdo os beneficios oferecidos a seus empregados, independente
do regime de contratagdo (prazo determinado ou indeterminado) ou carga horaria: assisténcia
médica e odontologica; assisténcia especial; seguro de vida em grupo; auxilio-educacao; auxi-
lio-educacao especial; auxilio-funeral; vale-transporte; tiquete refeicao/alimentacao; cesta
béasica; cesta de natal; lanche padrao; auxilio-creche e auxilio-moradia. (GRI LA3)

Acompanhamento Psicossocial: objetiva contribuir para a melhoria do bem-estar pesso-
al e do desempenho profissional dos empregados. A demanda de acompanhamento pode ser
apresentada pelo gerente do empregado, pelo proprio empregado, por um familiar ou colega de
trabalho. O processo inicia com uma analise do histoérico funcional, seguido de entrevista com
o empregado feita por psicologas e/ou assistentes sociais, quando se identifica a natureza da
demanda. O acompanhamento psicossocial, dependendo de cada caso, pode resultar em orien-
tacoes ao empregado, a geréncia, aos familiares, em encaminhamento a programas especificos
da empresa ou a algum profissional da rede conveniada.

Associacao dos Empregados da COPASA, de suas Subsidiarias e Patrocinadas
(AECO): oferece beneficios aos seus associados, atingindo cerca de 30 mil pessoas, entre
empregados e seus dependentes. Em 2011, consolidou a implantacao de seu cartao magnéti-
co em todo o Estado de Minas Gerais, ampliando o beneficio a todos os seus associados. Pelo
segundo ano consecutivo, todos os dependentes de associados, com idade entre 6 e 14 anos,
receberam um Kkit escolar, beneficiando um total de 4.700 criancas. Também foi realizado o
Concurso de Redacao, que envolveu 500 criancas e premiou os trés melhores trabalhos em
trés categorias distintas, definidas conforme a faixa etaria. A Associacao ofereceu “empréstimo
ao associado com um sonho a realizar”, beneficiando 1.659 associados. Outros 75 associados
receberam o Empréstimo SOS, para apoio em situacoes de emergeéncia financeira. A Associagao
também colabora com a promocao do bem-estar do empregado e de sua familia. Além de even-
tos comemorativos como o Dia do Trabalhador, Festa Junina e Dia das Criancas, a Associacao
promove palestras educativas sobre cancer de mama e saide oral. A AECO ampliou a rede de
clubes conveniados em todo o Estado e realizou obras de melhorias ho clube sediado na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte. O esporte foi incentivado com a sistematizacao do patroci-
nio a associados que se destacam em algumas modalidades como o kung fu, judé, taekwondo,
Jiu-jitsu, ciclismo e dama. O Coral COPASA e a equipe de atletismo da Companhia também
receberam apoio da Associacao.

Empresa Cidada: é facultado aos empregados a possibilidade de extensao de algumas faltas
legais (casamento e luto de parentes diretos, por exemplo) e abonos que excedem a previsao
legal, como aniversario e assisténcia a parente enfermo. A Companhia concede o acréscimo de
60 dias na licenca maternidade, nos termos da Lei 11.770/08.

Programa de Apoio a Familia e ao Adolescente (PAFA): desenvolvido para os filhos
dos empregados, em parceira com o Servico de Saude do Adolescente, da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) e do Programa Satude na Escola, da Escola de Satde de Minas Gerais,
realiza o atendimento aos adolescentes, dentro do contexto da familia, incluindo a discussao
sobre saude e temas proprios da adolescéncia. O trabalho é realizado por meio do atendimento
médico e da promocao de atividades educativas, como oficinas, palestras e reunioes entre pais
e filhos. Em 2011 foram contemplados, aproximadamente, 200 adolescentes.



Programa de Planejamento Financeiro Familiar: o acesso a linhas de crédito financeiro
é facilitado aos empregados da COPASA, com juros menores que os praticados no mercado, em
funcao de convénios firmados com institui¢oes financeiras. Em paralelo, a Empresa alerta os
empregados sobre a necessidade de planejar, poupar e administrar bem suas despesas e sua
remuneracao. Nesse sentido, mantém o Programa de Planejamento Financeiro Familiar que
ministra palestras sobre o assunto e da orientacoes individuais. O Grupo de Teatro COPASA
apresenta uma peca que da destaque as situacoes cotidianas que envolvem a questao do orca-
mento familiar. Em 2011, esse Programa contemplou 318 pessoas, entre empregados e depen-
dentes.

Programa de Preparacao para a Aposentadoria: objetiva preparar o empregado para a
aposentadoria. Em 2011 foram realizados seis seminarios, com participacao de 9o empregados
e 56 acompanhantes. (GRI LA11)

Outro fator que garante tranquilidade para o empregado é a Fundacao de Seguridade do
Estado de Minas Gerais (PREVIMINAS), entidade fechada de previdéncia complementar que
assegura suplementacao de aposentadorias concedidas pelo INSS.

A COPASA mantém o Programa de Desligamento Voluntario de Empregados Aposentados
e/ou em Condicoes de se Aposentar (PDV), que garante a rescisao do contrato de trabalho por
dispensa sem justa causa, com todos os direitos previstos nesta modalidade, além de oferecer ao
empregado a prerrogativa da utilizacao vitalicia do plano de satde e seguro de vida em grupo,
sem onus para a Empresa. Em 2011, foram promovidos 186 desligamentos de empregados.

Programa Sou + COPASA: objetiva incentivar as boas praticas e promover melhorias nos
quesitos Seguranca, Organizacao e Urbanizacao (SOU) das unidades operacionais, com foco no
bem-estar dos empregados e na valorizacao da imagem da Empresa. Anualmente, sao premia-
das as unidades que se destacaram no zelo pela sua conservacao, conforme avaliacao dos quesi-
tos citados e do resultado de indicadores de desempenho que comp6oem o mapa estratégico.

RELACOES SINDICAIS

A Companhia reconhece a representatividade dos sindicatos e zela pelo cumprimento dos
acordos coletivos. O Acordo Coletivo de Trabalho em vigor abrange 100% dos empregados,
garantindo-lhes todos os beneficios oferecidos pela Companhia. (GRI LA4)

Por ocasido da data base da COPASA, a cada ano é constituida uma comissao com repre-
sentantes de todas as diretorias para conduzir, com os sindicatos, o processo de discussao e
negociacao da pauta de reivindicacoes apresentada. Para tratar dos assuntos rotineiros apre-
sentados pelos sindicatos ao longo do ano, a Empresa mantém um dialogo constante com os
representantes sindicais, assegurando a comunicacao efetiva com as entidades representativas
dos empregados.

Os principais sindicatos com os quais a COPASA mantém relacoes sao o Sindicato dos Traba-
lhadores nas Industrias de Purificacio e Distribuicdo de Agua e em Servicos de Esgotos do
Estado de Minas Gerais (SINDAGUA), o Sindicato de Engenheiros no Estado de Minas Gerais
(SENGE-MG) e o Sindicado dos Administradores no Estado de Minas Gerais (SAEMG).

EXERCICIO DA CIDADANIA

Todos os anos, os empregados da COPASA mobilizam-se em acoes de responsabilidade social
e promocao da cidadania que tém como fundamento a solidariedade e o interesse em contri-
buir para a construcao de uma sociedade mais justa, solidaria e inclusiva.
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Doacoes

Em 2011, foi feita na sede da Companhia a campanha Natal dos Idosos, na qual foram
arrecadadas mais de 11.000 fraldas descartéaveis e cerca de 1.000 outros produtos de higiene
pessoal, que foram doados a diversas institui¢oes. Os empregados de Contagem participaram
da Campanha com a arrecadacao de materiais de higiene e limpeza, doados ao Lar do Idoso
Recanto dos Amigos. Em Divinopolis, os empregados doaram fraldas geriatricas e material de
higiene pessoal e de limpeza para o Asilo Frederico Ozanan. As criancas carentes do Municipio
de Santos Dumont foram contempladas com brinquedos arrecadados na Campanha de Natal
Acao Solidaria.

Em Almenara, foi realizada a Campanha Natal Solidario, em parceria com outras empresas
e instituicoes da cidade, mediante a coleta de cestas bésicas para entidades beneficentes. Em
Diamantina, a campanha beneficiou a entidade Casa Lar e alunos da localidade de Extracao,
onde foi feita a distribuicao de presentes e lanches. Em Alfenas, foram doados recursos finan-
ceiros e cestas basicas para a Casa da Crianca de Campestre, que abriga 85 criancas carentes.

Em Patos de Minas, foi realizada uma Campanha de Natal com doac6es de bolas para jogos
esportivos e direcionadas para criancas carentes da cidade. Essa pratica foi desenvolvida a
partir da adocao de cartas escritas por criancas do Centro de Apoio e Integracao da Crianca
(CAIC), que atende cerca de 250 criancas. Os empregados de Betim, em parceria com a Asso-
ciacao de Protecao a Maternidade, Infancia e Velhice (APROMIV), realizam a Campanha do
Brinquedo e a Campanha do Agasalho, que em 2011 arrecadaram 2.800 pecas de agasalho e
1.253 brinquedos. Em Ribeirao das Neves foram doados brinquedos para as criancas da Creche
Semeando Vida, beneficiando aproximadamente 50 criancgas.

A Campanha do Agasalho, promovida em Corinto, Curvelo, Pompéu e Trés Marias, arreca-

dou cerca de 13.000 pecas entre roupas, calcados e cobertores, que foram distribuidas entre as
seguintes entidades assistenciais: Asilo da Velhice Desamparada, Servas dos Pobres Sagrada
Familia (Bela Vista e Centro), Centro de Acolhida e Promocao Social (CEAPS), Assisténcia
Social Bom Pastor e Casa de Acolhida de Menores, em Curvelo; Casa Paroquial da Igreja de
Santo Antonio com Cristo, em Corinto; Posto de Satide do bairro Ipiranga, em Trés Marias;
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), em Alfenas.
Nos Municipios de Curvelo, Pouso Alegre e Santa Luzia, os empregados realizam, mensal-
mente, doacoes de cestas basicas para familias carentes. Em Curvelo foram beneficiadas 276
familias. Em Salinas, Bom Despacho e Brumadinho sao realizadas doag¢oes de cestas basicas e
roupas, arrecadadas na confraternizacao de final de ano, que beneficiam familias necessitadas
da regiao.

Em Varginha foram arrecadados mais de 100 litros de leite, que foram doados a pacientes
oncologicos do Hospital do Cancer Infantil da cidade. Também foram arrecadadas fraldas geri-
atricas para a Paroquia Nossa Senhora do Rosario, além de materiais de limpeza para a Asso-
ciacao Protetora dos Animais. Outra importante iniciativa dos empregados é a parceria com os
Correios na Campanha de Adogao de Cartas ao Papai Noel. Em Sao Sebastiao do Paraiso foram
realizadas campanhas de doacdo de cestas basicas a familias carentes, brinquedos a entida-
des de assisténcia a criancas carentes e fraldas geriatricas a pessoas portadoras de deficiéncia
fisica. Em Itajuba, foram destinadas doacoes ao Asilo e a Instituicao Viva Vida, que cuida de
pessoas portadoras de cancer.

Reciclagem de materiais

Algumas unidades da COPASA realizam a coleta seletiva e promovem a reciclagem de mate-
riais diversos. Além da conscientizacao e preservacao ambiental, essa acao promove a inclusao
social, por meio de parcerias com associacoes de catadores e entidades beneficentes.

No Municipio de Frutal, os materiais coletados destinam-se a Casa da Crianca e do Adoles-



cente e Asilo Sao Vicente de Paula. Para a Associacao Patense de Reciclagem (APARE), em
Patos de Minas, a reciclagem de materiais é fonte de renda para mais de 20 familias. Para esco-
las municipais de ambas as cidades, Frutal e Patos de Minas, é realizada a doacao de bombo-
nas plasticas destinadas a coleta seletiva de lixo (reciclavel e comum), da mesma forma que
também sao reaproveitadas em areas da Empresa. Também foi firmada uma parceria em Patos
de Minas com a empresa Recdleo, para coleta e reciclagem de 6leo vegetal. Em 2011 foram
fornecidos 240 coletores para o programa.

Em Curvelo, o Projeto Reciclar promove o repasse de aproximadamente 40 kg de mate-
riais reciclaveis a Associacao de Catadores de Materiais Reciclaveis. Em Santa Luzia, o progra-
ma desenvolvido recolhe 200 kg de papel, mensalmente. A ONG Sol Crescente, localizada no
Municipio de Dores do Indai4, foi beneficiada com os materiais descartaveis.

Em Ribeirao das Neves ha o programa “DTRN Ambientalmente Educado”, que tem como
objetivo segregar materiais reciclaveis para a doacao e propor mudanca de habitos em relacao
ao meio ambiente. Os materiais sao destinados para a Cooperativa de Materiais Reciclaveis de
Ribeirao das Neves (COMARRIN).

Os sistemas produtores do Rio Manso, em Brumadinho, e de Ibirité mantém parceria com a
Associacao dos Catadores do Vale do Paraopeba (ASCAVAP), visando a destinacao adequada
dos residuos reciclaveis gerados em suas dependéncias. A Divisao de Producao Rio das Velhas
e Morro Redondo mantém parcerias com cooperativas de coleta seletiva de lixo dos Municipios
de Nova Lima e Raposos.

Mobilizacao

Em Patos de Minas, os empregados se engajaram na Campanha 5ml de Esperanca, cujo
objetivo ¢é incentivar a doacao de medula 6ssea. Além disso, divulgar a campanha nas faturas
de agua/esgoto de 20 localidades na regido, alcan¢ando aproximadamente 70 mil imoéveis e
promoveram uma palestra ministrada por técnico do Hemominas. Os empregados também
participaram da coleta de sangue para cadastro no banco de doadores.

Em Contagem, a COPASA apoia o Grupo de Artesanato Flores do Ipé, prestando orientacoes
as suas integrantes no desenvolvimento dos seus produtos e auxiliando no processo de comer-
cializacdo. O grupo é composto por mulheres de uma regiao de alta vulnerabilidade social do
municipio.

RELACIONANDO E EDUCANDO COM ARTE

A COPASA promove e incentiva a expressao artistica de seus empregados, apoiando diversas
atividades de cunho social e cultural:

Contadores de Histodrias: constituido por empregados que se especializaram na arte de
contar histérias. A proposta do grupo é contribuir para o relacionamento da COPASA com a
sociedade e o publico interno. Em 2011, o grupo fez 21 apresentacoes em eventos internos e
externos, para um publico de, aproximadamente, 3.600 pessoas.

Coral COPASA: com 32 integrantes, entre empregados e familiares, participa de eventos
sociais e culturais, especialmente no Estado de Minas Gerais. Em 2011, o Coral COPASA fez 20
apresentacoes, destacando-se o Concerto Comemorativo dos seus 30 anos e os Concertos de
Natal nas cidades de Desterro do Melo e Sao Francisco, beneficiando um publico aproximado
de 9.000 pessoas. Nas festividades natalinas, o Coral COPASA apresentou um concerto, reali-
zado no patio da sede da Empresa, para o publico interno e convidados residentes na comuni-
dade do entorno.
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Encontro Marcado: iniciativa desenvolvida para estimular a integracao entre os emprega-
dos e o desenvolvimento dos seus dons artisticos, proporcionando momentos de descontracao,
o que contribui para a melhoria do clima organizacional. Em 2011 aconteceram nove encontros.

Grupo de Teatro COPASA: composto por oito empregados, objetiva valorizar os talen-
tos internos e utilizar a linguagem ladica do teatro para disseminar temas estratégicos para a
Empresa e suas partes interessadas. Entre os temas abordados pelo grupo estao a seguranca do
trabalho; a promocao da satde; a prevencao de doencas como DSTs/AIDS, colera e tétano; o
alcoolismo, o tabagismo e outras drogas; a prevencao de acidentes; a ergonomia; o atendimen-
to ao publico; a qualidade; o planejamento financeiro; e a exceléncia da gestao.

Iniciativas de Promocao da Cultura, Esporte e Saude

Curso de Origami: em 2011, o Grupo de Contadores de Histérias, em parceria com a Asso-
ciacao dos Empregados da COPASA, de suas Subsidiarias e Patrocinadas (AECO), realizou
uma oficina de origami para os empregados da COPASA, denominada Transformando papel
em arte.

Festa 25 anos: anualmente, a COPASA homenageia os empregados que completam 25 anos de
servigos prestados a Companhia. Em 2011 foram 182 profissionais que ha 25 anos contribuem
para melhorar a qualidade de vida de milhGes de mineiros.

Promovendo Novos Talentos: foi realizado, com o apoio da COPASA, o Show Musical Som
Maior 10 — O Método e a Conquista, espetaculo que teve a participacao de 105 alunos da Som
Maior Cursos Populares, entre empregados da COPASA e seus dependentes. O coordenador e
demais professores dessa Escola também sao empregados. O show dos alunos revela grandes
talentos e incentiva o desenvolvimento sociocultural dos participantes.

Promovendo o Esporte: trés jovens nadadores, filhos de empregados da COPASA, foram
aprovados no processo seletivo para a equipe de base do Instituto Talentos Esportivos / Gota
D’ Agua. A iniciativa é uma parceria entre COPASA e a instituicfo, e conta com recursos da Lei
de Incentivo ao Esporte. O processo seletivo, que ocorreu na academia, teve a participacao de
13 atletas filhos de empregados da COPASA, dos quais trés foram aprovados e farao parte da
equipe de base formada por nadadores com idades entre 8 a 11 anos.

Em parceira com o Mackenzie Esporte Clube, foi realizado processo seletivo para a formacao
de equipes de alto rendimento nas modalidades voleibol e basquetebol. O projeto, que conta
com recursos da Lei de Incentivo ao Esporte, atendera a 190 atletas entre 11 e 19 anos e objetiva
fornecer infraestrutura para o desenvolvimento de jovens talentos esportivos. A selecao para as
equipes de basquete e voleibol teve participacao de 24 filhos de empregados da COPASA, nove
atletas foram aprovados e terao a oportunidade de compor a equipe de base do clube.
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DIMENSAO SOCIAL EXTERNA

Os passos da COPASA seguem ao lado dos de seus clientes, fornecedores e da comu-
nidade. A diversidade dos publicos com os quais a empresa se relaciona faz da
caminhada um aprendizado conjunto e eclético, na busca de uma sociedade mais
justa e mais sauddvel e de um mundo melhor para se viver. A presenca dos Meni-
nos de Aracuai nos espetaculos do Grupo Ponto de Partida promove um didlogo
entre geracoes e valoriza esses jovens talentos do Vale do Jequitinhonha. A inclu-
sdo social faz crescer, conjuntamente, pessoas e empresas com sonhos e expectati-
vas diferentes, mas com a mesma vontade de seguir em frente.

A COPASA considera parceiros todos aqueles que fazem parte do seu negocio, especialmente
fornecedores, clientes e a comunidade. Sendo o saneamento basico uma condicao de desenvol-
vimento social, a atuacdo da COPASA contribui significativamente para o crescimento econ6-
mico e o desenvolvimento institucional dos entes com os quais se relaciona.

Com uma filosofia de parceria e cooperagao, a Companhia mantém uma série de programas
sociais e realiza importantes investimentos voltados para o desenvolvimento das comunidades
sob influéncia de suas atividades e com as quais interage permanentemente.

A COPASA E SEUS CLIENTES

O bom relacionamento com seus clientes é uma prioridade para COPASA, como estabelecido
em seu objetivo estratégico Elevar a Satisfacdo dos Clientes. A base desse bom relacionamento
é a garantia de um servico de qualidade aliada a abertura permanente para o dialogo.

Agéncias de Atendimento

A COPASA possui 762 agéncias de atendimento ao publico no Estado de Minas Gerais, sendo
pelo menos uma agéncia em cada localidade operada. Dessas, 18 agéncias sao servidas pelo
Sistema Integrado para Gestao de Atendimento (SIGA), que garante maior controle das ativi-
dades de atendimento ao cliente. Além de monitorar a qualidade e agilidade do servico, o siste-
ma gera um banco de dados que possibilita identificar desvios. Em 12 agéncias ha terminais de
autoatendimento que permitem ao cliente maior facilidade e rapidez na realizacao de servicos
como emissao de 22 via de conta, certidao negativa de débito, histérico de consumo e consulta
de contas pagas.

Avaliacio do Servico de Abastecimento de Agua e Imagem da COPASA

Essa avaliacao é utilizada para medir objetivamente o grau de satisfacao dos clientes quan-
to aos servicos da Companhia (regularidade do abastecimento, qualidade da agua, reparo de
vazamentos e manuteng¢oes em ruas, atendimento, precos cobrados) e comparar os servicos da
COPASA aos de outras empresas prestadoras de servicos publicos numa determinada cidade.

A avaliacao do servico de abastecimento de agua e imagem da COPASA, realizada com o
apoio de agéncia de publicidade e de instituto de pesquisa, tem como objetivos:

. identificar e avaliar as necessidades e seu grau de importancia relativa;
. avaliar os niveis de conhecimento, satisfacao e confianca dos clientes em relacao aos produ-
tos e servicos da companhia;



. avaliar a percepcao da marca e reputacao da COPASA;
- ampliar e aprofundar o conhecimento do mercado.

Em 2011, a pesquisa foi realizada nos municipios de Itajuba, Sdo Francisco e Sete Lagoas.

A avaliacao da satisfacao dos clientes também ocorre por outros meios, como, por exemplo, o
Programa de Fidelizagao, ferramenta utilizada no acompanhamento das transagoes com clien-
tes especiais e contratados das categorias industrial e comercial, e implica em visitas aos clien-
tes, com o objetivo de estreitar o relacionamento, estabelecer interlocucao confiavel, identificar
dificuldades, pendéncias e/ou gargalos de carater comercial, administrativo ou operacional no
contrato em vigor.

Central de Relacionamento com o Cliente

A Central de Relacionamento em Belo Horizonte disponibiliza trés canais para o registro das
demandas dos clientes. Por meio do Telefone 115 atendemos os municipios de Belo Horizonte,
Contagem, Betim, Ribeirao das Neves e parte de outras cidades da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte, além de Conselheiro Lafaiete, Coronel Fabriciano, Ipatinga, Montes Claros,
Santana do Paraiso e Timéteo, no interior do Estado de Minas Gerais. Em 2011, foi disponibi-
lizado um novo menu de opgoes, adotando uma fraseologia mais simples e interativa com os
clientes. Essa nova configuracao possibilitou oferecer aos clientes que telefonam para a Central
de Belo Horizonte, a opcao de gerar servicos de forma automatica, com seguranca e rapidez.

Outro canal de relacionamento é o Chat. As demandas sao recebidas pelos atendentes da
Central de Relacionamento, que utilizam respostas padroes para tornar o atendimento mais
eficiente. Outra opcao para registro de demanda é o e-mail, disponibilizado no site, opcao Fale
Conosco. Essas demandas sdao avaliadas e atendidas pelos técnicos da Central de Relaciona-
mento.

O objetivo dessa Central € executar as acoes relativas as atividades de relacionamento virtual
e telefonico com os clientes, prestando informacé6es, acolhendo e encaminhando suas deman-
das de servicos para os setores operacional e comercial da Companhia. Esses servigos incluem
manutencao em redes de agua e esgotamento sanitario; verificacao de intermiténcia de abaste-
cimento; solicitacao de religacao e informacoes de novas ligacoes de agua e esgoto; verificagao
de débito; analise de consumo e solicitacao de segunda via de conta.

Foi desenvolvido um projeto para centralizar todo atendimento telefénico em Belo Horizon-
te, de forma gratuita, 24 horas por dia, a todas as localidades atendidas pela COPASA e COPA-
NOR. Esse projeto sera implantado em trés etapas e, até o final de 2012, todas as localidades
estarao integradas a Central de Atendimento. A primeira etapa acontecera em janeiro de 2012,
onde 40% da populacao sera contemplada. A segunda etapa acontecera em agosto de 2012 para
17% da populacao e, em dezembro, com a terceira etapa, serao atendidos mais 43%.

Internet

Um importante meio de relacionamento da COPASA com seus clientes € o website da Empre-
sa: www.copasa.com.br, que contém o Chat On line e o Fale Conosco, para envio de solicitacoes
por e-mail. Na Agéncia Virtual, o cliente pode fazer consultas e obter servicos como: alteracao
de nome e endereco, analise e simulacao do calculo de contas, rede conveniada de bancos e
outros agentes autorizados a receber contas, emissao de certidao negativa de débito, consul-
ta de historico de consumo, contas pagas, pagamento on line de contas, alteracao da data de
vencimento da conta, prazos de execucao de servicos, religacao de agua, emissao de segunda
via de contas e solicitacao de correcao de vazamento de agua e esgoto.
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Além disso, a COPASA utiliza as redes sociais na internet (Twitter e blog) para disponibilizar
informacdes sobre intermiténcias no abastecimento, obras e manutenc¢oes nas redes.

Ouvidoria

Atuando como mais um canal de comunica¢dao da Empresa com a sociedade, a Ouvidoria da
COPASA, recebe reclamacoes que nao foram atendidas ou solucionadas satisfatoriamente por
meio dos canais convencionais de atendimento (Fale Conosco, Agéncia Virtual, Telefone 115 e
Pontos de Atendimento). A Ouvidoria recebe demandas ambientais e dentincias referentes a
assuntos contébeis e de auditoria.

A Ouvidoria pode ser acionada por meio da internet, canal de acesso utilizado por 92% dos
demandantes, carta ou fax, e interage com as demais unidades organizacionais buscando solu-
coes efetivas para o demandante. Desde a sua implantacao em 2007, foram registradas 7.396
solicitacoes, todas respondidas no prazo maximo de 15 dias a partir da solicitacao.

Em 2011 foram recebidas e analisadas 2.253 solicitagOes. As respostas das solicitacoes sao
disponibilizadas na internet e sao acessadas pelo demandante por meio de uma senha, garan-
tindo agilidade e sigilo da informacao.

A Ouvidoria disponibiliza mensalmente na intranet um relatério contendo dados estatisti-
cos e consideracoes baseadas nas reclamacoes recorrentes dos clientes, possibilitando que as
unidades envolvidas identifiquem as oportunidades de melhoria, por meio da anélise do rela-
torio, aprimorando a qualidade dos servicos e atendimento prestados.

Além disso, desde abril/2011, com o objetivo de identificar os fatores que interferem na quali-
dade do atendimento aos clientes e de demandas da comunidade da respectiva area de atuagao,
a equipe da Ouvidoria visita as unidades operacionais responsaveis por responder a maioria
das demandas recebidas. A partir dessas visitas, sao elaborados relatérios com o objetivo de
ressaltar junto a direcdo da Companhia a situacao dessas unidades operacionais que possam
comprometer a gestao operacional.

Além de ser um canal de comunicacao com o cidadao-cliente, a Ouvidoria é a gestora dos
processos abertos pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario de Minas Gerais (ARSAE-MG), acompanhando as demandas
referentes a COPASA e a subsidiaria COPANOR.

Pesquisa Dé sua Opinido

A Pesquisa Dé sua Opinido, depositada nas caixas de sugestoes, avalia a qualidade dos servi-
cos prestados aos clientes em todos os pontos de atendimento da COPASA, como agéncias e
escritorios locais. Os formularios sao recolhidos e as solicitacoes, reclamacoes ou sugestoes sao
tratadas pelas unidades competentes, que encaminham as respostas aos clientes.

Pesquisa Pos-venda

Aplicada pelos distritos do interior e pela Central de Relacionamento com o Cliente, na
Regiao Metropolitana de Belo Horizonte, ap6s a execucao das novas ligacoes de agua e esgoto.
Essa pesquisa objetiva verificar o cuamprimento dos prazos estabelecidos, a sinalizacao do local
da obra, o relacionamento do empregado/prestador de servico com o cliente e a qualidade do
servico prestado.



RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

(GRI PR1; PR3) O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do Laboratoério Central, situado
em Belo Horizonte, possui Certificacao ISO 9001:2008, auditados pela British Standards
Institution (BSI). )

O Laboratério Central da COPASA, que possuia a certificagao ISO 9001:2000 desde o ano
2000, vem, desde entao, revalidando-a, semestralmente, na versao ISO 9001:2008, sendo a
ultima obtida em dezembro de 2011. Além dessa certificacao, também em dezembro de 2011,
a auditoria do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (INME-
TRO) realizou uma auditoria de reavaliacao, cujo objetivo.foi o de verificar a aderéncia dos
procedimentos técnicos e os de sistema de gestdo adotados pelo Laboratoério Central com os
requisitos estabelecidos pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005. Essa avaliacao faz parte
do processo continuo de manutencao da acreditacao inicial obtida pelo Laboratorio junto ao
INMETRO, em 28 de janeiro de 2010, que concedeu o Certificado de Acreditacao CRL 0474,
que constitui a expressao formal do reconhecimento da competéncia técnica para realizar
ensaios em amostras de dgua e esgoto, atendendo a Deliberacao Normativa 167/11 do Conselho
Estadual de Politica Ambiental (COPAM) e a Portaria 2.914/11 do Ministério da Saude, que
veio substituir a Portaria 518/04.

Para que os clientes comprovem parte dos resultados desse processo de analise, as contas de
agua trazem informacoes, explicacoes e valores de referéncia sobre cloro, cor, flior, coliformes,
turbidez, pH e escherichia coli. Também esta disponivel no website da COPASA o Relatério
Anual de Qualidade da Agua para todas as cidades atendidas.

Uma conta cada vez melhor

Desde 2010 a COPASA passou a entregar uma nova conta de 4gua e esgoto, contendo mais
informacoes aos clientes. O objetivo dessa mudanca é demonstrar, de maneira ainda mais
transparente, os servigos prestados pela Companhia.

Foram implantados o uso da unidade Litro como medida de consumo de agua, o calculo tari-
fario e a média diaria de consumo. A divulgacao de fotos de pessoas desaparecidas ganhou mais
espaco, com quatro fotos, renovadas periodicamente.

Em 2011, novas informacoes foram introduzidas na conta visando torna-la ainda mais expli-
cativa, tais como: consumo médio mensal do imével; um campo destinado a exibir a quanti-
dade de unidades atendidas na categoria social, que complementa o bloco que exibe as demais
categorias de uso; o identificador do usuario, c6digo que representa um novo atributo cadastral
que vincula o imovel ao seu responsavel; e um novo espaco para autenticacdo bancaria, que
garante compatibilidade com todos os agentes arrecadadores.

A COPASA E SEUS FORNECEDORES

A COPASA tem como principio organizacional a parceria no relacionamento com seus forne-
cedores. A Empresa busca contribuir para o desenvolvimento da cadeia de suprimentos e
garantir a qualidade dos servicos e materiais adquiridos, além de observar praticas de respon-
sabilidade socioeconémica e ambiental. Segundo o Cédigo de Conduta Etica da Companhia,
as relacoes com fornecedores de bens e servicos devem ser orientadas por critérios técnicos e
profissionais, por principios éticos, respeito as leis e as normas vigentes, visando o estrito aten-
dimento as necessidades da Organizacao.

Os fornecedores que compoem a cadeia de suprimentos da COPASA sao selecionados e
qualificados por meio de editais ptiblicos de licitacao, com base na Lei Federal 8.666/93, que
institui normas para licitacoes e contratos da Administracao Publica, Lei Federal 10.520/02 e
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Lei Estadual 14.167/02, que instituem a modalidade de licitacao por pregao.
Aquisicao de Materiais e Logistica

Os materiais de custeio e manutenc¢ao, destinados a operacionalizacdo da Companhia, sao
supridos pela unidade de apoio logistico, de forma automaética para todas as unidades da
COPASA. No sistema utilizado pela Companhia, foram selecionados cerca de 1.900 itens de
maior relevancia e consumo permanente, para os quais sao efetuados o planejamento e a
gestao de compras e estoques, com base em parametros definidos, atualizados trimestralmente,
quando sao definidos os pontos de reposicao e consumos médios mensais. Para os demais
materiais de custeio, de consumo esporadico, o planejamento da compra é feito pela propria
unidade usuéria. A partir de 2012, os materiais destinados ao crescimento vegetativo também
serao adquiridos de forma automatica, com base em parametros de consumo.

Materiais, produtos e equipamentos obsoletos sao armazenados no almoxarifado que sao
selecionados para reaproveitamento ou disponibilizados para alienacao. A partir de 2010,
vem sendo incluida nos editais de licitacdao e contratos da Companhia a exigéncia de que o
fornecedor retire, nos mesmos quantitativos a serem fornecidos, materiais usados e obsoletos
do almoxarifado de bens inserviveis (por exemplo, pneus) para que lhes seja dada destinacao
adequada, buscando evitar a poluicao ambiental. A partir de 2012, objetivando implementar
esse procedimento, a COPASA contrata cooperativa para coletar lampadas e recolher outros
materiais reciclaveis como papéis, tubos de plastico, tubos de metais, pilhas, reatores, etc.

Para garantir a melhor qualidade dos materiais adquiridos, a Empresa iniciou a utilizacao de
um programa no qual sao verificados o processo produtivo, a capacidade técnica instalada, os
sistemas de qualidade e de protecao ambiental dos fornecedores, com o objetivo de homologar
seus materiais para que apenas aqueles que possuem a certificacdo possam participar dos
processos licitatorios da Empresa.

A COPASA também promove o controle e a fiscalizacao do uso dereagentes e produtos quimicos
utilizados em seus diversos laboratérios, emitindo relatérios mensais para acompanhamento e
controle pela Policia Federal.

No que diz respeito ao fornecimento de energia elétrica, a COPASA mantém uma rotina de
avaliacao periddica com comparacao entre os precos praticados no mercado livre e os custos
incorridos em suas compras no mercado cativo, o chamado preco de equilibrio de energia.

Qualificacao e Selecao de Fornecedores

A qualificacao dos fornecedores para inclusao no cadastro de fornecedores da COPASA é
realizada a partir da anéalise e aprovacao da documentacao exigida pelos editais publicos de
licitagdo, conforme preceitua a legislacao vigente.

Principais critérios de qualificagao e selecao de fornecedores

o gerenciamento dos procedimentos relativos a quali-
ficacdo e selecao de fornecedores de materiais, insumos e servigos leva em consideracio o atendimento a Lei
Federal 8.666/93, a Lei Estadual 14.167/02 e aos critérios preco, técnica e preco ou técnica.

Principais requisitos: especificac6es técnicas e prazo de entrega.

para aprimorar sua sele¢cdo, a COPASA passou a incluir nos editais os critérios
de andlise financeira das empresas e, a partir de 2005, instituiu critérios para qualificacio técnica de for-
necedores por meio do documento intitulado Recomendacoes para Elaboracao de Atestados de Obras. O
controle desse processo é feito pelo Tribunal de Contas do Estado, que analisa relatérios emitidos mensal-
mente, contendo as contratacoes efetivadas no periodo.



Principais requisitos: agilidade, qualidade, manutencao da imagem da empresa, seguranca e uso susten-
tado do meio ambiente.

o fornecimento de energia elétrica, importante insumo para as uni-
dades operacionais da Empresa, é regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que estab-
elece os requisitos que devem ser atendidos pela concessionaria de energia elétrica, conforme a Lei Federal
9.427/96. A Resolucao 414/10 da ANEEL regula as condic6es basicas para fornecimento de energia elétrica,
estabelecendo as formas de contratacao entre a unidade consumidora e as concessionarias de energia elé-
trica.

Principais requisitos: disponibilidade.

os mananciais sao selecionados por meio da analise da disponibilidade hidrica
e da qualidade da 4gua bruta dos mananciais, na fase de projetos para implantacao, ampliacao ou melhoria
de sistemas. Apos a selecdo do manancial, é providenciada a obtencao das outorgas e regularizacdo ambi-
ental dos sistemas.
Principais requisitos: qualidade e disponibilidade.

Estao disponiveis no site da COPASA as informacdes necessarias para que os fornecedores
possam se cadastrar, acompanhar sua situacao cadastral e participar das licitacdes; também
estéa disponivel a Cartilha do Fornecedor, que apresenta aos fornecedores as formas de relacio-
namento com a Empresa, possibilitando a adequacdo com facilidade as regras de licitacoes e
compras.

A selecao dos fornecedores é realizada pelas comissoes de licitacao, durante os processos lici-
tatorios, mediante analise e verificacao do atendimento das condicoes e critérios previstos nos
editais e na legislacao aplicavel. A modalidade de licitacao mais utilizada para a contratacao de
materiais e servicos é o pregao eletronico, que agrega maior transparéncia, melhores condicoes
de negociacao com fornecedores, menor custo e maior agilidade na conducao dos procedimen-
tos. A COPASA possibilita 0 acompanhamento do pregao em tempo real, via internet, disponi-
bilizando acesso a todas as informacoes e fases do processo, pratica que confere transparéncia
e confiabilidade ao certame.

A COPASA nao adota politica ou pratica de preferéncia a fornecedores locais, dado que nao
pode estabelecer preferéncias, uma vez que suas contratacoes seguem os preceitos estabe-
lecidos na Lei 8.666/93. No entanto, a Companhia observa em seus processos licitatérios o
cumprimento da Lei Complementar 123/06, que estabelece direito de preferéncia para micro-
empresas e empresas de pequeno porte. (GRI EC6)

A avaliacao dos fornecedores é feita pela verificagao do atendimento as especificagcoes técni-
cas contidas nos editais e contratos e também por meio dos ensaios de controle de qualidade
dos materiais. Para os fornecedores que apresentam desempenho adequado no cumprimento
do contrato, a COPASA emite atestado de capacidade técniea, que possibilita sua participagao
em outros processos licitatorios.

A partir de janeiro de 2012, a COPASA vai avaliar seus fornecedores de materiais e equipa-
mentos, a cada fornecimento, com base em dois critérios: cumprimento dos prazos de entrega
e aprovacao no controle de qualidade. Dessa forma, os fornecedores serao pontuados e, semes-
tralmente, os dados serao compilados, gerando a nota final do fornecedor. Com isso, a COPASA
medira o desempenho de seus fornecedores, estimulando a manutencao ou elevacao do seu
padrao de qualidade, bem como identificando oportunidades de melhorias.

Desde 2002, sao enviados relatorios mensais ao Tribunal de Contas do Estado (TCE), infor-
mando as contratacoes efetivadas pela Companhia no periodo, especificando valores, forne-
cedores e materiais ou servigos contratados. As licitacoes e contratacoes sao controladas pela
COPASA, por meio da Procuradoria Juridica e da Auditoria Interna; sob o controle da Audito-
ria Externa.
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Compromissos dos Fornecedores e Prestadores de Servicos

A COPASA exige dos fornecedores a comprovacao do cumprimento de obrigacoes trabalhis-
tas e a apresentacao de declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho notur-
no, perigoso ou insalubre, e de que ndo emprega menor de 16 anos, salvo sob a condicao de
aprendiz e, nesse caso, que seja a partir de 14 anos. Esses e outros documentos sao verificados
durante o processo licitatorio e na fase de habilitacao pelas Comissoes de Licitacoes e Pregoei-
ros. (GRI HR2)

A COPASA inclui nos editais e contratos firmados, clausulas especificas que traduzem seus
valores e principios organizacionais, como agilidade na prestacao dos servigos, qualidade,
manutencao da imagem da Empresa, satde e seguranca dos empregados, uso sustentado do
meio ambiente, responsabilidade social, entre outros, visando garantir o envolvimento e o
comprometimento dos fornecedores com a sua cultura organizacional. A Companhia disponi-
biliza, juntamente com os editais, o mapa estratégico da Empresa, o Cédigo de Conduta Etica
e a norma interna de procedimentos referente a aquisicao de materiais, obras e servigos. Para
assegurar que essas e as demais condicoes contratuais sejam cumpridas, a COPASA submete os
fornecedores e prestadores de servicos a fiscaliza¢ao diaria por parte dos seus fiscais e supervi-
sores. Além disso, os técnicos de seguranca e os membros da Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA) realizam visitas de inspecao nas obras civis, de expansao e de crescimento
vegetativo para averiguar se as questoes relativas a seguranca e a saude dos prestadores de
servicos estao sendo atendidas. Os fatores adversos identificados sao informados aos gerencia-
dores dos contratos, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

A COPASA E A COMUNIDADE (GRI SO1)

Com o objetivo de promover o acesso da populacao aos servicos de agua e esgoto, a Empresa
desenvolve politicas que buscam melhorar as condi¢oes de satide no Estado de Minas Gerais,
além de atuar na preservacao e recuperacao dos recursos hidricos e do meio ambiente. Para
tanto, promove o desenvolvimento e apoio a acoes nos campos educacional, social, artistico e
ambiental.

Saneamento, Desenvolvimento e Justica Social

(GRI EC8) Para a COPASA, direcionar programas e acoes para garantir agua e servicos de
esgotamento sanitario aos segmentos mais carentes da populacao do Estado de Minas Gerais
representa investir na inclusao social e na melhoria da qualidade de vida.

Apadrinhamento: a COPASA oferece gratuitamente as entidades filantrépicas devidamente
cadastradas na Acdao Conta com a Gente o servico de arrecadacao mensal de contribui¢oes
de pessoas fisicas e juridicas por meio das contas de agua/esgoto. Os valores arrecadados
destinam-se ao pagamento dos servicos prestados as entidades pela COPASA. Caso haja
excedente arrecadado, é creditado nas contas correntes bancarias das instituicoes.

Até o final de 2011, o programa contabilizava o cadastro de 393 entidades das seguintes
categorias: abrigos, albergues, Associacoes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), casas
de passagem, casas lares, centros de recuperacao para dependentes quimicos, creches e
Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI).

Programa de Descontos Progressivos: a COPASA concede descontos nas tarifas de agua
e esgoto para as Prefeituras Municipais (poder concedente), que estejam adimplentes com



a Empresa. O percentual de desconto é definido em funcao do tempo de adimpléncia, e as
prefeituras que pagam suas contas até a data de vencimento recebem descontos que variam de
10% a 50% no valor de suas faturas.

Com até 6 meses de pagamento em dia, o desconto € de 10%. De 7 a 12 meses, o desconto é de
20%. De 13 a 18 meses, 30%. De 19 a 24 meses, 40%, e acima de 24 meses, 50%.Até 2011, 391
prefeituras foram beneficiadas, que correspondem a 68,6% do total de prefeituras concedentes.
Dessas, 257 receberam descontos de 50% no valor das contas.

Programa Solidariedagua: arrecada contribuicoes voluntarias de clientes da COPASA,
diretamente nas faturas de agua/esgoto, para quitacao de débitos vencidos de entidades
filantropicas com a Companhia. Em 2011, 10 entidades foram beneficiadas com este programa.

Programa Vale Agua: implantado em 2006, incentiva os moradores de aglomerados de
Belo Horizonte a trocarem latas de aluminio e garrafas pet por descontos na conta de agua.

A troca do material reciclavel é feita no Posto Avancado de Atendimento da COPASA, no
proprio aglomerado, por meio de um procedimento simples: o cliente dirige-se ao posto, pesa
o material e recebe seu comprovante. O desconto € efetivado na préoxima conta. Qualquer
morador pode participar do programa, independentemente do tipo de imével (residencial ou
comercial, igrejas, associacoes etc.).

Os objetivos da COPASA com o Vale Agua sdo: beneficiar seus clientes de baixa renda ao
promover uma reducao do valor da conta de 4gua, assegurando o acesso aos servigcos basicos
de saneamento a uma populacao cada vez maior; criar consciéncia ambiental de reciclagem;
diminuir o volume de lixo lancado nos cursos d’agua e no meio ambiente e, consequentemente,
reduzir as enchentes e a incidéncia de doencas de veiculacao hidrica.

O programa esta presente em seis aglomerados de Belo Horizonte. Em 2011, recebeu 3.489,77
kg de latas de aluminio e 38.902,57 kg de garrafas pet.

Subvencao a Entidades Filantropicas: a COPASA ¢ parceira das entidades filantropicas
mineiras desde 1979 por meio do programa de concessao de subvencao, ao qual pode destinar
até 0,6% de seu faturamento mensal.

Em 2009, o Programa de Subvencao foi adaptado para se adequar a Acao Conta com a Gente,
realizada em conjunto com o Governo do Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de
Estado de Assisténcia Social (SEDESE) e Servico Voluntario de Assisténcia Social (SERVAS).
Desde entao, a COPASA mantém trés tipos de beneficios as entidades filantropicas: Subvenc¢ao
e Apadrinhamento, vinculados a Acao Conta com a Gente e o programa Solidariedagua.

Em 2011, 750 entidades filantrépicas foram beneficiadas com descontos nas tarifas de agua e
esgoto até o limite da demanda contratada. Para as entidades cadastradas na Acao Conta com
a Gente a subvencao representa desconto de 25% nas tarifas. Para os hospitais filantropicos
vinculados ao programa Solidariedagua, o desconto é de 50%.

Tarifa Social: a Tarifa Social é uma tarifa reduzida, criada em 1994, exclusiva para os clientes
da categoria residencial que moram em imoveis com area construida de até 44 m2 e com
consumo de até 15 m3/mes.

Com a Resolucao Normativa 004/2011da ARSAE-MG, a Tarifa Social passou a ser considerada
como uma nova categoria de clientes denominada Social. Além disso, com aplicacao do
reajuste tarifario em 2011, a Tarifa Social passou a representar aproximadamente 50% da tarifa
residencial.

Em 2011, 320.085 residéncias (média/més) foram beneficiadas pela tarifa social com
abastecimento de dgua e 205.476 residéncias (média/meés) com esgotamento sanitario.
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Saneamento Rural (GRI SO5)

A COPASA realiza por meio de convénios e/ou contratos agoes do Governo do Estado de
Minas Gerais o atendimento a pequenas localidades carentes de infraestrutura sanitaria,
promovendo a melhoria da qualidade de vida e da satide dessas populacdes implantando
sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e tratamento de residuos
solidos. Sao diversos programas sociais em comunidades rurais, sedes municipais, projetos
de assentamentos agricolas do Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria (INCRA
MG) e escolas estaduais, realizados pela COPASA por meio da captacao de recursos externos e
internos, efetivadas por convénios.e/ou contratos.

Entre as diversas iniciativas, se destacam:

. Programa Agua nas Escolas;

. Programa ProAgua Nacional;

- Programa Saneamento Bésico: mais saude para todos;

- Saneamento em Postos de Fiscalizacao da Secretaria de Estado da Fazenda.

Apoios e Patrocinios

Recursos liberados pela Empresa por meio das Leis de Incentivo a Cultura, ao Esporte e pelo
Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA)

ANO Lei Rouanet (R$) Lei de Incentivo Doacoes para o Total (R$)
ao Esporte (R$) FIA (R$)
2011 3.000.000,00 750.000,00 750.000,00 4.500.000,00
2010 2.400.000,00 520.000,00 600.000,00 3.520.000,00
2009 3.000.000,00 750.000,00 600.000,00 4.350.000,00

Adisposicao paraatuar em agoes e atividades que contribuam com a sociedade e que reafirmem
o compromisso da COPASA com os mineiros, a Companhia esta presente nos principais eventos
realizados no Estado de Minas Gerais com patrocinios, apoios e a¢oes institucionais, além da
distribuicao de copinhos de’dgua. Entre as realiza¢oes do ano, merecem destaque o Dia Mundial
da Agua, realizado em marco, e o Dia Mundial do Meio Ambiente, realizado em junho.

Projetos aprovados por meio da Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)
em 2011

O valor total destinado foi de R$ 3.000.000,00:

PROJETO PRONAC PROPONENTE

37° Campanha de Popularizacao de Teatro e Danca 10 5059 SINPARC/ Romulo Duque de Azevedo
de MG

Benjamim: O condutor de histérias 111881  Associacdo Desenvolvimento.Radiodifusio / Rede
Minas
Bibioteca Publica Estadual Luiz de Bessa: 105972  Associacdo de Amigos de Biblioteca Luiz de Bessa

Recuperacao wda Infra-Estrutura
Feira de Artesanato de S. Joao Del Rei /Tiradentes 10 10388  Joao Felipe Braga de Carvalho
Lendas do Sertdo — Cultura e Arte no Rio Sao 089325 Ronaldo Fraga

Francisco



Orquestra Jovem de Contagem 101190  Renato Almeida

Peca Descobrimento do Brasil 078581  Kleber Junqueira

Ponto de Partida 2010 97020  Associacdo Cultural Ponto de Partida
Prémio Estado deMinas de Artes Cénicas - 09 8572  Inst. Cultural Sérgio Magnani
CenaMinas - Edicao .2011

Projeto Palacio das Artes 2008 -Segmento 0712033 Inst. Cultural Sérgio Magnani
Cultural:Musica

Projetos- Fundacao Clévis Salgado - Exposicoes 110505 Inst. Cultural Sérgio Magnani

2011

Teatro da Cidade 94182  Pedro Paulo Cava

Cena Minas

O Prémio Estado de Minas de Artes Cénicas (Cena Minas) é um projeto do Governo do
Estado de Minas Gerais, desenvolvido pela Secretaria de Estado de Cultura, em parceria com
o Instituto Cultural Sérgio Magnani. O projeto tem como objetivo incentivar e fortalecer as
producoes cénicas no Estado de Minas Gerais nas areas de teatro, danca e circo, garantindo
a manutencao de espagos, fomentando a formacao do puablico e gerando melhores condicoes
de trabalho. Dessa forma, o Cena Minas abre para a populacdo mineira novas oportunidades
de crescimento cultural, acesso a informacao, intensifica a politica da COPASA de promover a
arte, a cultura e a cidadania.

Em suas ultimas edicoes, o prémio contemplou cerca de 110 projetos em todo o Estado de
Minas Gerais. A premiacao para os projetos selecionados é de R$ 1,11 milhao, sendo dividida
em trés categorias:

- manutencao de espacos de grupos de teatro e danca: voltado para o desenvolvimento artistico
de grupos, estimulo a pesquisa no ambito das artes cénicas e criacao de polos de atividades
artisticas e culturais no Estado;

- formacao de publico: com vistas a realizacao de apresentacoes de danca e teatro para alunos
e professores da rede publica estadual de ensino, para que se crie o habito de frequentar
espetaculos, fortalecendo o elo entre cultura e educacao; e s

- equipamentos e materiais para circos: voltado para a manutencao de equipamentos, lonas,
figurinos e outros.

Lendas do Sertao - Cultura e Arte no Rio Sao Francisco

O estilista belo horizontino Ronaldo Fraga realizou a exposicao interativa Lendas do Sertdo
que retrata a cultura popular dos ribeirinhos do Rio Sao Francisco. A exposicao cultural tem
énfase na valorizacao da cultura popular, na preservacao da memoria e riquezas naturais como
instrumentos de valorizacao da educacao e da consciéncia em relacao aos cuidados com o meio
ambiente, no regaste da historia e tradicoes presentes ao longo do Rio Sao Francisco e na moda
enquanto instrumento cultural.

A mostra é composta por instalacoes plasticas de arte contemporanea, divididas em 13
ambientes, onde o visitante navega pelas aguas da exposicao, desde a foz até a nascente,
passando pelas lendas, religiosidade, cheiros, sabores, musica e costumes das cidades
ribeirinhas. A exposicao passou pelas principais capitais do pais, com publico aproximado de
80 mil visitantes em cada localidade.
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Orquestra Jovem de Contagem

Fundada ha 13 anos, a Orquestra Jovem de Contagem ¢é fruto de um projeto que utiliza
a arte, a cultura e a educacao para promover o desenvolvimento humano. O projeto visa o
resgate da cidadania e a inclusdo social de criancas, adolescentes e jovens de baixa renda de
Contagem, explorando o potencial para formac¢ao musical, intercAmbios culturais nacionais e
internacionais.

Realizada pelo segundo ano consecutivo em Belo Horizonte, a 22 Cantata de Natal da COPASA
reuniu milhares de pessoas na Praca da Liberdade, no dia 22 de dezembro de 2011. A Cantata
envolveu também a participacdo de vozes do Coral Infantil Gotas da Cancao (do Programa
Além dos Muros) e do Coral COPASA.

Projeto FEMIART- 92 Feira de Artesanato de Sao Joao Del Rei e Tiradentes

Trata-se de um projeto anual de desenvolvimento artistico, cultural e musical, além de
promover a integracao entre as cidades mineiras e de outros estados. A feira se destaca pela
qualidade e diversidade dos produtos artesanais comercializados. Participam mais de 300
expositores do Estado de Minas Gerais em 150 estandes. Outras atividades realizadas foram
atracoes culturais, oficinas gratuitas de artesanato, dancas indigenas e indianas, shows musicais,
comidas e pratos tipicos, contando com a presenca de 25 mil pessoas, aproximadamente, em 4
dias.

Projeto Teatro da Cidade — Morte e Vida Severina

Um dos maiores sucessos do teatro brasileiro, o espetaculo é baseado na obra de Joao Cabral
de Melo Neto e traz canc¢oes de Chico Buarque. A peca conta a histéria de migrantes nordestinos
que deixaram o sertao e foram para as regioes sudeste e sul em busca de vida digna. A montagem
conta com 15 artistas no palco, interpretando mais de 50 personagens, em figurinos inspirados
na obra de Portinari. O espetaculo foi visto por mais de 10 mil espectadores em 3 meses de
apresentacao.

Acoes Culturais

Dos projetos culturais que contaram com apoio ou patrocinio da COPASA em 2011, merecem
destaque:

Concertos no Parque

Por meio da parceria existente ha 6 anos entre a COPASA e a Fundacao Clovis Salgado -
Palacio das Artes, sdo realizadas apresentacoes da Orquestra Sinfoénica de Minas Gerais em
concertos publicos no Parque Municipal Renné Gianetti, o que ja virou uma tradicao cultural
no Municipio de Belo Horizonte. Cada concerto conta com um publico diverso e superior a
4 mil pessoas, oriundos de todo Estado de Minas Gerais, frequentadores da Feira de Arte e
Artesanato da Avenida Afonso Pena e do Parque Municipal, em Belo Horizonte. A participacao
da COPASA se da com o fornecimento e distribuicao de copos de agua, instalacao do carro
pipinha, além de chamadas durante o intervalo das apresentacées, com mensagens voltadas
para a preservacao do meio ambiente.



Cooperativismo e Arte nos Parques

Promovido pelo Sistema do Sindicato e Organizacao das Cooperativas do Estado de Minas
Gerais, esse projeto busca integrar e valorizar a filosofia cooperativista por meio da cultura
e lazer, com apresentacoes artisticas em parques. O publico estimado é de 2 mil pessoas por
evento, para as quais a COPASA distribui agua tratada por meio de copinhos envasados e
pipinha.

Exposicao do Artesao

A COPASA apoia hi 6 anos a Exposicao do Artesdo, em comemoracao ao Dia do Artesao,
19 de marco, que contribui para o resgate das tradicoes histéricas do Estado de Minas Gerais,
evidenciando a cultura e o artesanato. Um convénio firmado entre a Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, a COPASA
e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/MG) permitiu a
realizacao do evento. Em 2011, a exposicao “O Risco do Bordado”, trouxe bordados produzidos
por artesoes de diversas regides do Estado de Minas Gerais e raridades pertencentes a colecoes
particulares.

Galeria de Arte COPASA

Instalada no saguao de entrada do edificio sede da COPASA, trata-se de um espaco destinado
a divulgar os novos talentos das artes plasticas e visuais e também para reverenciar os grandes
mestres no Estado de Minas Gerais, com uma programacao regular de exposicoes, que sao
definidas por concorréncia publica, por meio de edital. A duracao média das exposicoes é de 35
dias. Em 2011, foram realizadas cinco exposic¢oes, com uma média de ptiblico beneficiado de
3.000 pessoas.

Programa de Integracao e Contribuicao Social Além dos Muros

Desenvolvido em parceria com moradores das vilas Pedreira Prado Lopes, Senhor dos Passos
e instituicoes publicas e privadas atuantes nessa regidao do Municipio de Belo Horizonte. Em
conjunto com a comunidade da Vila Senhor dos Passos, o Programa apoia as atividades da
Unidade Municipal de Educacao Infantil (UMEI), ligada ao Nucleo de Apoio a familia (NAF).
Merece destaque o Projeto Coral Infantil Gotas da Cancdo, grupo de canto composto pro 55
integrantes, com idades entre 6 e 11 anos, muitos pertencentes a familias carentes localizadas
nos bairros Lagoinha, Santo André e comunidades da Pedreira Prado Lopes e Vila Senhor dos
Passos. Em 2011, participou dos seguintes eventos: Dia das Maes/Distrito de Belo Horizonte
Norte, 4 Cantos Coral Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) / Praca da
Assembleia, FestiVelhas/Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Dia dos Pais/Hospital
Odilon Behrens, Festa da Familia/Escola M. Honorina de Barros, Dia do Administrador/Hotel
Platinum, Festival Internacional de Corais/ Casa do Baile, Recital de Natal/Minas Shopping e
Igreja de Sao Cristévao e 2.2 Cantata de Natal da COPASA/Praca da Liberdade.

Vamos ao Museu?

Trata-se de um programa de visitas orientadas a museus e centros culturais com estudantes
da rede municipal e estadual dos municipios de Belo Horizonte e de Nova Lima, de forma a
aproximar os participantes (alunos e professores) do patriménio artistico-cultural. As visitas sao
orientadas por educadores e estagiarios devidamente treinados sobre os temas das exposicoes
escolhidas para visitacao, inclusive com orientacoes sobre a metodologia a ser aplicada. Todas
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as visitas sao avaliadas, e uma visita do més ¢é destinada a pessoas da comunidade do entorno
das escolas participantes do projeto. O patrocinio concedido pela COPASA contemplou as
escolas existentes no Bairro Jardim Canada, no Municipio de Nova Lima.

Acoes Ambientais

Em 2011, mantendo sua politica de incentivo a preservacao do meio ambiente e dos recursos
hidricos, a COPASA concentrou suas acoes nos dias comemorativos a Agua (22 de marco) e ao
Meio ambiente (5 de junho).

Cuidando dos Cursos d’Agua

Em 2011 foi promovida a limpeza e retirada do lixo da orla do lago da represa Vargem das
Flores. A COPASA deu apoio a equipe de escoteiros, alunos das escolas locais e Prefeitura, com
camisas, lanches e um barco para a realizacao da coleta. Localizado em Betim e Contagem, o
Sistema Vargem das Flores compoe o Sistema Integrado da Bacia do Rio Paraopeba, responsavel
pelo abastecimento de 50% da populagao da Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

Nas localidades de Agua Comprida, Capindpolis, Frutal e Verissimo, foram recuperadas areas
de preservacao permanente. Em Frutal, a COPASA participou da limpeza das margens e dos
mananciais Corrego Vertente Grande e Ribeirao Frutal. Em Itapagipe e Planura foi realizado
um evento de conscientizacao e retirada de residuos solidos das margens do Rio Grande.

Dia do Meio Ambiente

No Dia Mundial do Meio Ambiente, comemorado em 5 de junho, a COPASA reforcou
a Campanha Agua da Gente ressaltando o convite voltado para a preservacio das matas,
reciclagem de materiais organicos e inorganicos e descarte indevido do 6leo nas redes de esgoto
e cursos d’agua. Nesse sentido, no dia e més do meio ambiente a COPASA estimulou o cuidar
da agua, especialmente no que se refere ao descarte do 6leo de cozinha nos cursos d’agua.
Foram programadas oficinas de transformacao do 6leo usado em sabao doméstico, em todo
o Estado de Minas Gerais, trabalhando a formacao de multiplicadores. Outro evento onde a
campanha foi lancada é o FestiVelhas Manuelzao 2011 - Arte e Transformacao, promovido pelo
Projeto Manuelzao em parceria com a COPASA. No campus da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), em Belo Horizonte, houve a apresentacao do Coral Infantil Gotas da Cancao
(do Programa Além dos Muros), acompanhada de varias atividades culturais, com o objetivo
de aprofundar a compreensao e a discussao sobre a relacdo entre cultura, sociedade e meio
ambiente.

Um grupo independente de moradores do Bairro Santo Ant6nio, no Municipio de Belo
Horizonte, onde esta localizada a sede da COPASA, propos um trabalho de reconhecimento do
caminho da 4gua, com o objetivo de mostrar a complexidade dos procedimentos operacionais
referentes ao saneamento, desde a captagao no rio, tratamento, reservacao e transporte até
cada residéncia. De forma semelhante, a 4gua usada (esgoto) é recolhida, transportada, tratada
e retorna ao rio. Todo este ciclo foi mostrado para a comunidade, num projeto que comecou em
novembro de 2010 e culminou no final junho de 2011, més do meio ambiente. O Projeto Agua da
Rua estabeleceu parcerias importantes com escolas, associacoes de bairro, entidades religiosas
movimentos, organizacoes ambientalistas, comércio, institui¢oes publicas e privadas, em um
leque diversificado de atividades: educacao ambiental, oficinas de arte, manutencao do blog,
marcacao das ruas e pintura de muros, distribuicao de adesivos e cartoes, exposicao de banners
informativos, culminando no Cortejo da Agua com cerca de 400 pessoas que desfilaram ao som
do Tambor Mineiro.



A COPASA, em parceria com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, a Vallourec &
Mannesmann Tubes, o Parque Estadual da Serra do Rola Moca/Instituto Estadual de Florestas e
o Corpo de Bombeiros, organizou uma série de atividades de conscientizacao sobre preservacao
ambiental durante as comemoracdes dos dias da Agua, Meio Ambiente e da Arvore, realizadas
no Centro de Estudo Ambientais Barreiro: palestras, caminhadas ao longo do corrego do
Barreiro, gincana, Show Chu4, com distribuicao de camisetas, bonés e squeezes.

Dia Mundial da Agua

Em 2011, com base na premissa “Quem ama cuida”, a Companhia deflagrou em todo o Estado
de Minas Gerais uma campanha de amor & 4gua, o projeto denominado Agua da Gente, com
uma programacao especial para a semana com acoes entre os dias 19 e 27 de margo, em todas
as regioes do Estado de Minas Gerais, convidando as pessoas a refletir sobre a importancia da
agua.

A abertura oficial das comemoracdes do Dia Mundial da Agua aconteceu dia 20 de marco,
no Mercado Central do Municipio de Belo Horizonte, com a apresentacao do musical Cancao
para as aguas, realizada pelo Coral COPASA. Além disso, para estimular governo, empresas,
instituicoes e cidadaos em relacao ao uso consciente da agua, a Empresa patrocinou e
apoiou debates, palestras, feiras, exposic¢oes, blitz educativas, shows, movimentos cidadaos,
caminhadas ecologicas e mutirdes de limpeza de cursos d’agua.

Para tanto, foi criado um hotsite para registrar e postar gestos de amor, por meio de fotos,
filmes e relatos de mudanca de atitudes. O projeto contou com a adesao de varias entidades
de classe, instituicoes de ensino, clubes esportivos, supermercados e shoppings para ajudar
na propagacao dessa iniciativa. O objetivo da COPASA foi promover uma reflexao sobre a
necessidade do uso consciente dos recursos hidricos, destacando os impactos do crescimento
urbano e dos eventos provocados pelas mudancas climaticas.

O material institucional foi utilizado em eventos de sensibilizacao no Estado de Minas Gerais,
com o objetivo de envolver todas as partes interessadas, que foram abordadas nas estacoes do
metrd, nos aeroportos, em escolas, comércio, pracas publicas, em jogos de futebol, etc.

No Municipio de Betim, a COPASA celebrou o Dia da Agua com a realizacio de um seminério
aberto a comunidade académica e a sociedade betinense, feito em parceria com a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, com o Curso de Ciéncias Biologicas da PUC Minas e com o férum
local da Agenda 21. Mais de 300 pessoas, entre alunos, professores, técnicos da COPASA e da
Prefeitura de Betim, participaram das palestras sobre revitalizacao do Rio Betim, estacoes de
tratamento de esgoto de Betim, leis de pesca, cadastro e georreferenciamento das nascentes e
fiscalizacao dos recursos hidricos, que foram ministradas por especialistas desses temas.

Em Mateus Leme, foi promovida a revitalizacdo da nascente da Bacia Hidrografica do
Ribeirao Serra Azul, em parceria com a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do
Estado de Minas Gerais (EMATER) e as Secretarias Estaduais de Educacao e Meio Ambiente.
Nessa iniciativa, foram plantadas mudas de espécies nativas por alunos da escola local.

UFMG Jovem

A COPASA esteve presente na XII UFMG Jovem e na V Feira de Ciéncias da Educacao Basica
de Minas Gerais (FECEB-MG), conferéncia de apresentacao de trabalhos técnicos e cientificos
de diferentes instituicoes educacionais de todo o Estado de Minas Gerais. O evento aconteceu
entre os dias 19 a 21 de outubro, na praca de servicos da universidade. Alunos e professores das
escolas da educacao basica do Estado de Minas Gerais participaram da feira com a apresentacao
de trabalhos nos formatos de mostra, banners digitais, oficinas e apresentacoes culturais.

Naedicaodesteano,a UFMGJovem e a FECEB-MG apresentaram aamplitude eainterconexao
de diferentes areas do conhecimento, tendo em vista a diretriz da Assembleia Geral das Nacoes
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Unidas para o Ano Internacional da Quimica. A COPASA, por meio do Programa Chua de
Educacdo Sanitaria e Ambiental, concedeu o prémio especial Amigo das Aguas aos trés
melhores trabalhos que relacionaram a quimica com a sustentabilidade, os recursos hidricos
e a preservacao ambiental. Os ganhadores receberam um conjunto de material didatico do
Programa Chué, certificado, placa de mencao honrosa e visitaram o aquario teméatico do Rio
Sao Francisco, da Fundacao Zoobotanica da Prefeitura de Belo Horizonte.

Acoes Esportivas

A COPASA busca incentivar a pratica de atividades fisicas e a melhoria da qualidade de
vida das comunidades onde atua. Em 2011, a Companhia participou de grandes competi¢oes
realizadas no Estado de Minas Gerais, contribuindo com a liberacao de recursos pela Lei de
Incentivo ao Esporte, com patrocinios institucionais, doacoes de copinhos de agua e com a
instalacao de tuneis refrescantes para os atletas e o publico presente.

Patrocinios concedidos com recursos oriundos da Lei Federal de Incentivo ao Esporte em
2011:

O valor total destinado foi de R$ 750.000,00

PROJETOS PROPONENTE
Exceléncia no Esporte Olympico Club
Formacao de Atletas Minas Ténis Clube
Natacao Paraolimpica Instituto Sao Rafael
Ténis para Todos- Cadeirantes ONG Ténis para Todos

II Meia Maratona Internacional de Belo Horizonte

Realizada na regiao da Pampulha, com percurso de 21Km e 5km, essa iniciativa contou com a
participacao de, aproximadamente 2.000 atletas, sendo 23 corredores da equipe da COPASA.
A COPASA ajudou no desempenho de todos os atletas, com a distribuicao de 70 mil copos de
agua e na instalacao de dois tneis geradores de vapor, para hidratar e refrescar os competidores
ao longo dos percursos de 21 km e de 5 km. A segunda edicao da Meia Maratona foi decorada
com os principais pontos turisticos da capital mineira, como a Igreja de Sao Francisco de Assis,
a Casa do Baile, o Iate Ténis Clube, o Parque Guanabara, o Museu de Arte e o Jardim Zoolégico,
que fez parte do trajeto das provas de 21 km.

42 Meia Maratona da Linha Verde

Em 2011 a COPASA foi uma das apoiadoras da 42 Meia Maratona da Linha Verde, que reuniu
as principais estrelas do atletismo brasileiro e colocou a capital mineira no calendario esportivo
internacional, foram 21 km e 5 Km de provas. A COPASA foi a responsavel pela hidratacao dos
7.000 competidores e da populacao presente ao evento, por meio do fornecimento de 140 mil
copos de agua.

132 Volta Internacional da Pampulha

A COPASA apoiou a tradicional corrida realizada em dezembro, com a distribuicao de 124
mil copinhos d’agua envasada para os 12.000 atletas participantes. Em diversos pontos da
corrida, foi instalada uma tenda bar e um tinel refrescante na chegada dos atletas, além de
distribuicao de agua do pipinha para os torcedores presentes no evento.



Circuito das Aguas

Realizada em quatro etapas, o circuito aborda os quatro elementos da natureza, que sao a
agua, terra, fogo e ar. A corrida contou com o apoio da COPASA na distribuicao de 48 mil copos
de 4gua envasada para os atletas e publico total de mais de mil pessoas que largaram da orla da
lagoa, no Municipio de Lagoa Santa.

Corrida Energia Vital

A Corrida Energia Vital tem trés modalidades e envolveu cerca de 3.000 participantes. A
COPASA disponibilizou 25 mil copos de 4gua, montando o tiinel refrescante na linha de chegada
e postos de hidratacao para os atletas, além da tenda bar para os populares que estavam na
Praca Nova Pampulha, ponto de partida e chegada.

Formacao de Atletas por meio da Integracao das Ciéncias do Esporte

Patrocinado pela COPASA pela quarta vez, o Projeto Formacao de Atletas por Meio da
Integracao das Ciéncias do Esporte, do Minas Ténis Clube, objetiva a promocao de jovens
talentos esportivos. O projeto fornece toda a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento
esportivo e humano desses jovens, tal como escola, moradia, alimentacao, plano de satde,
dependéncias adequadas para treinamento, material e técnicos especializados, preparacao
fisica e a participacao nos principais campeonatos locais, nacionais e internacionais.

O projeto tem como publico alvo cerca de 1.000 atletas, criancas, jovens e adultos, na faixa
etaria de 6 a 19 anos, associados do Clube e integrantes da comunidade esportiva estadual
e nacional, com habilidades técnicas apropriadas ao desenvolvimento das modalidades
esportivas de basquetebol e futsal masculino; ginéstica artistica, ginastica de trampolim; judo;
ténis, natacao e voleibol masculino e feminino.

Natacao Paraolimpica

O projeto proporciona a atletas com deficiéncia visual a pratica de natacdo paraolimpica.
Oferece oportunidades de treinamento, competicao e assisténcia psicologica, nutricional e
fisioterapica, permite a participacdo em eventos nacionais e internacionais.

ONG Ténis Para Todos

Trata-se de instituicao cuja finalidade é o desenvolvimento integral de criancas, adolescentes
e pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, por meio da pratica do ténis olimpico
e paraolimpico. O objetivo maior dessa acao é promover a inclusao social e o exercicio da
cidadania. A entidade é considerada referéncia no Brasil no desenvolvimento do ténis em
cadeiras de rodas e na preparacgao de atletas para competicoes de alto rendimento. A ONG
desenvolve atividades em vilas, escolas, universidades, totalizando cerca de 800 atletas.

Acoes Sociais

A COPASA esteve presente em diversos eventos de apoio social, especialmente aqueles ligados
a inclusao social, exercicio da cidadania, qualidade de vida e saade.

Para apoiar as vitimas de tragédias, a COPASA enviou, em janeiro 2011, 39 mil copos de agua
envasada para as vitimas das chuvas em Nova Friburgo, no Estado do Rio de Janeiro. Paradar suporte
as cidades mineiras vitimas das chuvas no final de outubro a dezembro de 2011, foram enviados mais
de 140 mil copos de agua envasada para a Coordenadoria Estadual da Defesa Civil (CEDEC-MG).
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Fundo da Infancia e da Adolescéncia (FIA) 2011

O valor total destinado foi de R$ 750.000,00.

Projeto/entidade beneficiada
Associacao Projeto Providéncia
Servas - Valores de Minas
Projeto Orquestra Jovem de Contagem
AURA

Salao do Encontro - Betim

PROMOVENDO CIDADANIA
Polos de Cidadania

O Polos de Cidadania é um programa de pesquisa e extensao da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) voltado para a efetivacao dos direitos humanos.
Criado em 1995, o programa trabalha pela construcao da cidadania e busca a emancipacao das
comunidades. O programa, por meio do Projeto Ntucleo de Mediacao e Cidadania, promove a
constituicao e formacao de espacos publicos dotados de recursos humanos, metodologicos e
logisticos capazes de possibilitar ao cidadao de comunidade de baixa renda o acesso a justica
por meio de mediacao extrajudicial. A partir da pratica cotidiana, da participacao efetiva dos
membros das comunidades nessa mediacao e da prevencao de seus problemas e conflitos, o
programa busca como produto final o fortalecimento de uma cultura baseada nos ideais da
democracia plena e cotidiana.

A COPASA apoia o programa Polos de Cidadania contribuindo financeiramente para a
manutencao e funcionamento do Nicleo de Mediacao e Cidadania no Aglomerado da Serra e
em Santa Lucia, situados no Municipio de Belo Horizonte.

Programa CONFIA EM 6%

O CONFIA EM 6% é um programa que incentiva os empregados da COPASA a destinar parte
do seu imposto de renda devido ao Fundo da Infancia e da Adolescéncia (FIA), o qual é um
dos meios fundamentais para a viabilizacao das politicas de atendimento a populac¢ao infanto-
juvenil preconizada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Os recursos arrecadados na Campanha 2011 beneficiarao criancas e adolescentes de 40
municipios mineiros, essas doacoes totalizaram R$ 592.110, representando um aumento de
34% em relagao a arrecadacao do ano anterior. Considerando a edi¢cao de 2010, o nimero de
doadores cresceu 49%, totalizando 841 empregados.

A COPASA tem conquistado o reconhecimento publico em virtude de suas acoes no campo
do desenvolvimento social e das praticas que a qualificam como empresa cidada e socialmente
responsavel. Esse reconhecimento é traduzido de diversas formas, como pelos agradecimentos
e homenagens dirigidos a Empresa em funcao da destinacao de parte do imposto de renda
devido, dos empregados e empresarial, aos Fundos da Infancia e da Adolescéncia, contribuindo
para o financiamento de projetos de assisténcia ao publico infanto-juvenil e ajudando a propiciar
melhores condicoes de vida e de futuro a criancas e adolescentes carentes em todo o Estado de
Minas Gerais. Entre as homenagens recebidas pela Empresa, destacam-se:



certificado “Empresa Solidaria”, do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Patos de Minas.

homenagem da Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Sao Domingos
do Prata, prestada por ocasiao da solenidade de comemoracao dos 15 anos da entidade,
incluindo uma placa de agradecimento (afixada na quadra esportiva) aos empregados da
COPASA que contribuiram com suas doagoes;

homenagem do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e da Prefeitura
Municipal de Sao Francisco, outorgando a empresa o titulo de “Empresa Amiga da Crianga”;
placa de agradecimento da Associacao de Promocao Humana Divina Providéncia, no
Municipio de Belo Horizonte;

selo “Empresa Amiga do Hospital da Baleia”, de Belo Horizonte, concedido a COPASA pelo
segundo ano consecutivo;

O desempenho do programa, desde a sua instituicao, é representado nos graficos a seguir:
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Conselhos dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes contemplados em 2011:

Conselhos dos Direitos Entidades
da Crianca e do
Adolescente

Conselho Estadual dos Fundacao Benjamin Guimaraes (Hospital da Baleia)

Direitos da Crianca e do Servico Voluntario de Assisténcia Social (SERVAS)

Adolescente

Alfenas Associacao Dias Melhores

Almenara Associacao Pro-Deficientes do Vale do Jequitinhonha
(APRODEVAJ)

Alvinoépolis Associacao Beneficéncia Popular

Andradas Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Andradas
(APAE)

Aracuai Acao Social Santo Ant6nio

Araxa Programa para a Crianca e o Adolescente (PCA)
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Belo Horizonte

Bratinas
Cambuquira

Caratinga

Contagem
Corinto
Cristais
Crucilandia
Cuvelo
Diamantina

Divinopolis
Frutal

Jaboticatubas
Janauba

Januaria
Jordania

Associacao Brasileira de Esclerose Tuberosa (ABET)
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo
Horizonte (APAE)

Associacao Projeto Providéncia - Unidade Taquaril
Centro Educacional Professor Estévao Pinto (CEPEP)
Familia Down

Fundacao Metodista de Acao Social e Cultural
Instituto Educacional Assistencial Nossa Senhora das Neves
(IEDUCAN)

Lar dos Meninos Dom Orione

Nucleo Assistencial Caminhos para Jesus

Nucleo de Promoc¢ao Humana Vinha de Luz

Provincia Carmelitana de Santo Elias

Repasse ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Cambuquira (APAE)

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Caratinga
(APAE)

Instituto das Irmas Missionarias de Nossa Senhora de
Fatima (Lar das Meninas)

Repasse ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Repasse ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Cristais
(APAE)

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Crucilandia (APAE)

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Curvelo
(APAE)

Repasse ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Comunidade Servos da Cruz de Sao Damiao

Assisténcia Social Pio XII - Casa da Crianca Santo Antonio
de Padua

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Frutal
(APAE)

Creche Comunitaria Irma Maria Dolores

Associacao Orientacao a Crianga e ao Adolescente
Associacao Projeto Adolescente Cidadao de Janatuiba e Nova
Porteirinha (APACIJAN)

Associacao Comunitaria O Pequeno Davi

Associacao Comunitaria Creche Nossa Senhora das
Familias de Jordania



Leopoldina

Liberdade

Montes Claros

Paracatu

Patos de Minas
Pouso Alegre
Resende Costa
Ribeirao das Neves

Sabara
Salinas

Santos Dumont
Sao Domingos do Prata

Sao Francisco
Sao Joao Del Rei

Tebfilo Otoni

Timoéteo

Uba

Varginha

Associacao de Assisténcia e Protecao a Infancia (AAPI)
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Leopoldina (APAE)

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Liberdade
(APAE)

Associacao Norte Mineira de Apoio ao Autista (ANDA)
Associacao Paula Elizabete

Fundacao Sara Albuquerque Costa

Lar Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

Associacao Madre Tereza de Calcuta de Protecao e Amparo
a Crianca e ao Adolescente de Paracatu

Repasse ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Repasse ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Repasse ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Associacao de Promocao Humana Divina Providéncia -
Cidade dos Meninos Sao Vicente de Paulo

Instituto José Geraldo Gongalves - Creche Lar de Maria

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Salinas
(APAE)

Fundacao Futuro Brasil para a Crianca e o Adolescente

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sao
Domingos do Prata (APAE)

Associacao Esperanza Brasil (AEB)

Fundacao Monique Leclercq

Repasse ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Repasse ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Apoio a Mulher, a Crianca e ao Adolescente (AMCA)
Associacao Comunitaria Bela Vista

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Teofilo
Otoni (APAE)

Creche Cantinho da Solidariedade

Creche Lar da Crianca

Repasse ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Associacao Beneficente Catolica - Casa do Guri

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Uba
(APAE)

Associacao Nossa Senhora do Rosario - Recanto da Crianca
Feliz

Fundacao Varginhense de Assisténcia aos Excepcionais
(FUVAE)
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Programa Fica Vivo!

O Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo! foi criado em 2003, pelo Governo do Estado
de Minas Gerais, com o objetivo de intervir na realidade social antes que o crime aconteca. A
partir de acoes que combinam repressao qualificada e inclusao social, o Fica Vivo! conseguiu
reduzir em até 50% os indices de homicidios nas regioes atendidas.

Entre outras a¢oes, o Programa faz acompanhamento especializado e oferece diversas oficinas
culturais, esportivas, profissionalizantes e de lazer para jovens de 12 a 24 anos em situacao
de risco social e residentes em areas que concentram indicadores elevados de homicidio. A
COPASA é parceira dessa iniciativa por meio de convénio firmado com a Secretaria de Estado
de Defesa Social (SEDS-MG) e contrata, anualmente, 20 aprendizes indicados pela Secretaria
e pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI MG).

Reintegracao de Albergados a Sociedade

Em parceria com o Poder Judiciario, a COPASA contribui para a recuperacao de detentos
albergados, dando-lhes a oportunidade de se reintegrar a sociedade e recomecar uma nova vida.
A participacao da Empresa se da por meio da contratacao desses individuos para trabalharem
em suas unidades operacionais. No trabalho, recebem equipamentos de seguranca e, apos
treinamento sob orientacao de empregado da COPASA, desenvolvem atividades tais como:
pintura, capina, carga e descarga, limpeza de depositos e patios de almoxarifados, servicos de
jardinagem e operacionais, entre outros. Os albergados sao acompanhados pelos encarregados
dos sistemas operacionais e cumprem o horario de expediente local, sendo a frequéncia
controlada por meio de registro em folha de ponto. A remuneracao consiste em um salario
minimo.









INDICES IBASE E GRI
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INDICES IBASE E GRI
RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2011 (GRI 3.3; 4.17)

Desde 2005, a COPASA publica os seus resultados - econémicos, sociais e ambientais -
integrados em um tinico documento, o que possibilita atender as demandas por informacao dos
mais diversos publicos de forma mais ampla, agil e objetiva. E assim, atender as expectativas
das partes interessadas, retratando o desempenho da Empresa durante o exercicio findo.

A Companhia vem aprimorando constantemente o processo de elaboragao dos seus relatérios.
Apébs um intervalo de dois anos, no exercicio de 2010 o Relatorio Anual e de Sustentabilidade
voltou a seguir a metodologia da Global Reporting Initiative (GRI). Em 2011, pelo segundo ano
consecutivo, a Empresa aplica o nivel B das diretrizes GRI. (GRI 3.1; 3.2; 3.11)

O Relatério Anual e de Sustentabilidade 2011 retine informacoes e dados da Companhia
colhidos em todas as suas unidades no Estado de Minas Gerais, e contempla as ag¢oes
desenvolvidas e os resultados empresariais e sociais obtidos ao longo do periodo considerado.
Em alguns trechos do relatério, foram detalhados casos especificos de unidades distintas,
devido a sua relevancia para a localidade ou para o ptblico envolvido. (GRI 3.7; 3.8)

Além disso, foram observados os seguintes principios: (GRI 3.5)

Inclusao das partes interessadas: foram identificadas como principais partes interessadas
da COPASA os clientes; as comunidades e a sociedade em geral; os empregados da Companhia;
o Governo do Estado de Minas Gerais; os fornecedores e prestadores de servicos; o mercado de
capitais e investidores; e as prefeituras municipais. (GRI 4.15)

Abrangeéncia: foram analisados e relatados os temas, informacoes e indicadores considerados
de importancia para a avaliacao das estratégias e do desempenho da COPASA, como empresa
unitaria, nas dimensoes econdmica, ambiental e social. Informac¢oes complementares sobre as
empresas subsidiarias da COPASA foram assimiladas em alguns casos, indicados ao longo do
texto. (GRI 3.6)

Materialidade: em 2011, a COPASA introduziu uma analise formal de materialidade para
identificar as questdes de sustentabilidade mais relevantes para seu negocio e para suas
partes interessadas. Durante o processo, foram levantadas as questoes que poderao interferir
nas decisoes dos publicos de interesse, buscando entender suas perspectivas sobre questoes
prioritarias para a Companhia.

O roteiro de analise da materialidade identificou as principais questdes nas perspectivas interna
e externa, conforme exposto abaixo:

Questoes de materialidade na perspectiva estratégica para a COPASA

. Impacto financeiro;

- metas divulgadas no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2010;

« politicas formais ou compromissos publicos assumidos (termos de ajustamento de
conduta, medidas compensatorias e mitigatérias em processos de licenciamento, codigos e
compromissos de responsabilidade social).

Questoes de materialidade para os stakeholders
- Assuntos que outras organizacoes do setor de saneamento, nacionais e estrangeiras,

consideram materiais;
. temas relevantes para os principais stakeholders.



Os stakeholders e respectivas fontes de informacao utilizadas para subsidiar a analise das
questoes materiais foram:

Stakeholders Fonte das Informacoes

Acionistas
Consumidores

Empregados

Estado de Minas Gerais

Formuléario de Referéncia
Relatérios da Ouvidoria

Entrevistas com gestores internos

Pesquisa de Clima Organizacional

Workshop Engajamento do Ptblico Interno — Relatorio
de Sustentabilidade

Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado

Financiadores e outros Provedores de Capital Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE

Orgaos reguladores

Sociedade

BM&FBOVESPA)
Principios do International Finance Corporation (IFC)

Legislacao, resolugoes e notas técnicas

Pesquisa de mercado

Os resultados da anélise mostram as questoes materiais para a COPASA:

ancia para a Empresa

A

Relev

2

BAIXA MEDIA

ALTA

A) Temas de alta relevancia para
a empresa e para mais de um
grupo de stakeholders.

B) Temas de relevancia mediana
para a empresa ou para mais
de um dos grupos de stakeholders.

BAIXA MEDIA ALTA

Relevancia para os stakeholders
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A. Temas de alta relevancia para a empresae B. Temas de relevancia mediana para a

para mais de um grupo de stakeholders empresa ou para mais de um dos grupos de
stakeholders
« Ampliacao da prestacao de servicos de esgotamento e« Desapropriacio de areas;
sanitario; « Iniciativas para estimular o comportamento ético
 Atendimento da legislagao; dos empregados;
+ Desempenho da COPANOR; « Mudancas climéaticas (impacto de secas e
» Governanca corporativa; enchentes);
« Inovacao operacional/gestao;  Produtos utilizados no tratamento da agua;

Melhoria da qualidade do atendimento aos clientes; « Relacionamento com os fornecedores;

Preservacao dos recursos hidricos; » Uso da energia elétrica;

Qualidade de vida para os empregados e sociedade; e« Valorizacao da diversidade.
Reajuste tarifario;
« Renovacdo das concessdes vincendas e a ampliacado

da base de clientes;
« Sadde e seguranca para empregados e sociedade;

Universalizac¢io dos servicos de saneamento basico
em sua area de atuacao.

Balanco Social Anual /2011

1. Base de Calculo 2011 Valor (Mil reais) 2010 Valor (Mil reais)

Receita liquida de agua e esgoto (RL)? 2.509.610 2.311.237
Receita liquida total2 3.210.866 3.226.745
Resultado operacional (RO) 648.871 948.845
Folha de pagamento bruta (FPB) 821.946 741.848

2. Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentagao 92.199 11,22% 3,67% 83.605 11,27% 3,62%
Encargos sociais compulsorios 186.205 22,65% 7,42% 168.207 22,67% 7,28%
Previdéncia privada 33.655 4,09% 1,34% 34.183 4,61% 1,48%
Saade 41.440 5,04% 1,65% 37.167 5,01% 1,61%
Seguranca e saude no trabalho 5.572 0,68% 0,22% 3.798 0,51% 0,16%
Educacao 2.325 0,28% 0,09% 2.164 0,20% 0,00%
Cultura 630 0,08% 0,03% 380 0,05% 0,02%
Capacitagao e desenvolvimento 1.097 0,13% 0,04% 1.440 0,19% 0,06%
profissional
Creches ou auxilio-creche 703 0,09% 0,03% 687 0,09% 0,03%
Participacao nos lucros ou 28.317 3,45% 1,13% 27.132 3,66% 1,17%
resultados
Outros 3 8.947 1,090% 0,36% 8.160 1,10% 0,35%
Total - Indicadores sociais 401.090 48,80% 15,98% 366.923 49,46% 15,88%
internos

3. Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacao 920 0,14% 0,04% 869 0,09% 0,04%
Cultura 3.932 0,61% 0,16% 2.753 0,290% 0,12%

Satde e saneamento 152.913 23,57% 6,09% 88.219 9,30% 3,82%



Esporte

Combate a fome e seguranca
alimentar

Outros 4

Total das contribuicoes para a
sociedade

Tributos (excluidos encargos
sociais)

Total - Indicadores sociais
externos

4 Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados
com a producao/operacao
da empresa

Investimentos em
programas e/ou projetos
externos

Total dos investimentos em
meio ambiente

Quanto ao estabelecimento
de “metas anuais” para
minimizar residuos, o
consumo em geral na
producao/ operacao e
aumentar a eficacia na
utilizacao de recursos
naturais, a empresa

5. Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

1.063 0,16% 0,04%
178 0,03% 0,01%
875 0,13% 0,03%

159.881 24,64% 6,37%
335.601 51,72% 13,37%
495.482 76,36% 19,74%
Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
171.735 26,47%  6,84%

6.336 1,32% 0,34%
180.301 27,79% 7,18%

592 0,06% 0,03%
21 0,00% 0,00%
1.160 0,12% 0,05%
93.614 9,87% 4,05%
442.792 46,67% 19,16%
536.406 56,53% 23,21%
Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
211.736 22,32%  9,16%
3.495 0,37%  0,15%
215.231 22,68% 9,31%

( ) nao possui metas
( ) cumpre de 51 a75%
(X') cumpre de 0 a 50%

( ) nao possui metas
( ) cumpre de 51 a75%
(X) cumpre de 0 a 50%

( ) cumpre de 76 a 100%

N° de admissoes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N© de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
N© de pessoas com deficiéncia ou necessidades

especiais

( ) cumpre de 76 a 100%

2010 2011
11.535 11.436
479 250
686 684
94 113
5.053 4.889
1.184 1.181
19,64% 20,48%
4.698 4.569
13,84% 12,87%
395 403
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6. Informacoes relevantes

quanto ao exercicio da 2011 Metas 2012
cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor remuneragiao 32,79 31,81
na empresa
Numero total de acidentes de trabalho 344 327
Os projetos sociais e ambientais () diregao (X) direcdoe () todos(as) () direcao (X) direcaoe () todos (as) empregados
desenvolvidos pela empresa foram definidos geréncias empre- geréncias (as)
por: gados(as)
Os padroes de seguranca e salubridade no ( )direcioe () todos(as) (X)todos(as) ( )direcdioe ( )todos (as) (X) todos (as) + Cipa
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados + Cipa geréncias empregados
(as) (as)

Quanto a liberdade sindical, ao direito de ( ) ndose (X) segue as ( ) incentiva ( ) ndose (X) seguira () incentivara e seguira
negociagdo coletiva e a representacio interna envolve normas da e segue a OIT envolvera as normas da a OIT
dos(as) trabalhadores(as), a empresa: OIT oIT
A previdéncia privada contempla: ( ) direcdo ( )direcioe (X) todos (as) () direcdo () direcdoe (X) todos(as)empregados

geréncias empregados geréncias (as)

(as)
A participagdo nos lucros ou resultados ( ) direcdo ( )direcioe  (X)todos(as) ( ) direcao ( )direcioe  (X) todos(as) empregados
contempla: geréncias empregados geréncias (as)
(as)

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos ( ) ndo sao () sao (X) sao ( ) nao serao () serdo ( X) serao exigidos
padrdes éticos e de responsabilidade social e considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos

ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participagio de empregados(as) em ( ) nao se (X)) apoia ( ) organiza e ( )ndose (X) apoiard () organizara e incentivara
programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve incentiva envolvera
Nutmero total de reclamagdes e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon: na Justica
consumidores(as): 820.284 217 3.651 794.373 abaixo de 3.578
200
% de reclamacdes e criticas atendidas ou na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
solucionadas: 100% 100% 30,24% 100% 100% 60%
Valor adicionado total a distribuir (em mil Em 2011: 1.876.807 Em 2010: 2.039.262
R$):
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA): 27,39% governo 28,13% governo
37,77% colaboradores(as) 31,29% colaboradores(as)
8,16% acionistas 10,99% acionistas
9,77% terceiros 7,38% terceiros
16,91% retido 22,21% retido

7. Outras informacoes

CNPJ 17.281.106/0001-03, setor: saneamento. Esclarecimentos sobre as informag¢oes declaradas: Luciana
Barbosa Silveira - (31) 3250.1560 — dvrs@copasa.com.br

Esta empresa nao utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo e nao tem envolvimento com prostitui¢ao
ou exploracao sexual de crianc¢a ou adolescente e nao esta envolvida com corrupcao. Nossa empresa valoriza
e respeita a diversidade interna e externamente.

1. No Balanco Social de 2011, esta sendo considerado o valor da Receita Liquida proveniente das atividades
principais da Companhia, ouseja, servicos de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario parao calculo
dos indicadores. Assim, a partir de 2011, nao sera mais considerado o valor das Receitas de Construgao
advindas da conversao para o IFRS.

2. Receita liquida de agua e esgoto + receita de construcao.

3. Gastos com beneficios para os empregados (seguros, vale-transporte para empregados, auxilio-funeral),
Programa de Preparacdo para a Aposentadoria, Confraternizacdo do Dia Internacional da Mulher e do
Trabalhador.

4. Patrocinio a eventos e projetos diversos, tais como: A¢io Global, Confraternizagdo dos empregados no
Dia das Criancas, Dia Mundial das Vitimas de Transito.



INDICE DE CONTEUDO DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI 3.12)

INDICADOR
Estratégia e Analise

1.1 Declaracao do detentor do cargo com
maior poder de decisdo na organizacao
sobre a relevancia da sustentabilidade
para a organizacao e sua estratégia

1.2 Descricao dos principais impactos,

riscos e oportunidades
Perfil Organizacional

2.1  Nome da organizacao

2.2  Principais marcas, produtos e/ou
Servicos

2.3  Estrutura operacional

2.4 Localizacdo da sede da organizacao

2.5 Numero de paises em que a
organizacao opera

2.6  Tipo e natureza juridica

2.7  Mercados atendidos

2.8 Porte da organizacao

2.9  Principais mudancas durante o periodo

coberto pelo relatério

ITEM OU JUSTIFICATIVA

» Mensagem do Presidente do Conselho de
Administracao
» Mensagem do Diretor Presidente

» Principais Riscos e Oportunidades

« A Historia da Copasa

» A Historia da Copasa

« Subsidiarias

« Subsidiarias

« Estrutura de Governanca Corporativa

A sede da COPASA esta localizada na Rua
Mar de Espanha, 525, no bairro Santo
Antonio, na cidade de Belo Horizonte, em
Minas Gerais.

A atuacao da COPASA concentra-se em
municipios no Estado de Minas Gerais,
Brasil. Além disso, a COPASA mantém
convénio de cooperacao técnica em Angola.

A COPASA é uma sociedade de economia
mista, por acoes, de capital autorizado,
sob controle acionario do Estado de Minas
Gerais.

+ A COPASA em 2011
» Desempenho Operacional e Comercial

A atuacao da COPASA concentra-se em
municipios no Estado de Minas Gerais, na
gestao do saneamento e mantém convénio
de cooperacao técnica.

* A COPASA em 2011
« Desempenho Operacional e Comercial

* A COPASA em 2011
« Desempenho Operacional e Comercial
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2.10 Prémios recebidos no periodo

Parametros para o relatorio

Perfil do relatorio

3.1  Periodo coberto pelo relatorio

3.2  Data do relatério anterior

3.3  Ciclo de emissao de relatoérios (anual,
bienal etc.)

3.4 Dados para contato em caso de

perguntas relativas ao relatorio ou seu
conteado

Escopo e limite do relatdrio

3.5  Processo para definicao do contetido do
relatorio

3.6  Limite do relatério

3.7  Declaracao sobre quaisquer limitag¢oes
especificas quanto ao escopo ou limite
do relatério

3.8  Base para elaboracao do relatério

no que se refere a joint ventures,
subsidiarias, instalacoes arrendadas,
operacoes terceirizadas e outras
organizacoes

« A COPASA em 2011

52 Marca Mais Prestigiada de Minas
Gerais

» Destaque Empresarial Brasileiro em Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

« Empresas que Melhor se Comunicam com
Jornalistas

» Medalha do Mérito da Satude

 Prémio Minas — Desempenho Empresarial
— Mercado Comum — 2010/2011

« Prémio Nacional de Qualidade em
Saneamento

 Prémio Top Socioambiental ADVB

« Recertificacao do Selo de
Responsabilidade Empresarial

» Relatorio Anual e de Sustentabilidade
2011

O relatorio se refere ao ano de 2011.

» Relatorio Anual e de Sustentabilidade
2011

O relatorio anual e de sustentabilidade
anterior foi publicado em 2010
(disponivel em: www.copasa.com.br)

» Relatorio Anual e de Sustentabilidade
2011

e Ficha técnica

» Relatorio Anual e de Sustentabilidade
2011

» Relatorio Anual e de Sustentabilidade
2011

» Relatorio Anual e de Sustentabilidade
2011

» Relatorio Anual e de Sustentabilidade
2011
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3.10

3.11

Técnicas de medicao de dados e as
bases de calculos

Explicacao das consequéncias

de quaisquer reformulacoes de
informacoes fornecidas em relatérios
anteriores e as razoes para tais
reformulacoes

Mudancas significativas em
comparacao com anos anteriores
no que se refere a escopo, limite ou
métodos de medicao aplicados no
relatério

Sumério de Contetido da GRI

3.12 Tabela que identifica a localizacao das
informacdes no relatorio

Verificacao

3.13 Politica e pratica atual relativa a busca

de verificacao externa para o relatério

Podem ser encontradas ao longo do
relatorio proximas a apresentacao dos
valores, quando aplicavel.

« Outras Receitas (Despesas) Operacionais
« Principais indicadores

« Relatorio Anual e de Sustentabilidade
2011

«Indice de Contetido da Global Reporting
Initiative

« Auditoria Independente

GOVERNANCA, COMPROMISSO E ENGAJAMENTO
Governanca

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Estrutura de governanca da
organizacao

Indicacao caso o presidente do mais
alto grau de governanca seja, também,
um diretor executivo

Declaracao do nimero de membros
independentes ou nao-executivos do
mais alto 6rgao de governanca

Mecanismo para que acionistas e
empregados facam recomendacoes ou
deem orientacOes ao mais alto 6rgao de
governanca

Relacao entre remuneracao para
membros do mais alto 6rgao de
governanca, diretoria executiva e
demais executivos (incluindo acordos
rescisorios) e o desempenho da
organizacao (incluindo desempenho
social e ambiental)

Processos em vigor no mais alto 6rgao
de governanca para assegurar que
conflitos de interesse sejam evitados

« Estrutura de Governanca Corporativa

 Conselho de Administracao

« Composicao do Conselho Fiscal em 31 de
dezembro de 2011

« Composicao do Conselho de
Administragdo em 31 de dezembro de 2011

« Codigo de Conduta Etica

» Conselho de Administracao

» Conselho de Administracao
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Processo para determinacao das
qualificacoes e conhecimento dos
membros do mais alto 6rgao de
governanca para definir a estratégia da
organizacgao para questoes relacionadas
a temas economicos, ambientais e
sociais

4.7

4.8  Declaracoes de missao e valores,
codigos de conduta e principios
internos relevantes para o desempenho
econdmico, ambiental e social, assim

como o estagio de sua implementacao

Procedimentos do mais alto 6rgao

de governancga para supervisionar

a identificacao e gestao por parte

da organizacao do desempenho
econdmico, ambiental e social,
incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adesao ou
conformidade com normas acordadas
internacionalmente, codigos de
conduta e principios

4.9

Compromissos com iniciativas externas

4.1 Informar sobre como a empresa
considera a abordagem de precaucao

em sua gestao

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater
economico, ambiental e social que a
organizac¢ao subscreve ou endossa

Participacao em associagoes (como
federacoes de industrias) e/ou
organismos nacionais/internacionais
de defesa em que a organizacao possui
assento em grupos responsaveis

pela governanca corporativa; integra
projetos ou comités; contribui com
recursos de monta além da taxa bésica
como organizacao associada; considera
estratégica sua atuacao como associada

4.12

4.13

Engajamento dos stakeholders

4.14 Relacao de grupos de stakeholders
engajados pela organizacao

 Conselho de Administracao

« Visdo, missao, principios, crencas e
valores

« Codigo de Conduta Etica

 Gestao para Exceléncia

« Ferramentas de comunicac¢ao com os
investidores

« A Historia da Copasa
« Principais Estratégias

A COPASA nao é signatéria de nenhum
compromisso dessa natureza.

Além de ter participacao ativa em diversos
comités na area ambiental, a COPASA
participa ainda das seguintes associacoes e
entidades: Camara Americana de Comércio
(AMCHAM); Associacao Comercial de
Minas Gerais; Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES);
Associacao das Empresas de Saneamento
Basico Estaduais (AESBE); Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);
Associacao Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH); Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC); Associacao Brasileira
de Aguas Subterraneas (ABAS) e Associacdo
Brasileira de Ouvidores (ABO).

« Relacao com Partes Interessadas



4.15 Base para a identificacao e selecao de
stakeholders com os quais se engajar

4.16 Abordagens para o engajamento dos
stakeholders, incluindo a frequéncia do
engajamento por tipo e por grupos de
stakeholders

4.17 Principais temas e preocupacoes

que foram levantados por meio do
engajamento dos stakeholders e que
medidas a organizacao tém adotado
para trata-los

Indicadores de desempenho
DESEMPENHO ECONOMICO
Desempenho econémico

EC1 Valor economico direto gerado e

distribuido

ImplicacOes financeiras e outros riscos
e oportunidades para as atividades

da organizacao devido a mudancas
climaticas

EC2

EC3 Cobertura das obrigacoes do plano
de pensao de beneficio definido que a

organizagao oferece

EC4 Ajuda financeira significativa recebida

do governo

Presenca no mercado

EC5 Variagao da propor¢ao do salario mais
baixo comparado ao salario minimo

local em unidades operacionais
importantes

EC6 Politicas, praticas e proporcao de gastos
com fornecedores locais em unidades

operacionais importantes.

Procedimentos para contratacao local e
proporc¢ao de membros de alta geréncia
recrutados na comunidade local em
unidades operacionais importantes

Impactos economicos indiretos

EC7y

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos, principalmente
para beneficio pablico, por meio de
engajamento comercial, em espécie ou
atividades pro bono

EC8

» Relacao com Partes Interessadas
« Relatorio Anual e de Sustentabilidade
2011

» Relagao com Investidores
 Relacdo com Partes Interessadas

« Relatorio Anual e de Sustentabilidade
2011

« Principais Indicadores

« Principais Riscos e Oportunidades

« Beneficios com Responsabilidade e
Qualidade de Vida

A COPASA nao recebe ajuda financeira
direta do governo.

» Valorizacao da Diversidade

« A Copasa e Seus Fornecedores

« Oportunidades para Todos

» A Copasa e a Comunidade
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Energia

EN3 Consumo de energia direta
discriminado por fonte de energia
priméaria

EN4 Consumo de energia indireta
discriminado por fonte primaria

Agua
EN8 Total de retirada de agua por fonte

Biodiversidade

EN11  Localizagao e tamanho da area

possuida, arrendada ou administrada
dentro de areas protegidas, ou
adjacentes a elas, e areas de alto indice
de biodiversidade fora das areas
protegidas

Descricao de impactos significativos na
biodiversidade de atividades, produtos
e servicos em areas protegidas e em
areas de alto indice de biodiversidade
fora das areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados
Emissoes, Efluentes e Residuos

ENi12

EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de
gases de efeito estufa, por peso.

Produtos e Servicos
Iniciativas para mitigar os impactos

EN26 ambientais de produtos e servigos e a
extensao da reducao desses impactos.

Transporte

EN29 Impactos ambientais significativos do
transporte de produtos e outros bens e
materiais utilizados nas operacoes da
organiza¢ao, bem como do transporte
de trabalhadores

DESEMPENHO SOCIAL

A energia elétrica usada na COPASA
¢ adquirida da Cemig e é de origem
essencialmente hidrelétrica.

O consumo de energia indireta da COPASA
é irrelevante se comparado ao consumo de
energia direta.

« Principais Indicadores
« Recursos Hidricos

« Preservacao Ambiental

» Educacao Ambiental
« Preservacao Ambiental

» Preservacao Ambiental

A COPASA nao tem emissoes indiretas
relevantes.

« Coleta e Tratamento de Esgoto
e Preservacao Ambiental

« Mudancas climéticas

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Emprego
LA1 Total de trabalhadores, por tipo de
emprego, contrato de trabalho e regiao

A Copasa e Seus Empregados



LA3

LA4

Beneficios oferecidos a empregados de  « Beneficios com Responsabilidade e
tempo integral que nao sao oferecidos a Qualidade de Vida

empregados temporarios ou em regime

de meio periodo, discriminados pelas

principais operacoes

Relacoes entre os trabalhadores e a governanca

Percentual de empregados abrangidos < RelagOes Sindicais
por acordos de negociacao coletiva

Saude e seguranca do trabalho

LA6

LAS

LA9

Percentual dos empregados « Saude e Seguranca Ocupacional
representados em comités formais

de seguranca e saude, compostos

por gestores e por trabalhadores,

que ajudam no monitoramento e

aconselhamento sobre programas de

seguranca e saude ocupacional

Taxas de lesOes, doencas ocupacionais, e« Satude e Seguranca Ocupacional
dias perdidos, absenteismo e Obitos
relacionados ao trabalho, por regiao

Programas de educacao, treinamento, e« Satde e Seguranca Ocupacional
aconselhamento, prevencao e controle

de risco em andamento para dar

assisténcia a empregados, seus

familiares ou membros da comunidade

com relacao a doencas graves

Temas relativos a seguranca e satude « Saude e Seguranca Ocupacional
cobertos por acordos formais com
sindicatos.

Treinamento e educacao

LA10

LA11

LA12

Média de horas de treinamento por « Capacitacao e Desenvolvimento
ano, por funcionario, discriminadas por
categoria funcional

Programas para gestao de competéncia « Capacitacao e Desenvolvimento

e aprendizagem continua que apoiam a « Beneficios com Responsabilidade e
continuidade da empregabilidade dos Qualidade de Vida

empregados e para gerenciar o fim da

carreira.

Percentual de empregados que recebem « Crescimento Profissional
regularmente analises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira
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Diversidade e igualdade de oportunidades

LA13  Composi¢ao dos grupos responsaveis « Composicao do Conselho de
pela governanca corporativa e Administracdao em 31 de dezembro de 2011
discriminacao de empregados por « Composicao da Diretoria Executiva em 31
categoria, de acordo com género, faixa ~ de dezembro de 2011
etaria, minorias e outros indicadores de « Valorizacao da Diversidade
diversidade

LA14 Proporcao de salario base entre homens e« Valorizagao da Diversidade
e mulheres, por categoria funcional

DIREITOS HUMANOS
Praticas de investimentos e processos de compra

Percentual e namero total de contratos
de investimentos significativos que
HR1 incluam clausulas referentes a direitos Nao se aplica.
humanos ou que foram submetidos
a avaliacOes referentes a direitos
humanos.

Percentual de empresas contratadas + A Copasa e Seus Fornecedores
HR2 e fornecedores criticos que foram

submetidos a avalia¢oes referentes

a direitos humanos e as medidas

tomadas
Nao discriminacao
HR4 Numero total de casos de discriminacado Nao foram registrados casos de

e as medidas tomadas discriminacao na COPASA em 2011.
Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva
HR5 Operacoes identificadas em que o Nenhuma operacao foi identificada como
direito de exercer a liberdade de tendo risco significativo ao direito de

associacao e a negociacao coletiva pode exercer a liberdade de associacao e a
estar correndo risco significativo e as negociacao coletiva.

medidas tomadas para apoiar esse

direito.

Trabalho Infantil

HR6 Operacoes identificadas como de risco Nenhuma operacao foi identificada como
significativo de ocorréncia de trabalho  tendo risco significativo de ocorréncia de
infantil e as medidas tomadas para trabalho infantil.
contribuir para a abolicao do trabalho
infantil.

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

HR7 Operacoes identificadas como de risco  Nenhuma operagao foi identificada como
significativo de ocorréncia de trabalho  tendo risco significativo de ocorréncia de
forcado ou analogo ao escravo e as trabalho forcado ou analogo ao escravo.
medidas tomadas para contribuir para
a erradicacao do trabalho forcado ou
analogo ao escravo.



Direitos indigenas

HR9 Numero total de casos de violacao de
direitos dos povos indigenas e medidas
tomadas

SOCIEDADE
Comunidade

SO1 Natureza, escopo e eficicia de
quaisquer programas e praticas
para avaliar e gerir os impactos das
operacoes nas comunidades, incluindo
a entrada, operacao e saida.

Corrupcao

SO2 Percentual e nimero total de unidades
de negdcios submetidas a avaliacoes de
riscos relacionados a corrupc¢ao

SO3 Percentual de empregados treinados
nas politicas e procedimentos
anticorrupc¢ao da organizacgao

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos

de corrupcao
Politicas puablicas
SO5 Posic¢oes quanto a politicas publicas e
participacao na elaboracao de politicas
publicas e lobbies
Valor total de contribuicdes financeiras
e em espécie para partidos politicos,
politicos ou instituicoes relacionadas,
discriminadas por pais
Concorréncia desleal
SO7 Numero total de acoes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste
e monopolio e seus resultados

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Saude e seguranca do cliente
PR1

SO6

Fases do ciclo de vida de produtos e
servicos em que os impactos na satde
e seguranca sao avaliados visando a
melhoria e o percentual de produtos e
servigos sujeitos a esses procedimentos

Nao foram registrados casos de violacao de
direitos de povos indigenas pela COPASA
em 2011.

» A Copasa e a Comunidade

« Auditoria Interna

« Codigo de Conduta Etica

o Auditoria Interna

» Saneamento Rural
« Despoluicao do Rio das Velhas

Por lei, a COPASA ¢é proibida de realizar
quaisquer contribuicOes financeiras e em
espécie para partidos politicos, politicos ou
instituicoes relacionadas.

Nao houve nenhuma acao judicial contra a
COPASA em 2011 por concorréncia desleal,
préaticas de truste e monopdlio.

 Responsabilidade Sobre o Produto
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Rotulagem de produtos e servicos

PR3 Tipo de informacao sobre produtos e
servicos exigida por procedimentos de
rotulagem e o percentual de produtos e
servicos sujeitos a tais exigéncias

PR4 Numero total de casos de nao

conformidade com regulamentos e
codigos voluntarios relacionados a
informacoes e rotulagem de produtos
e servicos, discriminados por tipo de
resultado.

Comunicacoes de Marketing

PR6 Programas de adesao as leis, normas
e codigos voluntarios relacionados a
comunicag¢oes de marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinio.

« Responsabilidade Sobre o Produto

Os servigos prestados pela COPASA e

seus respectivos produtos nao envolvem
procedimentos de envase e rotulagem,
portanto a Companhia nao adota
procedimentos relativos a minimizagao

de riscos especificos de rotulagem dos
produtos e servicos. A subsidiaria COPASA
Aguas Minerais de Minas S.A. utiliza rétulos
autorizados pelos 6rgaos competentes.

A COPASA busca representar a diversidade
em pecas publicitarias, além de nao associar
sua imagem a elementos religiosos, times
de futebol, etc.
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“Quando se misturam sonho e trabalho, até o milagre é possivel!”
(Regina Bertola — Diretora do Grupo Ponto de Partida)

Em 2011, os caminhos da COPASA se cruzaram com as trilhas do Grupo Ponto de
Partida, do Municipio de Barbacena. Ao longo desse relatorio, com eles aprendemos
que, mais do que caminhar pelo simples prazer de seguir em frente, o importante é
acreditar e investir nas mudancas, no exercicio da melhoria continua, com a certeza
de que, a cada passo, novos horizontes serao descobertos e novos desafios serao
superados.

Nessa caminhada percebemos que o ponto de partida muitas vezes se confunde
com o ponto de chegada, sendo uma oportunidade para continuar e recomecar,
quando necessario.

Na COPASA, acreditamos que essa caminhada rumo ao futuro se torna mais facil
quando mais pessoas se unem a nos no desafio do crescimento sustentavel, fazendo
mais pelas pessoas, por Minas Gerais e pelo Brasil.

Mais uma vez relatamos juntos o nosso caminhar, agradecemos a todos que, com o
peculiar comprometimento copasiano, contribuiram na elaboracao deste Relatorio
e no desenvolvimento sustentavel da COPASA em 2011.
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GLOSSARIO
ADUTORA

Sao os condutos destinados a ligar as fontes de abastecimento de agua bruta as estacoes de
tratamento de agua, situadas além das imediagOes dessas fontes, ou os condutos ligando
estacoes de tratamento, situadas nas proximidades dessas fontes, a reservatorios distantes que
alimentam as redes de distribuicao.

AGUA BRUTA

Agua na forma natural como est4 disponibilizada em rios, riachos, lagos, lagoas, acudes ou
aquiferos, ou seja, antes de sofrer qualquer processo de tratamento.

AGUAS DE DOMINIO ESTADUAL

Sao de dominio do Estado para as aguas superficiais quando nascem e desaguam dentro do
mesmo Estado (no mar ou como afluente de rio federal) e para todas as aguas subterraneas.

AGUAS DE DOMINIO FEDERAL

Sao aguas de dominio da Unido para os rios (portanto, aguas superficiais) quando atravessam
mais de um Estado e/ou sao fronteiras com outros Estados ou paises, ou 4guas acumuladas em
acudes decorrentes de obras da Uniao.

AGUAS SUBTERRANEAS

Ea4guaqueinfiltranosoloepenetra, por gravidade, em camadas profundas do subsolo atingindo
o nivel da zona de saturacao, constituindo-se em um reservatério de aguas subterraneas
(aquiferos), susceptiveis de extracao e utilizacdo. A zona saturada pode ser considerada como
sendo um Unico reservatorio ou um sistema de reservatoérios naturais cuja capacidade e volume
total dos poros ou intersticios estao repletos de agua.

AGUA NAO CONVERTIDA EM RECEITA (ANCR)

Diferenca entre o volume distribuido e o volume efetivamente consumido dividida pela
quantidade média de ligacoes no periodo.

ANA

Agéncia Nacional de Aguas, autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério do Meio
Ambiente (MMA), criada através da Lei Federal n® 9.984, de 17 de julho de 2000, e responsavel
pela implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos e pela coordenacao do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

ARSAE-MG

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais, criada em 3 de agosto de 2009, através da Lei 18.309 e que estabelece
as normas relativas aos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario em
Minas Gerais.



BACIA HIDROGRAFICA

E uma 4rea definida topograficamente (divisor com outra bacia hidrogréfica), onde toda a chuva
que cai no seu interior é drenada por um curso d’agua (rio principal) ou um sistema conectado
de cursos d’agua (afluentes ao rio principal). Toda a vazao efluente é descarregada através de
uma simples saida (“boca” do rio) no ponto mais baixo da area.

CAPTACAO DE AGUA
Conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados junto a um manancial, para
suprir um servico de abastecimento publico de 4gua destinada ao consumo humano.

COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

E um dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos, essencial para criar as condicdes de
equilibrio entre as forcas da oferta (disponibilidade de agua) e da demanda, promovendo, em
consequéncia, a harmonia entre os usuarios competidores, ao mesmo tempo em que também
promove a redistribuicao dos custos sociais, a melhoria da qualidade dos efluentes lancados, além
de ensejar a formacao de fundos financeiros para as obras, programas e intervencoes do setor.

CODEMIG

Companhia de Desenvolvimento Econémico do Estado de Minas Gerais.

COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA

E um 6rgio colegiado com atribuicdes normativas, consultivas e deliberativas e o foro principal
para o conhecimento, o debate de problemas, o planejamento e a tomada de decisdao sobre os
usos multiplos dos recursos hidricos no ambito da bacia hidrografica de sua jurisdicao.

CONCESSAO

Autorizacao para prestar servicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

CONTRATO DE CONCESSAO
Contratos firmados com Municipios para a prestacao de servicos de abastecimento de agua e/
ou esgotamento sanitario.

CONTRATO DE PROGRAMA

Instrumento pelo qual devem ser constituidas e reguladas as obrigacoes que um ente da
Federacao, inclusive sua administracao indireta, tenha para com outro ente da Federacao,
ou para com consorcio publico, no ambito da prestacao de servicos publicos por meio de
cooperacao federativa.

COPAM

Conselho Estadual de Politica Ambiental. Orgdo maximo no Estado de Minas Gerais responsavel
pela gestao e gerenciamento ambiental. Com suas camaras especializadas (cAmara de atividades
minerarias, industriais, agrossilvipastoris etc.), exerce papel normativo, autorizativo e
deliberativo em ambito estadual.
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CUSTOS E DESPESAS OPERACIONALIS TOTAIS
Custos dos Servicos Prestados + Despesas Administrativas + Despesas Comerciais + Outras
Despesas Operacionais.

DIREITO DE USO DE RECURSOS HIDRICOS

Direito que a lei assegura aos titulares de outorga de serem satisfeitos o aproveitamento da
agua conforme seu destino.

DIVERSIDADE

Pressupoe a criacao de oportunidades iguais e respeito a dignidade de todas as pessoas,
independentemente de suas diferencas, possibilitando o pleno desenvolvimento de seu
potencial e habilidades.

EBITDA

Representa a receita liquida de vendas e/ou servicos, deduzidos os custos dos servigos
prestados, as despesas com vendas, despesas administrativas, e outras despesas operacionais,
desconsiderando-se despesas nao recorrentes, somado a reversao de depreciacoes e
amortizacoes. A Margem EBITDA é calculada sobre a Receita Liquida de Servicos.

ECONOMIA OU UNIDADE USUARIA

Imével ou parte de um imovel que é objeto de ocupacao independente ou conjunto de iméveis
perfeitamente identificavel ou em situacao passivel de comprovacao ou areas de uso comum de
responsabilidade do condominio, da administracao ou do proprietario, que, de forma isolada
ou agrupada, utiliza os servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
através de ligacoes tnicas.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Conjunto de obras e instalacoes destinadas a coleta, transporte, afastamento, tratamento e
disposicao final das aguas residuarias da comunidade, de uma forma adequada do ponto de
vista sanitario.

ESGOTO TRATADO
Esgoto que passou por um tratamento para a remocao de substancias poluidoras e organismos
insalubres.

ESGOTOS DOMESTICOS
Sao os esgotos formados pela utilizacao da agua para fins domésticos, como lavagem de roupa,
banhos etc.

ESGOTOS INDUSTRIAIS

Sao os esgotos formados pela utilizacao da agua em processos industriais.



ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

Representa o conjunto de instalacoes e equipamentos destinados a realizar o tratamento da
agua bruta.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE)
Representa o conjunto de instalacoes e equipamentos destinados a realizar o tratamento de
esgotos.

FREE FLOAT

Acoes de uma empresa que estao disponiveis para negociacao livre em mercado de capitais. Sao
todas as acoes da companhia que nao estao comprometidas em nenhum dos seguintes casos:
acgoes de titularidade do acionista controlador, de seu conjuge, companheiro e dependentes
incluidos na declaracao anual de imposto de renda; agcdes em tesouraria; acoes de titularidade
de controladas e coligadas da companhia, e de outras sociedades que com qualquer dessas
integre um mesmo grupo de fato ou de direito; acoes de titularidade de controladas e coligadas
do acionista controlador, assim como de outras sociedades que com qualquer dessas integre
um mesmo grupo de fato ou de direito; acoes preferenciais de classe especial que tenham a
finalidade de garantir direitos politicos diferenciados, sejam intransferiveis e de propriedade
exclusiva.

HIDROMETRACAO

Utilizacao de equipamento para a medicao do volume de agua consumido por uma ligacao
predial.

HIDROMETRO
E o aparelho destinado a medir e indicar o volume de 4gua que o atravessa, ou seja, o consumo
de agua, popularmente conhecido como contador de agua em ligacoes domiciliares ou prediais.

IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

IEF

Instituto Estadual de Florestas.

IGAM

Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas.

IMPACTO AMBIENTAL

E qualquer alteraciio das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas, que direta ou
indiretamente, afetam: a satide, a seguranca e o bem-estar da populacao; as atividades sociais
e econOmicas; a biota; as condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente e a qualidade dos
recursos ambientais.
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INDICE DE ATENDIMENTO

Populacido atendida em relacao a populacao residente nas localidades operadas.

INDICE DE PERDA DE FATURAMENTO

Volume produzido menos o volume faturado, dividido pelo volume produzido, multiplicado
por 100.

INTERCEPTOR

E a canalizacio a que sdo ligados transversalmente varios coletores com a finalidade de captar
a descarga de tempo seco, com ou sem determinada quantidade de 4gua pluvial proveniente do
sistema combinado ou unitario de esgotos.

INITIAL PUBLIC OFFERING - OFERTA PUBLICA INICIAL (IPO)

Primeiro lancamento de acoes ao publico realizado por uma empresa.

LEI DO SANEAMENTO
Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Lei que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico.

LICENCA DE INSTALACAO (LI)

Autoriza a instalacdo do empreendimento ou atividade de acordo com as especificagoes
constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo as medidas de controle
ambiental e demais condicionantes. Concedida pelo COPAM e com validade de até seis meses.

LICENCA DE OPERACAO (LO)

Autoriza a operacao da atividade ou empreendimento, apos fiscalizacao prévia obrigatoria
para verificacao do efetivo cumprimento do que consta das licencas anteriores, tal como as
medidas de controle ambiental e as condicionantes porventura determinadas para a operacao.
E concedida com prazos de validade de quatro ou de seis anos, estando, portanto, sujeita a
revalidacao periddica. A LO é passivel de cancelamento, desde que configurada a situacao
prevista na norma legal. E concedido pelo COPAM.

LICENCA PREVIA (LP)

Concedida na fase preliminar de planejamento do empreendimento ou atividade, sendo
aprovada mediante fiscalizacdao prévia obrigatoria ao local, a localizacdo e a concepg¢ao do
empreendimento, bem como atestando a viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos
bésicos e condicionantes a serem atendidas nas proximas fases de sua implementacao.
Concedida pelo COPAM e com validade de até quatro anos.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

E o procedimento administrativo por meio do qual o poder publico autoriza a
instalacao, ampliacao, modificaciao e operacao de atividades ou empreendimentos
utilizadores de recursos ambientais considerados efetiva ou potencialmente
poluidores.



LIGACAO
Ramal predial conectado a rede de distribuicao de 4gua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar
ativa ou inativa.

LODO

Parte solida resultante do processo de tratamento de esgotos.

LUCRO BRUTO

Diferenca entre a Receita Liquida e o Custo dos Servicos Prestados.

MARGEM EBITDA
Representa o quociente entre o EBITDA da empresa e sua receita liquida de servicos (receita
operacional liquida + outras receitas operacionais).

MARGEM LIQUIDA

Indicador usado na analise financeira de empresas, que expressa a relacao entre o lucro liquido
da empresa e a sua Receita Operacional Liquida. A margem liquida determina a porcentagem
de cada R$ 1 de venda que restou apos a deducao de todas as despesas, inclusive o imposto
de renda, e é calculada como sendo o quociente entre o lucro liquido e a Receita Operacional
Liquida da empresa.

MATA CILIAR

E a vegetacdo que margeia os cursos d’agua, ou que contorna os lagos, nascentes e acudes,
situando-se em solos timidos ou até mesmo encharcados e sujeitos as inundagoes periédicas.
Sao consideradas areas de preservacao permanente, permitindo a conservacao da flora e
fauna tipicas e atuam na regularizacao dos fluxos de agua e de sedimentos, na manutencao da
qualidade da 4gua e, através do sistema radicular e da copa do conjunto das plantas, constituem
a protecdo mais eficiente dos solos que revestem.

NOVO MERCADO
Segmento especial de listagem da BM&F Bovespa.

OUTORGA

E um dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos, em que o usuario recebe uma autorizacao
para fazer uso da agua, através da utilizacao de uma determinada vazao, de uma fonte hidrica,
especifica em um local definido, para um determinado uso, durante um determinado periodo
de tempo e que pode lhe assegurar um direito, o direito de uso da agua.

OUTORGA PREVIA

Modalidade de outorga de natureza facultativa que tem como finalidade informar sobre a
disponibilidade hidrica para a implantacao de qualquer tipo de empreendimento, em especial
projetos de longo periodo de implantacao, sendo obrigatéria quando se tratar da construcao
de barragens/reservatorios. A outorga prévia nao confere a seu titular o direito de uso dos
recursos hidricos.
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PRESERVACAO

E tornar intocaveis os recursos naturais e o meio ambiente, preservando-os para o deleite das
futuras geracoes. Nao se deve confundir com “protecao” e “conservacao”, que permitem o uso
e aproveitamento racional.

PREVIMINAS

Fundacao de Seguridade do Estado de Minas Gerais, entidade que administra o plano de
aposentadoria complementar dos empregados da COPASA.

PROGRAMA CACA-ESGOTO

Programa desenvolvido na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte e tem como objetivo
identificar e corrigir os lancamentos indevidos de esgoto, interligando-os ao sistema de
esgotamento sanitario existente.

PROGRAMA DE REDUQAO DE PERDAS

Programa implementado pela COPASA em 2006 com o objetivo de controlar as perdas. Entre
as principais acoes em curso do Programa de Reducao de Perdas podem ser citadas: adequacgao
de redes, analise estratificada de consumo, automacao, cadastro comercial, cadastro de redes,
comunicacao, controle de pressao na rede, controle de vazamento nao visivel e fugas, adequacao
das equipes operacionais, gerenciamento da infraestrutura, intermiténcia de abastecimento,
micromedicdo, pitometria, instalacdo, manutencao e revitalizacdo dos macromedidores,
manutencao do parque de micromedidores, medicao e quantificacao de volumes, pesquisa
de fugas comerciais, pesquisa de vazamentos, rapidez e qualidade de reparos, servicos
administrativos, servicos no ramal predial, substituicdo de hidrémetros e vazamentos em
reservatorios.

RECEITA LiQUIDA DE SERVICOS

Representa a receita operacional liquida adicionada das outras receitas operacionais.

OPERACIONAL LIQUIDA

Montante que a empresa efetivamente recebe pelas vendas de seus produtos, ou seja, a receita
bruta diminuida dos impostos incidentes sobre a venda (IPI, ISS, PIS, COFINS, entre outros) e
dos descontos e abatimentos concedidos.

REDE DE DISTRIBUICAO

A rede de distribuicao consiste na ultima etapa de um sistema de abastecimento de agua,
constituindo-se de um conjunto de condutos assentados nas vias publicas ou nos passeios,
aos quais se conectam os ramais domiciliares. Dessa forma, a fun¢ao da rede de distribuicao é
conduzir as dguas tratadas aos pontos de consumo, mantendo suas caracteristicas de acordo
com o padrao de potabilidade.

RESERVATORIO
Lugar onde a 4gua é acumulada para servir as multiplas necessidades humanas, em geral
formadas pela construcao de barragens nos rios ou pela diversao da agua para depressoes no



terreno ou construido como parte de sistemas de abastecimento de agua, antes ou depois de
estacoes de tratamento (FEEMA, 1990).

RESIDUOS SOLIDOS

Sao materiais heterogéneos, resultante das atividades humanas, denominados lixos, sendo
organicos, principalmente os restos vegetais e animais, e inorganicos como os vidros, papéis,
plasticos, polimeros, metais etc., os quais podem ser parcialmente reutilizados, reaproveitados
ou remanufaturados, gerando, entre outros aspectos, protecao a saide publica e economia
de recursos naturais. Os residuos soélidos na sua quase totalidade sao transportados para os
lixdes ou aterros e constituem sério problema estético, economico e, principalmente, sanitario,
sempre havendo perigo de poluicao dos recursos hidricos subterraneos e superficiais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade de uma organizacao pelos impactos de suas decisoes e atividades na sociedade
e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente que contribua para o
desenvolvimento sustentavel, inclusive a saide e bem-estar da sociedade; leve em consideracao
as expectativas das partes interessadas; esteja em conformidade com a legislacao aplicavel e
seja consistente com as normas internacionais de comportamento; esteja integrada em toda a
organizacao e seja praticada em suas relacoes (ISO 26000).

SANEAMENTO BASICO

Predominantemente, ¢ o uso dos recursos hidricos para o atendimento das primeiras
necessidades de higiene e satde publica para ntcleos populacionais, incluindo usos em
empreendimentos comerciais, industriais e de prestacdo de servicos. E parte do saneamento
ligado ao planejamento, projeto, construcao, operacao € manutencao de sistemas de captacao,
tratamento, aducao e distribuicao de agua, bem como a coleta, afastamento, tratamento e
disposicao final de esgotos.

SEDRU

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana do Estado de Minas Gerais.
Tem como principal objetivo reduzir as desigualdades em regides e municipios, mediante a
execucao de politicas e programas publicos de integragao territorial e desenvolvimento regional
e urbano. Secretaria de governo a que a COPASA esta vinculada.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

E o conjunto de obras, instalacdes e servicos, destinados a produzir e distribuir 4gua potavel a
uma comunidade, em quantidade e qualidade compativeis com as necessidades da populacao,
para fins de consumo doméstico, servigos publicos, consumo industrial e outros usos. Destina-
se a melhorar as condicoes de satide ptblica, tanto do ponto de vista fisico, pela eliminacao das
doencas de veiculacao hidrica, como pela social, pela melhoria das condicoes de comodidade
na obtencao e uso da agua.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO ESTATICO

Sistema de tratamento de esgoto sanitario, individualizado, construido de forma a assegurar
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a adequada disposicao final dos dejetos e que requeira limpezas regulares do lodo para nao
deteriorar a qualidade do efluente.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE

SANEAMENTO (SNIS)

Sistema que retine informacoes e indicadores sobre a prestacao dos servicos de dgua e esgotos
provenientes de uma amostra de prestadores que operam no Brasil.

SUSTENTABILIDADE

E a maneira como as empresas decidem fazer negocios, levando em consideracio as pessoas,
o lucro e o planeta. Gerir uma empresa de forma sustentavel assegura o sucesso empresarial
a longo prazo, cria um ambiente interno saudavel e produtivo, aproxima e desenvolve a
comunidade do entorno, contribui para uma sociedade melhor, estreita relacées com clientes,
fornecedores e acionistas, preserva os recursos.

TRATAMENTO DO ESGOTO SANITARIO

Combinacgao de processos fisicos, quimicos e biologicos com o objetivo de reduzir a carga
organica existente no esgoto sanitario antes de seu lancamento em corpos d’agua, como: filtro
biolégico; lodo ativado; reator anaerobio; valo de oxidacao; lagoa anaerobia; lagoa aerobia;
lagoa aerada; lagoa facultativa; lagoa mista; lagoa de maturacao e fossa séptica de sistema
condominial (Pesquisa Nacional de Saneamento Basico, 2000).

TRATAMENTO PRIMARIO

Sao os processos unitarios empregados para remover uma alta percentagem de s6lidos em
suspensao e solidos flutuantes, mas pequena ou nenhuma percentagem de substancias coloidais
ou dissolvidas. Inclui recalque, gradeamento e decantacao primaéria.

TRATAMENTO SECUNDARIO

Sao os processos unitarios destinados a remover ou reduzir as substancias
coloidais ou dissolvidas, obtendo como consequéncia a estabilizacdo das matérias organicas
pela oxidacio biolégica. E projetado, principalmente, para reduzir os sélidos em suspensio e
a DBO.

TRATAMENTO TERCIARIO

Operacgoes unitarias que se desenvolvem apds o tratamento secundéario, visando ao
aprimoramento da qualidade do efluente, por exemplo, a desinfeccao, a remocao de fosfatos e
outras substancias.

VAZAO

E o volume de 4gua que passa por uma determinada secio de um conduto por uma unidade de
tempo. Usualmente é dado em litros por segundo (1/s), em metros ctbicos por segundo (m3/s)
ou em metros cubicos por hora (m3/h).



VOLUME OUTORGADO

Volume indisponivel para novas outorgas em funcao de outorgas ja efetuadas no
proprio corpo hidrico, ou em outros localizados a montante, devendo ser sempre
igual ou inferior ao volume outorgavel.

VOLUME OUTORGAVEL
Maéaximo volume que pode ser outorgado em um corpo hidrico e cujo montante é

composto pela soma do volume ja outorgado como volume ainda disponivel para
outorga.
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