COPASA ORIENTA
Leitura do hidrometro

O hidrémetro é um aparelho utilizado para medir o
consumo de agua. Toda vez que a torneira é aberta,
ele entra em acdo e marca a quantidade de agua con-
sumida. A Copasa executa, mensalmente, a leitura
do hidrometro do imével, conforme a data prevista,

constante em cada conta.

Quando a leitura nao for realizada, por qualquer
motivo, o cliente € comunicado pela Copasa. Nesse
caso, deve fazer ele préprio a leitura do hidrometro,
ligar para a empresa ou informar o fato em uma das

agéncias de atendimento.

Procedendo assim, a conta sera calculada pelo con-
sumo real. Caso contrario, sera emitida pela média de
consumo dos Ultimos seis meses. O pro-

cedimento de impossibilidade

de leitura sera aplicado ape-
nas por dois meses con-
secutivos. A partir do
terceiro més, o usuario
precisa comparecer a
uma das agéncias de
atendimento da Copasa

e regularizar a situagao.

Fazer a leitura do hidrometro é
simples: basta anotar os numeros pretos do visor,

desprezando os numeros vermelhos.



