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ABES anuncia nome de empresas vencedoras do 
Prêmio Nacional de Qualidade em Saneamento – PNQS

A Associação Brasileira de Engenharia Sanitária e Ambiental (ABES) escolheu nesta quinta-feira as 

empresas  que  vão  receber,  dia  29  de  novembro,  no  Teatro  Deodoro,  em  Maceió,  o  Premio 

Nacional da Qualidade em Saneamento, edição 2011, a maior e mais importante premiação da 

América Latina no setor de saneamento.

Os dados divulgados pelo governo federal no ultimo AStlas do Saneamento, demonstram que o 

setor  vem  crescendo,  porém  em  ritmo  bastante  lento,  daí  a  importância  desse  projeto  como 

estímulo a melhoria da gestão das empresas. 

O  PNQS  destaca  as  organizações  do  setor  de  saneamento  brasileiro  que  apresentaram  as 

melhores  práticas  gerenciais  e  os  melhores  resultados  organizacionais  no  decorrer  do  ano. 

Concorreram ao prêmio, empresas estaduais e municipais, publicas e privadas de vários estados.

Pela primeira na história do PNQS, uma empresa conquistou troféus inéditos. A Copasa, de Minas 

Gerais, recebeu Troféu Platina, Nível III, pela gestão da empresa inteira e ainda conquistou o maior 

de todos os prêmios, o Diamante, no Nível IV, com a Diretoria Operação Norte. Além disso, a 

Diretoria de Operação Centro Leste ganhou o prêmio Platina, Nível III.  A Copasa ainda foi 

reconhecida pela Banca de Juízes com Distinção por sua Diretoria de Operações Sudoeste.

A banca examinadora PNQS 2011 composta pela Associação Brasileira de Engenharia Sanitária e 

Ambiental (ABES), Agência Nacional de Águas (ANA), Caixa Econômica Federal (CEF), Secretaria 

Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), Instituto Paulista de Excelência em Gestão (IPEG) e 

Serviço Nacional da Indústria (Senai) e levou em consideração os critérios de liderança 

estabelecidos pela Fundação Nacional da Qualidade (FNQ).  

O PNQS está em sua 15ª edição e foi instituído pela ABES para estimular a busca e a aplicação de 

boas práticas de gestão pelas organizações envolvidas com o setor de saneamento ambiental no 
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país,  reconhecer  as  organizações  que  se  destacam  pela  utilização  destas  práticas  e  que 

apresentem  resultados  competitivos  de  desempenho,  divulgar  as  práticas  das  organizações 

reconhecidas  em  seminários  e  publicações  de  relatórios  de  gestão  e  “Cases”  finalistas  e 

vencedores e ainda promover eventos de capacitação gerencial para essas organizações.

As  empresas  que  se  candidatam  às  avaliações  têm  como  principais  benefícios  identificar 

oportunidades de aperfeiçoamento, melhorar o desempenho, comparar seu desempenho com o de 

outras  organizações,  promover  entendimento  comum  sobre  gestão  “classe  mundial”,  obter 

avaliação  externa  independente  do  sistema  de  gestão  ou  de  práticas  de  gestão  específicas, 

estimular o trabalho em equipe e elevar a participação das pessoas em temas e desafios comuns, 

reconhecimento público aos esforços de melhoria de gestão.

A presidente da ABES, Cassilda Teixeira de Carvalho, acredita que a gestão é um dos principais 

elementos propulsores da evolução do setor de saneamento brasileiro e foi por seu trabalho nesta 

área  que  recebeu,  ano  passado,  o  Prêmio  Hei-jin  Woo,  concedido  pela  International  Water 

Association, atribuído a mulheres que se destacam no setor da água, com mais de dez anos de 

experiência. O reconhecimento foi em razão de Cassilda ter conduzido o PNQS (Prêmio Nacional 

de Qualidade em Saneamento) e por sua atuação e realizações como primeira mulher a presidir a 

ABES, a mais antiga organização não governamental na área de saneamento ambiental.

Vencedoras PNQS/2011
( Em ordem alfabética)

Nível IV - Troféu Diamante
COPASA       MG       Diretoria de Operação Norte

Nível III - Troféu Platina
COPASA     MG         Companhia de Saneamento de Minas Gerais 
COPASA     MG         Diretoria de Operação Centro Leste 
SABESP       SP          Unidade de Negócio Oeste 

Nível II - Troféu Ouro
SABESP         SP        Unidade de Gerenciamento Regional Santo Amaro 
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Nível - II Troféu Prata
CAGECE           CE       Unidade de Negócio Bacia do Salgado 
SANEPAR        PR       Unidade Regional de Francisco Beltrão 

Nível - I Troféu Bronze
CASAL             AL            Unidade de Negócio Serrana 
CESAN            ES            Companhia Espírito Santense de Saneamento 
CESAN             ES            Gerência de Coleta e Tratamento de Esgoto 
SANEPAR        PR            Unidade Regional de Cornélio Procópio 
SANEPAR        PR            Unidade Regional de Umuarama  

Reconhecidas com Distinção pela Banca de Juízes

Nível IV
COPASA       MG        Diretoria de Operação Sudoeste 
SABESP         SP         Unidade de Negócio Sul 

Nível III
 Foz do Brasil     ES   Unidade de Cachoeiro de Itapemirim
     
Nível II
SANEPAR       PR     Unidade Regional de Telêmaco Borba 

 Nível I                                                
 CASAL         AL         Unidade de Negócio Bacia Leiteira  
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