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NOTA da COPASA MG:

Segue abaixo, Declaracdo Estratégica com a centralidade no cliente a ser contemplada no escopo do
projeto dos proponentes.

DECLARAGAO ESTRATEGICA X

NOSSO PROPOSITO
Cuidar da agua e gerar valor para as passoas,

NOSSO COMPROMISSO
«  AtUamos com seguranca e raspeito a vida

»  Somos motfivados a atender bem o cliente

+ Buscamos a univarsalizacao dos senvigos
da agua e esgoto, com gualidade e de

forma susteritavel, NOSSOS PROCESSOS
NOSSO JEITO

» Zelamos pelo comportamento segurg
individual e coletivg,

Valorizamos as pessoas e
desenvolvemos seus talentos.

» Transformamaos palx&o em
servigo de qualidade.

Atendemos o cliente com
respeito e entusiasmo.

Fazemos acontecer com
criatividade e Inovagao

Somos comprometidos com
entregas & resuliados,

Respetamos e incluimos as
diversidades.

» Estamos em Comphance: integridade,
responsabilidade; ética & transparéncia.
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NOSSA AMBICAO

Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos.
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Rua Mar de Espanha, 525 - CEP 30.330-270
E-mail: usdc@copasa.com.br
http: www.copasa.com.br




