POTENCIALIZANDO A CREDIBILIDADE

eceber o Troféu Transparéncia -

Prémio ANEFAC FIPECAFI-SERA-
SA EXPERIAN - é o reconhecimento
de que a companhia valoriza a
transparéncia, a materialidade e
relevancia das informacoes, bem
como o cumprimento de todos
os Pronunciamentos Contabeis,
na elaboracao de suas demons-
tracoes financeiras. A clareza nas
informacdes permite aos investidores,
colaboradores, érgéaos reguladores,
poder concedente e demais stakehol-
ders acompanharem a evolugéo e o
crescimento da Copasa, o que é muito
significativo, principalmente para um
setor que presta servicos essenciais
a sociedade.

A Copasa percebe que a trans-
paréncia vem evoluindo ao longo
dos ultimos anos nas empresas
e na sociedade. Desta forma, seja
para atender aspectos legais, sejaem
fungdo das demandas da sociedade,
a companhia vem aprimorando sua
governanca, por meio de implemen-
tacado de instrumentos de controle
e préaticas. Em 2018, foi instituido o
Comité de Auditoria, criada a unidade
de Conformidade e Riscos e revisada
as politicas de governanca.

Essa conquista valoriza o trabalho de
profissionais das areas de contabilidade,
controles e finangas da companhia. O
empenho, a dedicacao, o comprome-
timento e o trabalho coletivo foram
imprescindiveis na obtencao desse
Prémio e sao, também, determinan-
tes para que a Copasa seja uma
referéncia de companhia que presta
servicos com eficiéncia e qualidade.

A premiagao agrega valor a marca
Copasa e potencializa aimagem de cre-
dibilidade e de confianga ja alcancada
pela companhia perante a sociedade.

Assim, o Troféu Transparéncia consoli-
da, positivamente, a forma de atuagao
da companhia.

A atuagéo de forma transparente
vai ao encontro as exigéncias do mer-
cado e da sociedade, pois assegura
a confianga nas relagbes comerciais,
financeiras e institucionais da compa-
nhia. Assim, a Copasa entende que
o aumento da transparéncia traz
coeréncia e credibilidade, que sao
requisitos essenciais nas relagoes
com os stakeholders.

Para os investidores, a transparéncia
propicia avaliacbes mais assertivas e
minimiza os riscos em suas decisoes.
E para os clientes, a clareza nas infor-
macoes permite melhor entendimento
do funcionamento da companhia e a
percepcao da essencialidade dos ser-
vicos prestados.

0 que esperar

No ano de 2019, a companhia vem
buscando o aprimoramento de sua
governanga, por meio da melhoria de
controles internos e conformidade,
buscando a continuidade na prestagao
de informacdes com qualidade, tem-
pestividade e clareza, em linha com
o compromisso da Copasa com altos
padrdes de governanga.

Também tem focado suas agdes no
desenvolvimento de seu Plano de Inte-
gridade. No més de agosto foi lancada
a campanha “A Integridade esta em
nossas atitudes”, que busca reforgar
a importancia da integridade e da ética
nas relagdes com a sociedade.

O foco é a continuidade das acdes
em curso, bem como a melhoria dos
processos, integridade e gestao de
riscos. Neste sentido, as acdes estao
relacionadas a investimentos em tecno-
logia, treinamento e mobilizagao.
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