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1. APRESENTAGAO

A Auditoria Interna da COPASA MG - AUDI apresenta o Relatdrio
Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT), que contempla

ostrabalhosrealizados em 2020.

O presente Relatério tem como objetivo apresentar, em linhas
gerais, 0 quantitativo de riscos, macroprocessos, processos e
procedimentos avaliados pela Auditoria Interna, sem adentrar
no conteudo especifico de cadatrabalho.

A elaboragao do RAINT esta fundamentada no inciso X, do art.
13, do Decreto n° 47.154, de 20/02/2017, que regulamenta, no
ambito do Estado de Minas Gerais, a Lei Federaln® 13.303/2016,
aqual dispde sobre o estatuto daempresa publica, sociedade de

economiamista e de suas subsidiarias.

O RAINT visa atender também ao artigo 5° da Decisao
Normativa n® 01/2021 do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais — TCEMG, de 03 de fevereirode 2021, cujo Anexo VI
elenca os documentos que compdem a prestagao de contas
anual das empresas publicas e sociedades de economia mista.
Dentre os documentos listados no referido Anexo VI, esta o
Relatorio de Auditoria Interna referente ao exercicio da
prestacdo de contas (item XXII do referido Anexo).

Considerando que, conforme previsto no Regimento Interno da
Auditoria Interna, o ambito de sua atuacdo compreende a
COPASA MG e a sua subsidiaria COPANOR — COPASA Servicos
de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais
S/A, o presente Relatorio Anual de Atividades da Auditoria
Interna (RAINT) visa atender ao item XXII do Anexo VI da
prestacao de contas anual, acima citado, da COPASA MG e de
suasubsidiaria COPANOR.




2. ACOPASAMG

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG - é uma sociedade de economia mista de capital
aberto, sob controle acionario do Estado de Minas Gerais. A Companhia tem sede e foro no municipio de Belo
Horizonte e € listada no Novo Mercado, nivel maximo de governanca corporativa da B3 — Brasil, Bolsa, Balcao.

Como concessionaria do setor de saneamento, a COPASA MG tem como atividade a prestagao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, englobando o planejamento e elaboracao de
projetos, execugao, ampliagcao, remodelagem e exploragéao dos servigos no Estado de Minas Gerais.

Visando reposicionar a Companhia diante do cenario atual e futuro, sua missao, visao e valores foram
traduzidos em novos conceitos, definidos em sua Declaragao Estratégica, conforme abaixo:.

Cuidar da agua e gerar valor para as

pessoas.
® ... NOSSO COMPROMISSO
NOSSO JEITO "~ v - Atuamos com seguranca e respeito
avida.
« Zelamos pelo comportamento seguro v .
individual e coletivo. . SI(_)mos motivados a atender bem o
cliente.

« Valorizamos as pessoas e
desenvolvemos seus talentos.

« Transformamos paixao em servigo
de qualidade.

+ Atendemos o cliente com respeito e
entusiasmo.

« Fazemos acontecer com criatividade
e inovagao.

« Somos comprometidos com entregas
e resultados.

« Respeitamos e incluimos as
diversidades.

« Estamos em Compliance: integridade,
responsabilidade, ética e
transparéncia

« Buscamos a universalizagao dos
servigos de agua e esgoto, com
qualidade e de forma sustentavel.

- _
NOSSA AMBIGAO

Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servicos.
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3. AUDITORIAINTERNA

A Auditoria Interna - AUDI atua com autonomia e independéncia. Esta vinculada ao Conselho de
Administracao da COPASA MG e suas atividades sao supervisionadas pelo Comité de Auditoria Estatutario —
COAUDI - ¢6rgao de assessoramento do Conselho de Administragao.

3.1 Objetivo

A AUDI tem como objetivo desenvolver atividade de avaliacao independente, objetiva e de consultoria
orientada para agregar valor e melhorar as operagées da Companhia, auxiliando-a no alcance de seus
objetivos estratégicos e visando a melhoria da eficiéncia e eficacia dos controles, da gestao de riscos, da
performance dos processos e da governanga corporativa.

3.2 OrganogramadaAuditorialnterna

AAUDI é composta por duas Unidades, conforme organograma a seguir:

Conselho de Comité de

Administragao Auditoria
Auditoria
Interna - AUDI
[ |
| |
Unidade de Auditoria Unidade de Auditoria
de Controles de Assuntos
Internos - UACO Especiais - UAAE

Diretoria de

. . . Diretoria
Desenvolvimento Diretoria de

Financeira e de Diretoria de
Relagdes com Operacao
Investidores

Presidéncia Tecnoldgico, Meio Relacionamento e
Ambiente e Mercado
Empreendimentos

A Unidade de Auditoria de Controles Internos — UACO - realiza auditorias nos processos e praticas de gestao
dos negocios da Companhia, em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria e a legislagao vigente, visando,
dentre outros pontos, verificar a efetividade dos controles internos.

A Unidade de Auditoria de Assuntos Especiais — UAAE - realiza auditorias oriundas de demandas especiais,

compreendendo aapuragao de denuncias e irregularidades e a avaliagéo de controle interno especifico.




3.3 QuadrodeEmpregados

O quadrode pessoal da AUDI,em 2020, foi o sequinte:

Tabela 1 - Quadro de pessoal - 2020

Unidades Organizacionais Numero de colaboradores
Auditoria Interna - AUDI 01
Unidade de Auditoria de Controles Internos — UACO 10
Unidade de Auditoria de Assuntos Especiais — UAAE o7
Total 18

Fonte: Sistema SAP - Posigdo em 31/12/2020.

3.4 Desenvolvimento Institucional e Capacitacao

Em 2020, foram alocadas 2.497 horas em capacitagao dos empregados da Auditoria Interna, conforme
indicado na Tabela 2:

Tabela 2 - Eventos de Capacitagao

Analistas e Média
Capacitacao Gestores  Técnicos Total N° de (Horas/
(Horas) (Horas) (Horas) Capacitados capacitado)
Congressos,
Conferéncias,
Seminarios, Encontro de 44 - 44 3 14,7
Auditores e  Foérum
Estratégico.
Outros  eventos  —
Cursos, Treinamentos
Internos, 224 2.229 2.453 15 163,5
Aperfeicoamentos,
Palestras.
Total 268 2.229 2.497 18 138,7

Fonte: Unidade de Servigo de Educagao Corporativa - USED, posigcdo dezembro/2020.

4. METODOLOGIADETRABALHO

Os trabalhos foram conduzidos em conformidade com as normas e procedimentos de auditoria, tendo sido
realizadas avaliagbes na extensao julgada necessaria para a obtencao das evidéncias e dos elementos de
convicgao sobre as ocorréncias detectadas, de acordo com as circunstancias.

Os trabalhos de auditoria foram realizados por amostragem, utilizando critérios com base na relevancia dos
atos e fatos administrativos.

As atividades foram registradas e documentadas por meio de papéis de trabalho, contemplando todas as
questodes consideradasimportantes para proporcionar evidéncias, visando fundamentar os trabalhos.
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Os trabalhos de auditoria estéo classificados em auditorias de controle interno e auditorias especiais. As
auditorias de controle interno sao programadas e visam a verificacao da eficacia dos controles internos dos
processos auditados, o cumprimento das normas, a padronizagao, a observancia da segregagao de fungoes
eoaprimoramento dasrotinas.

As auditorias de controle interno de 2020 foram definidas levando-se em consideragdo os seguintes
critérios:

« aMatrizde Riscos Corporativos da COPASA MG;

 anecessidade deavaliagdo,no minimo a cada trés anos, dos macroprocessos da Companhia;

 a necessidade de realizacao de auditorias para atendimento a exigéncias legais — Lei Federal n°

13.303/16;
« oriscode falhas e afrequénciacom que os controles tém revelado fragilidades;
« arelevanciadosrecursos envolvidos, tanto parainvestimento quanto para operagao.

As auditorias especiais nao sao programadas e podem implicar na necessidade de atuagao de natureza
corretiva ouinvestigativa.

Os trabalhos especiais foramrealizados em virtude:
« da necessidade de apuracdo das denuncias recebidas pelo canal de denuncias da Companhia,

denominado Canal de Linha Etica;
- dedemandas especiais da Alta Administragao da Companhia;
« de demandas dos 6rgaos de controle, especialmente o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais

— TCE/MG, a Controladoria Geral do Estado — CGE/MG e a Ouvidoria Geral do Estado — OGE/MG.

5. TRABALHOS DE AUDITORIA

5.1 Trabalhos Previstos no PAINT 2020

5.1.1 Auditorias de Controle Interno

As Auditorias de Controle Interno sao previstas no Plano Anual de Auditoria e realizadas pela Unidade de
Auditoria de Controles Internos - UACO, para a verificagao dos procedimentos e dos controles da Companhia.
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Tabela 3 — Status das Auditorias de Controle Interno previstas no PAINT 2020 - Posigao em 31/12/2020

Auditorias de Controle Interno Status

1) Compliance e Controles Internos Concluido
2) Base de Ativos Concluido
3) Controle de Demandas do Ministério Publico e demais )
orgaos de controle temeluee
4) Tecnologia da Informagao — Mddulos SAP Concluido
5) Relacionamento com Clientes Concluido
6) Acompanhamento da Auditoria Atuarial Concluido
7) Perdas de Agua Em andamento
8) Escassez de Agua Em andamento
9) Qualidade da Agua Em andamento
10) Seguranca da Informagao Em andamento

1) Administragao Patrimonial e Comercial/COPANOR Em andamento
12) Unidade de Negdcio Reprogramado/PAINT 2021
13) Prospecgao e Elaboragéo de Testes de Auditoria Continua ~ Reprogramado/PAINT 2021

5.1.2 Auditorias Especiais

As Auditorias Especiais compreendem a apuragao de denuncias e irregularidades, podendo gerar
recomendagbes para melhoria de controle especifico, ressarcimento de danos ou responsabilizacdo de
empregados ou terceiros.

Tabela 4 — Status das Auditorias Especiais previstas no PAINT 2020 - Posi¢cao em 31/12/2020

Auditorias Especiais Status
1) Auditoria em contratos com a empresa Ampara Construcdes Eireli Concluido
(recomendacédo CGE/MG)
2) Acompanhamento da Auditoria da Associagao dos Empregados da Concluido
Copasa/AECO
3) Relatdrio de Controle Interno — TCE/MG Concluido
4) Relatorio de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagéo — CGE/MG Concluido
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5.2 Trabalhos Concluidosem 2020

5.2.1 Auditorias de Controle Interno

Tabela 5 - Auditorias de Controle Interno concluidas em 2020

Recomendacoes
Assunto Tipo de Mes de Resultado quanto  Qtd.
Documento  emissao a efetividade
. _ , Implementadas o7
1) Geragao de Receitas* RC200102 Janeiro
Em curso 09
5 Implementadas 03
2) Tra.nsa(;oes com Partes RC200304 Margo p
Relacionadas* Em curso 02
3 Implementadas o7
3) Gestao de Contratos* RC200612 Junho
Em curso 03
' Implementadas 04
4) Compliance e Controles RC200813 Sgosi p
Internos Em curso 05
, Implementadas 09
5) Base de Ativos RC200916 Setembro
Em curso 08
6) Controle de Demandas do Implementadas 02
Ministério Publico e demais RC201120 Novembro
6rgéos de controle Em curso 0
7) Tecno|ogia da Implementadas 04
Informagao/Mdodulos SAP RC201223 Dezembro Em curso 06
i Implementadas 05
8)_ReIaC|onamento com RC201224 Dezembro p
Clientes Em curso 03
9) Administragdo Patrimonial e 0
Comercial/COPANOR (trabalho ~ NOt@ de Implementadas
ermn andamento em Auditoria Novembro
24/2020 Em curso 05

31/12/2020)

Legenda: RC - Relatdrio Conclusivo

*Auditorias previstas no PAINT 2019 que foram concluidas em 2020.

Ressalta-se que todas as recomendagdes emitidas foram implementadas ou estdo com planos de acao
em curso, nao havendo, portanto, recomendacdes nao atendidas.




5.2.2 Auditorias Especiais - Nao previstas no PAINT 2020

Além dos trabalhos de auditoria especial demonstrados na tabela 4, que ndo geraram recomendacoes,
foram concluidos trabalhos nao previstos no PAINT 2020, conforme demonstrado na tabela 6:

Tabela 6 - Trabalhos de Auditoria Especial nao previstos no PAINT 2020
Recomendacoes

Resultado quanto

Assunto Tipo de Més de a efetividade Qtd.
Documento emissao

1) Demandas do Conselho de Administracao, do COAUDI e das Diretorias:

1) Prosseguimento da Auditoria Implementadas 0
das obras de construgao da RE200303 Marco
Adutora Noroeste Em curso 06
2) Controles internos para Implementadas 17
prevencao de acidentes de RE200405 Junho
trabalho Em curso 05
Il) Apuracao de Dentincias:
5 uridi Implementadas 02
3) Contrat@gao de parepgrjurldlco RE2007101 Janeiro p
e concessao de patrocinio Em curso 0
, , Implementadas 03
4) Recebimento de presentes RE200406 Abril
Em curso 0
5) Impedimento para designagao Implementadas 01
de empregado para cargo de RE200509 Maio
confianca Em curso 0
i Implementadas 0
6) Ma,rggm consignavel para RE200610 Junho p
emprestimos Em curso 01
7) Fragilidades de controles Implementadas 04
internos |dent|f|c§da§ na RE20061] Junho
apuragao da denuncia que Em curso 02
originou o0 RE200610
8) Ut|||za(;§o d¢ recursos RE200914 Setembro Nao houve~
computacionais recomendagao
9) Obras em loteamentos Implementadas 0
particulares / Geréncia Regional RE200915 Setembro
Almenara — GRAL Em curso 01
i Implementadas 01
10) Desvio de comportamento por RE201118 Novembro p
parte de gestor Em curso 01
11) Gestao de contratos/antiga Implementadas 02
Superintendéncia de Operacgao RE201119 Novembro
Regido Metropolitana — SPMT Em curso 10
12) Gestao de contratos/antigo ~
Distrito Regional do Verde Grande RE201122 Dezembro re(':\loarzehr?(:llJe\\/géo

- DTVG

Legenda: RE - Relatorio Especial

Ressalta-se que todas as recomendagdes emitidas foram implementadas ou estdo com planos
de agao em curso, nao havendo, portanto, recomendagoes nao atendidas.
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5.3 Recomendacgoes expedidas pelos orgaos de controle externo, pelo Conselho
Fiscal e pelo Conselho de Administragao

Sem ocorréncia de recomendagdes a Auditoria Internano ano de 2020.

5.4 Riscos e deficiéncias identificados nos controles internos das unidades
auditadas

A COPASA MG possui em sua Matriz de Riscos Corporativos 0 mapeamento e registro dos riscos de seu
negocio, que podem afetar o alcance de seus objetivos estratégicos, tendo inclusive elencado aqueles de
carater prioritario.

A Auditoria realiza trabalhos baseados nos riscos mapeados na Matriz, analisando os fatores de risco, suas
causas, as medidas implementadas para seu tratamento e a efetividade dos controles internos.

Também sao analisados controles internos nas auditorias realizadas para verificagdo dos processos, do
atendimento a exigénciaslegais e paraapuragao de denuncias ouirregularidades.

Assim, sempre que identificada alguma deficiéncia de controle, é feito o devido apontamento, acompanhado
derecomendacao da Auditoria Interna, visando o fortalecimento e a melhoria dos procedimentos e controles
internos.

As Unidades envolvidas elaboram planos de agao com as providéncias a serem adotadas e os respectivos
prazos paraconclusao, que sdo monitorados pela AUDI.

5.5 Fatos relevantes que impactaram nos recursos da Auditoria e narealizagao dos
trabalhos

Diante das novas regras de trabalho adotadas pela Companhia, em margo de 2020, no combate a pandemia
do novo Coronavirus — COVID 19, dentre elas o trabalho em home office, a equipe da Auditoria Interna ficou
impossibilitada, temporariamente, de realizar trabalhos de campo, tais como visitas e vistorias, etapas
previstas para grande parte dos trabalhos de auditoria do PAINT 2020, como também das auditorias
especiais.

Diante desse cenario, fez-se necessaria a realizagao de ajustes nos trabalhos previstos no Plano Anual 2020
e nos trabalhos especiais, que passaram pela priorizagado das analises documentais e de dados ou
informagbes constantes dos sistemas da Companhia, bem como pela permanéncia de verificagbes em
campo somente nos trabalhos para 0s quais as mesmas se mostravam imprescindiveis. Nestes casos, 0s
prazos para conclusdo de tais trabalhos foram impactados, uma vez que foi necessario aguardar a
viabilidade para arealizagao de viagens e deslocamentos.

E importante ressaltar também que o PAINT 2020 foi elaborado no momento em que a AUDI estava

passando por um processo de reestruturagao de seu quadro de pessoal, que resultou em dois auditores a
menos que o previstono 1° semestre/2020 e um auditor amenos no 2° semestre/2020.

5.6 Outrasacgoesrelevantes

5.6.1 Contratacoes de empresa de consultoria atuarial para assessoramento ao
Comité de Auditoria Estatutario - COAUDI

Em fevereiro de 2020, a AUDI contratou empresa de consultoria atuarial, com o objetivo de emissao de
parecer técnico sobre a razoabilidade dos parametros em que se fundamentam os célculos atuariais, bem
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como do resultado atuarial dos planos de beneficios administrados pela Fundacao Libertas de Seguridade
Social, patrocinados pela COPASA MG, em apoio ao Comité de Auditoria Estatutario, visando o atendimento
aodispostonoartigo 24,8§1°,inciso VI, da Lei Federaln®13.303/2016.

Em outubro de 2020, foi realizada nova contratagdo para avaliacao atuarial dos planos de beneficios
administrados pela Fundacao Libertas de Seguridade Social, patrocinados pela COPASA MG, com a previsao
de emissao de pareceres trimestrais paraoanode 2021.

5.6.2 Canal deLinha Etica

A gestao do Canal de Denuncias da Companhia,
denominado Canal de Linha Etica, é gerenciado pela
Auditoria Interna, garantindo independéncia no
tratamento das denuncias.

Objetivo:

Visando promover o fortalecimento de sua cultura de
integridade, a COPASA MG vem implementando diversas
acoes de combate a corrupgao e de incentivo a denuncias,
tais como a implantagdo do Canal de Linha Ftica, a
instituicao da Politica Anticorrupgédo e do Plano de
Integridade.

0 Canal de Linha Etica, criado em setembro de 2016, é um

meio de comunicacao da COPASA MG com a sociedade

para o recebimento de denuncias de fraude, corrupcao,

conflito de interesses, dentre outras irreqularidades. Este canal esta disponivel no site institucional
www.copasa.com.br, na aba “Denuncias”, acessivel a qualquer cidadao, para o encaminhamento de
denuncias, com garantia de seu anonimato e de independéncia nas apuragdes. Por meio de protocolo e
senha, o denunciante pode consultar, também de forma anénima, informagoes disponibilizadas pelo Canal
de Linha Etica sobre o andamento e o resultado das apuracdes. As denuncias também poderdo ser
encaminhadas para o e-mail denuncias@copasa.com.br ou pelo telefone (31) 3207-7250. Denuncias sobre
matérias relacionadas ao escopo das atividades do Comité de Auditoria Estatutario - COAUDI podem ser
encaminhadas para o e-mail coaudi@copasa.com.br.

As denuncias recebidas sdo analisadas pela Auditoria Interna, que avalia sua admissibilidade e realiza sua
classificacao, com base em critérios aprovados pelo Conselho de Administragéo. As denuncias admitidas
recebem determinada pontuacao que estabelece seu nivel de criticidade e, a partir dai, define-se a unidade
responsavel pelaapuracao e o seu grau de priorizagao. Assim, a apuragao das denuncias de maior criticidade
fica a cargo da propria Auditoria Interna. As denuncias classificadas como de média ou baixa criticidade sao
encaminhadas para apuracao pelas Superintendéncias ou Diretorias afetas. As denuncias que dizem
respeito a relagdes interpessoais sdo encaminhadas para tratamento pela Comiss&o de Etica. Ressalta-se
que a Auditoria Interna pode avocar a competéncia para apurar denuncias, independentemente de sua
classificagao.

Quando os fatos denunciados sao considerados procedentes, a COPASA MG adota as providéncias
necessarias para a melhoria dos procedimentos e dos controles internos, aplicando, se necessario, as
medidas administrativas ejudiciais cabiveis aos responsaveis.

Resultadosem 2020:

Em 01/01/2020, existiam 98 denuncias com apuragtes em andamento. De janeiro a dezembro de 2020,
foramrecebidas pelo Canal de Linha Eticada COPASA MG outras 329 denuncias.
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Deste total de 427 denuncias, 37 foram consideradas de maior criticidade e, portanto, a Auditoria Interna
ficou responsavel por sua apuracao, tendo concluido 10 dessas apuragées em 2020. As demais 390
denuncias foram encaminhadas para apuragao das respectivas Superintendéncias, de acordo com os

assuntos denunciados

Grafico 1 - Unidades Apuradoras

Unidade Apuradora 2020

I Encaminhadas para outras unidades
I Apuradas pela AUDI

Fonte: Canal de Linha Etica da COPASA MG — denuncias recebidas no periodo
01/01/2020 a 31/12/2020 e denuncias em andamento no dia 01/01/2020

Das referidas 427 denuncias, 247 tiveram suas apuragoes concluidas até 31/12/2020, enquanto as
apuragoes das outras 180 encontravam-se em andamento na referida data.

Grafico 2- Status das apuragdes em 31/12/2020

Status de Apuragao e Denuncias 2020

[ Em andamento
I Concluidas

Fonte: Canal de Linha Etica da COPASA MG — denuncias recebidas no periodo
01/01/2020 a 31/12/2020 e denuncias em andamento no dia 01/01/2020

Das 247 denuncias com apuragbes concluidas, em 108 os fatos denunciados foram considerados
procedentes ou parcialmente procedentes e nas outras 139 ndo restaram comprovados os fatos
denunciados ou estes foram improcedentes.

Grafico 3 — Resultados das Apuragoes em 31/12/2020

Resultado das Apuragdes Concluidas 2020

B Improcedentes/Fatos ndo comprovados
M Procedentes/Parcialmente procedentes

Fonte: Canal de Linha Etica da COPASA MG — denuncias recebidas no periodo
01/01/2020 a 31/12/2020 e denuncias em andamento no dia 01/01/2020
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5.7 Implantagao de Sistema de Gestao de Auditoria Interna

A Superintendéncia de Telecomunicagdes e Informatica, em conjunto com a AUDI e com a
Superintendéncia de Compliance, realizou licitacao, em 2019, para a contratagao de uma solucao
informatizada para gerenciamento dos processos de Gestao de Riscos Corporativos e de Auditoria
Interna, contemplando ainfraestrutura necessaria, na modalidade SaaS (Software as a Service).

O projeto de implantagdo do Sistema de Gestao de Riscos Corporativos e de Auditoria Interna foi
iniciado, mas sofreu paralisacao em virtude da pandemia do novo Coronavirus — COVID 19,
encontrando-se em andamento.

5.8 Demandas de Orgaos e Entidades Externas

Cabe a Auditoria Interna acompanhar as atividades de fiscalizacao e controle, na Companhia, de
orgaos e entidades externas, tais como o Tribunal de Contas do Estado e a Controladoria-Geral do
Estado. Assim, antes do inicio de seus trabalhos de auditagem, ou mesmo para simples coleta de
informacoes, esses 6rgaos ou entidades devem ser conduzidos primeiramente a AUDI, que toma
conhecimento do objetivo de seus trabalhos e realiza 0 encaminhamento a Unidade competente.
Além disso, a Auditoria Interna faz o acompanhamento e contribui para que tais demandas sejam
atendidas com qualidade, tempestividade e suficiéncia.

5.9 Supervisao pelo Comité de Auditoria e Acompanhamento pelos Conselhos de
Administracao e Fiscal

A Auditoria Interna emite relatorios mensais aos membros do Comité de Auditoria e do Conselho de
Administracao, acerca dos trabalhos realizados pela AUDI e posiciona os referidos o6rgaos,
trimestralmente, sobre o acompanhamento do Canal de Linha Etica e da implantacdo das
recomendagoes emitidas (follow-up).

A Auditoria Interna possui assento permanente nas reunioes do COAUDI, realizadas mensalmente.
Além disso, trimestralmente séo realizadas apresentagdes dos referidos trabalhos ao COAUDI, ao
Conselhode Administracao e ao Conselho Fiscal da Companhia.
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6. Relevancia e beneficios decorrentes da Atuacao da Auditoria
Interna

Os trabalhos da Auditoria Interna visam contribuir para a minimizacao dos riscos do negocio, a
efetividade dos controles internos, a otimizacao dos recursos, o alcance dos objetivos estratégicos
e ocumprimento dalegislacao e das Normas de Procedimentos da COPASA MG.

A Auditoria Interna atua como terceira linha (Modelo das Trés Linhas, do Instituto dos Auditores
Internos — lI1A), fornecendo aos administradores avaliacdo independente de controles, processos e
procedimentos adotados na Companhia, o que contribui para suatomada de decisoes.

Os beneficios advindos das atividades realizadas pela Auditoria Interna muitas vezes sao de dificil
mensuracao, uma vez que a atuacao da AUDI esta focada, na maioria dos trabalhos, na avaliagao da
eficiéncia e daeficacia dos controles internos.

Nesse sentido, a implementacao das recomendagdes emitidas nos trabalhos de auditoria se
enquadra como beneficio qualitativo, uma vez que impulsiona o aprimoramento de procedimentos
e controles internos, gerando um impacto positivo e estruturante na gestao, proporcionando a
melhoria gerencial, o fortalecimento dos controles internos, a mitigacao de riscos e o
aprimoramento de normativos e processos da Companhia.

Em sintese, os beneficios gerados pelas atividades exercidas pela Auditoria sdo comumente
relacionados ao fortalecimento da estrutura interna e melhoria continua dos processos da COPASA
MG. Dessa forma, os trabalhos da Auditoria Interna sdo importantes instrumentos de controle e
contribuem paraa Companhia no alcance de seus objetivos estratégicos.
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Como fazer uma denuncia

As denuincias devem ser registradas por meio do site Copasa/Denuncias/Canal de Linha Etica,
de forma clara e objetiva, com indicagao de nomes do(s) denunciado(s), locais, datas e outras
informacdes que possam esclarecer os fatos relatados.

No Canal de Linha Etica, o formulario disponibilizado permite, ainda, o envio de documentos,
fotos e videos que possam colaborar para a apuragdo da denuncia.

O andamento de todo o processo podera ser acompanhado pelo denunciante, por meio de
protocolo e senha cadastrados narede.

As denuncias também podem ser encaminhadas para o e-mail denuncias@copasa.com.br.

O Comité de Auditoria - COAUDI - pode receber denuincias sobre matérias relacionadas as suas
atividades, pelo e-mail denuncia.coaudi@copasa.com.br.

COPASA
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