Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Plano de Racionamento de Agua

Localidade/Municipio: Campo Azul Data: 17/09/2018
1. Justificativa

A COPASA-MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a
disponibilidade de vazao das fontes de produgéo da iocalidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se
comprometidos, requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento
minimo a populacéo. As medidas adotadas serdo divulgadas & populagdo, com apelo para se
obter o comprometimento de todos com o consumo consciente, visando minimizar os
impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das
condigbes recentes observadas na localidade e refletem a situagio nesta data. Os mesmos
podem sofrer alteragdes em razdo da situacgao local.

O término do periodo de restrigdes no abastecimento de agua dependera da normalizagao
das condi¢des das fontes de produgéo de agua.

2. A¢bes de contingéncia

Rodizio na interrupcac do abastecimento de agua nas regides da cidade de Campo Azul, além de
manobras nas redes de distribuigdo de agua para otimizar o abastecimento.

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usudrios especiais (carater essencial)
A distribuicdo de agua aos clientes que prestam servicos de carater essencial e que nao possuem

alternativa para abastecimento por meio da rede de distribui¢ao sera realizada através de caminhao
pipa conforme solicitagcdo dos usuarios, priorizando o atendimento a creches, instituicdes de ensino
publico, principalmente as destinadas a educagéo de criangas, hospitais, unidades de atendimento
destinadas a preservacio da saude publica e estabelecimentos de internagao coletiva.

Esses clientes estdo devidamente cadastrados no sistema comercial da COPASA e seréo
informados oportunamente que estdo enquadrados como usudrios que prestam servico de carater
essencial a populagac.

4. Acdes para assegurar ampla divulgagéo

4.1- Divulgac&o do Plano de Racionamento e sua programagao

A divulgacgao das informagdes sobre o racionamento serao feitas no site oficial da Copasa, no
atendimento telefénico 115 e na Agéncia de Atendimento.

4.2- Divulgagao dos riscos do Armazenamento inadequado de &gua

A divulgacao dos riscos do armazenamento inadequado de agua {dengue, zika e chikungunya)
serao feitas no site oficial da Copasa e na Agéncia de Atendimento.
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5. Canais de Atendimento aos Usuarios

Atendimento telefonico 115, site da COPASA |, Agéncia de Atendimento e Agéncia Virtual.

6. Agdes Educativas

A COPASA ira promover campanhas educativas de estimulo ao uso racienal da agua e incentivo a
adoc¢do de medidas de economia de agua através de cartazes a serem afixados no escritdorio da
COPASA e em locais de grande circulagao de pessoas.

7. Instrugdes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

Entregar o Manual do Sindico e do administrader publice e protocolar essa entrega, orienta-los

sobre o uso consciente da agua e informa-los que esse manual se encontra disponivel no site da

COPASA. www.copasa.com.br

8. Fontes de captagao alternativas ja existentes.

Nao existem Fontes de Captagio Alternativas

D Existem fontes de Captagéo Alternativas: Relacionar as fontes.

9. Formas de distribuicio de 4gua complementar.

Distribuigdo através de caminhes pipa, com captagido no municipio de Mirabela, caso necessario.

10.Medidas para melhoria do abastecimento de agua

v Desobstrucao do Pogo C-04;

Instalag@o de registros de manacbra;

v
¥ Ac¢do de combate as perdas, retiradas de vazamentes aparentes e ocultos;
v

Reunibes quinzenais com grupo do Comité Gerencial e empregado do sisterna de Campo
Azul para acompanhamento e controle de agbes locais de enfrentamento da crise.

11.Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail

Melissa Seixas Lima Figueiredo Gerente (38) 36216405 | melissa.lima@copasa.com.br

Jorddc Pereira Neto Supervisor (38) 36216453 | jordao.neto@copasa.com.br
Eletromecanico
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Eduardo Vieira Queiroz Encarregado (38} 3231-8149 | eduardo.queiroz@copasa.com.br
Sistemas

José Carlos Fioravante Jinior Engenheiro de (38} 36214450 | jose.fioravante@copasa.com.br
Producgéo e
Operacao

Maria Cristina Caldeira Lisboa Supervisora (38) 3621-6410 | cristina.caldeira@copasa.com.br

Administrativa

(31) 3250-1195

fabricia.matos@copasa.com.br

Analista de
Fabricia Maios Alves Penna Plangjamento e
Controle
_ /
12.Responsavel pela Elaboragdog—_
oy orgueredo  Ropéto Luz Boeho- 24250
NT/DTJS 25 331 DNT / SPNT
Distrito / Superintendente
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Programacéo do Racionamento - Campo Azul

Periodo de restricdo de agua

Previs&o de inicio: 21/09/2018

Més Regido
Setembro 1 2
Previsdo de Restabelecimento 30 Min 30 Min
Dia Periodo Periodo
21 OSB—QSHSO 17h30 as 08h
22 08h as 17h30 17h30 as 08h
23 08h as 17h30 17h30 as 08h
24 08h as 17h30 17h30 as 08h
25 08h as 17h30 17h30 as 08h
26 68h as 17h30 17h30 as 08h
27 08h as 17h30 17h30 as 08h
28 08h as 17h30 17h30 as 08h
29 08h as 17h30_ 17h30 as 08h )
30 08h as 17h3(_) 17h30 as EJSh_
Més Regido
Outubro 1 2
Previsao de Restabelecimento 10 Min 30 Min
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Dia Periodo Periodo Periodo
01 08h as 17h30 17h30 as 08h
02 08h as 17h30 17h30 as 08h
03 08h as 17h30 17h30 as 08h
04 08h as 17h30 17h30 as 08h
05 08h as 17h30 17h30 as 08h
06 08h as 17h30 17h30 as 08h
07 08h as 17h30 17h30 as 08h
08 08h as 17h30 17h30 as 08h
09 08h as 17h30 17h30 as 08h
10 08h as 17h30 17h30 as 08h
11 08h as 17h30 17h30 as 08h
12 08h as 17h30 17h30 &s 08h
13 08h as 17h30 17h30 as 08h
14 08h as 17h30 17h30 as 08h
15 08h as 17h30 17h30 as 08h
16 08h as 17h30 17h30 as 08h
17 08h as 17h30 17h30 as 08h
18 08h as 17h30 17h30 as 08h
19 08h as 17h30 17h30 as 08h
20 08h as 17h30 17h30 as 08h
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21 08h as 17h30 17h30 as 08h
22 08h as 17h30 17h30 as 08h
23 08h as 17h30 17h30 as 08h
24 08h as 17h30 17h30 as 08h
25 08h as 17h30 17h30 as 08h
26 08h as 17h30 17h30 as 08h
27 08h as 17h30 17h30 as 08h
28 08h as 17h30 17h30 as 08h
29 08h as 17h30 17h30 as 08h
30 08h as 17h30 17h30 as 08h
3 08h as 17h30 17h30 as 08h
Més Regido
Novembro 1 2 3
Previsdo de Restabelecimento 30 Min 30 Min
Dia Periodo Periodo Periodo
01 08h as 17h30 17h30 &s 08h
02 08h as 17h30 17h30 as 08h
03 08h as 17h30 17h30 as 08h
04 08h as 17h30 17h30 as 08h
05 08h as 17h30 17h30 as 08h
06 08h as 17h30 17h30 as 08h
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07

08h as 17h30

17h30 as 08h

08

08h as 17h30

17h30 as 08h

09

08h as 17h30

17h30 as 08h

10

08h as 17h30

17h30 as 08h

11

08h as 17h30

17h30 as 08h

12

08h as 17h30

17h30 as 08h

13

08h as 17h30

17h30 as 08h

14

08h as 17h30

17h30 as 08h

15

08h as 17h30

17h30 as 08h

16

08h as 17h30

17h30 as 08h

17

08h as 17h30

17h30 as 08h

18

08h as 17h30

17h30 as 08h

19

08h as 17h30

17h30 as 08h

20

08h as 17h30

17h30 as 08h

21

08h as 17h30

17h30 as 08h

22

08h as 17h30

17h30 as 08h

23

08h as 17h30

17h30 as 08h

24

08h as 17h30

17h30 as 08h

25

08h as 17h30

17h30 as 08h

26

08h as 17h30

17h30 as 08h

27

08h as 17h30

17h30 as 08h
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28 08h as 17h30 17h30 as 08h
29 08h as 17h30 17h30 as 08h
30 08h as 17h30 17h30 as 08h
Més Regiao
Dezembro 1 2 3
Previsdo de Restabelecimento 30 Min 10 Min
Dia Periodo Periodo Periodo
01 08h as 17h30 17h30 as 08h
02 08h as 17h30 17h30 as 08h
03 08h as 17h30 17h30 as 08h
04 08h as 17h30 17h30 as 08h
05 08h as 17h30 17h30 as 08h
06 08h as 17h30 17h30 as 08h
07 08h as 17h30 17h30 as 08h
08 08h as 17h30 17h30 as 08h
09 08h as 17h30 17h30 as 08h
10 08h as 17h30 17h30 as 08h
11 08h as 17h30 17h30 as 08h
12 08h as 17h30 17h30 as 08h
13 08h as 17h30 17h30 as 08h
14 08h as 17h30 17h30 as 08h
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15 08h as 17h30 17h30 as 08h
16 08h as 17h30 17h30 as 08h
17 08h as 17h30 17h30 as 08h
18 08h as 17h30 17h30 as 08h
19 08h as 17h30 17h30 as 08h
20 08h as 17h30 17h30 as 08h
21 08h as 17h30 17h30 as 08h
22 08h as 17h30 17h30 as 08h
23 08h as 17h30 17h30 as 08h
24 08h as 17h30 17h30 as 08h
25 08h as 17h30 17h30 as 08h
26 08h as 17h30 17h30 as 08h
27 08h as 17h30 17h30 as 08h
28 08h as 17h30 17h30 as 08h
29 08h as 17h30 17h30 as 08h
30 08h as 17h30 17h30 as 08h
31 08h &s 17h30 17h30 as 08h
Regido Bairros ou localidades

1 Centro parte baixa e Bairro Estandarte

2 Centro parte alta e bairros Vila Nova, Vila Maria e Campo Belo
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