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1 - Base de Calculo 2010 Valor (Mil reais) 2009 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 3.226.745 3.262.919
Resultado operacional (RO) 948.845 707.563
Folha de pagamento bruta (FPB) 741.848 663.139
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentag&o 83.605 11,27% 2,59% 76.244 11,50% 2,34%
Encargos sociais compulsrios * 168.207 22,67% 5,21% 142.969 21,56% 4,38%
Previdéncia privada 34.183 4,61% 1,06% 30.275 4,571% 0,93%
Salde 37.167 5,01% 1,15% 33.783 5,09% 1,04%
Seguranca e salde no trabalho 3.798 0,51% 0,12% 2.655 0,40% 0,08%
Educagéo 2.164 0,29% 0,07% 2.031 0,31% 0,06%
Cultura 380 0,05% 0,01% 45 0,01% 0,00%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 1.440 0,19% 0,04% 2.527 0,38% 0,08%
Creches ou auxilio-creche 687 0,09% 0,02% 668 0,10% 0,02%
Participagao nos lucros ou resultados 27.132 3,66% 0,84% 34.546 521% 1,06%
Outros 2 8.160 1,10% 0,25% 9.582 1,44% 0,29%
Total - Indicadores sociais internos 366.923 49,46% 11,37% 294.043 44,34% 9,01%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacéo 869 0,09% 0,03% 1.853 0,26% 0,06%
Cultura 2.753 0,29% 0,09% 3.585 0,51% 0,11%
Saude e saneamento 88.219 9,30% 2,73% 126.448 17,87% 3,88%
Esporte 592 0,06% 0,02% 430 0,06% 0,01%
Combate a fome e seguranca alimentar 21 0,00% 0,00% 122 0,02% 0,00%
Outros * 1.160 0,12% 0,04% 4.461 0,63% 0,14%
Total das contribuices para a sociedade * 93.614 9.87% 2,90% 136.899 19,35% 4,20%
Tributos (excluidos encaraos sociais) ° 442.792 46,67% 13,72% 335.079 47,36% 10,27%
Total - Indicadores sociais externos 536.406 56,53% 16,62% 471.978 66,70% 14,46%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a producéo/operagdo da empresa 211.736 22,32% 6,56% 228.333 32,27% 7,00%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 3.495 0,37% 0,11% 3.771 0,53% 0,12%
Total dos investimentos em meio ambiente 215.231 22,68% 6,67% 232.104 32,80% 7,11%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, o consumo em geral na produgao/ () ndo possui metas () cumpre de 51 a 75% () ndo possui metas () cumpre de 51 a 75% (X)

operagéo e aumentar a eficacia na utilizagao de recursos naturais, a empresa (X) cumpre de 0 a 50%

() cumpre de 76 a 100%

cumpre de 0a50% () cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2010 2009

N° de empregados(as) ao final do periodo 11.436 11.442
N° de admissdes durante o periodo 250 523
N° de empregados(as) terceirizados(as) 684 684
N° de estagiarios(as) 113 121 |
N° de empregados(as) acima de 45 anos 4.889 4.629
N° de mulheres que trabalham na empresa 1.181 1.190
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 20,48% 20,25%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 4.569 4.535
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 12,87% 12,24%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 403 402
6 - Informagoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2010 Metas 2011
Relagéo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 32,69 32,69
Numero total de acidentes de trabalho 336 326
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: () diregao X fj're.gao € ()iilesesy ( ) diregdo (X) direcéo e geréncias (()imelesEsy
geréncias empregados(as) empregados(as)
Os pradrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por: ( )?'re.gao € (it (X) todos(as) + Cipa 0) (,j're,cao € ( JiEaees (X) todos(as) + Cipa
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e a representagéo interna ( ) ndo se envolve (X) segue as normas  |( ) incentiva e segue |( ) ndo se (X) seguira as normas da ~ |( ) incentivara e
dos(as) trabalhadores(as), a empresa: da OIT a OIT envolvera oI seguira a OIT
A . A ( ) direcéo e (X) todos(as) A R s (X) todos(as)
A previdéncia privada contempla: () diregao cerdneias emprecados(as) ( ) diregéio (') diregéo e geréncias emprocados(as)
L . A ( ) direcéo e (X) todos(as) A R s (X) todos(as)
A participacdo dos lucros ou resultados contempla: () diregao seréncins empreaados(as) ( ) diregdo () diregdo e geréncias emoredados(as)
Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrées éticos e de responsabilidade social e () ndo séo . . . - ( ) ndo seréo . ) i
. . . ( ) séo sugeridos (X) sdo  exigidos . () serdo sugeridos (X) serdo exigidos

ambiental adotados pela empresa: considerados considerados
Quanto al participagdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntario, a ( ) néo se envolve |(X) apoia ( )orgamza e () néo se (X) apoiaré ( ) organizaré e
empresa: incentiva envolvera incentivara

. ~ ” : . na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
Numero total de reclamagées e criticas de consumidores(as): 801,363 524 b0 77705 15 2929
o « " . . . na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: 100% 97 52% 16.71% 100% 100% 60.00%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$) ®: Em 2010: 2.039.262

Em 2009: 1.702.323

T . 7 28,13% governo
Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA) “:

31,29% colaboradores(as)
10,99% acionistas  7,38% terceiros  22,21% retido

26,21% governo
10,12% acionistas

34,47% colaboradores(as)
8,47% terceiros

20,73% retido

7 - Outras Informagdes

CNPJ 17.281.106/0001-03, setor: saneamento.
Esclarecimentos sobre as informagdes declaradas: Luciana Barbosa Silveira - (31) 3250-1560 — dvrs@copasa.com.br.

Esta empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo e néo tem envolvimento com prostituicéo ou exploragao sexual de crianga ou adolescente e ndo esté envolvida com corrupgao.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

1 - A variagéo do valor do item “Encargos sociais compulsorios” refere-se a inclusdo dos seguintes encargos: Riscos Ambientais do Trabalho (RAT) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

2 - Gastos com beneficios para os empregados (seguros, vale transporte, auxilio funeral) e Confraternizagao do Dia Internacional do Trabalhador.
3 - Programa Pélos de Cidadania e apoio a eventos relacionados a melhoria da qualidade de vida da comunidade.
4 - A diminuigdo do valor deve-se as restrigdes impostas pela legislagdo no periodo eleitoral.

5 - A alteragéo do valor referente a 2009 deve-se a excluséo dos encargos: Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), Riscos Ambientais do Trabalho (RAT) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

6 - A alteragéo do valor referente a 2009 deve-se as adequagdes as novas normas da legislagao especifica.
7 - A alteragdo dos percentuais referentes a 2009 deve-se as adequagdes as novas normas da legislagéo especifica.




