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1. Justificativa

A COPASA MG informa que o longo periodo de estiagem vem impactando diretamente a disponibilidade
de vazao das fontes de produgéo de agua da localidade.

A despeito das medidas preventivas, os niveis de abastecimento de agua encontram-se comprometidos,
requerendo assim procedimentos imediatos para garantia do atendimento de abastecimento minimo a
populagéo.

As medidas adotadas serdo divulgadas a populagdo, com apelo para se obter o comprometimento de
todos com o consumo consciente, visando minimizar os impactos momentaneos da crise hidrica.

Esclarecemos que todas as medidas, procedimentos e prazos aqui previstos decorrem das condigbes
recentes observadas na localidade e refletem a situacdo nesta data. Os mesmos poderdao sofrer
alteragdes em razao da situagao local.

O término do periodo de restrigbes no abastecimento de agua dependera da normalizagdo das
condicdes das fontes de producao de agua.

2. Acoes de contingéncia

Realizagdo de rodizio para o abastecimento dos setores de 1 e 2.

3. Medidas para garantir o abastecimento aos usuarios especiais (carater essencial)

Manter um caminhao-pipa de prontidao para distribuicdo de agua tratada aos usuarios especiais, no
caso de necessidade.

4. Acodes para assegurar ampla divulgagao

4.1. Divulgagao do Plano de Racionamento e sua programacgao

Divulgagao do Plano de Racionamento e sua programagéao na imprensa local, no site da COPASA MG,
e disponibilizacdo do plano e sua programagao impressos na Agéncia de Atendimento local.

4.2. Divulgacgao dos riscos do armazenamento inadequado de agua

Campanha na imprensa local sobre os riscos de armazenamento inadequado de agua, prevenindo
doencas como dengue, zika e chikungunya

5. Canais de Atendimento aos Usuarios:

1) Telefone 115, ou 0800-0300-115;

2) Agéncia de Atendimento Virtual, no site: www.copasa.com.br ;

3) Aplicativo Copasa Digital, gratuito e disponivel no Google Play ou na App Store;
4) Agéncia de Atendimento: Av. Ambraulino L. Barbosa, n® 205 — Centro;

5) WhatsApp: 31 9 9770 7000;

6) Ouvidoria, telefone 0800 031 0866, ou site: www.copasa.com.br .
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6. Acoes Educativas

Comunicacao a populacdo, por meio da imprensa local, visando o consumo consciente e racional
nesse periodo.

7. Instrugodes a sindicos de condominios e administradores de prédios publicos

Orientar o Administrador Publico sobre o uso consciente da agua, entregar e informar sobre o Manual
gue se encontra disponivel no site da COPASA MG: www.copasa.com.br .

8. Fontes de captacao alternativas ja existentes.
Nao existem Fontes de Captagao Alternativas.
D Existem fontes de Captacao Alternativas

Relacionar as fontes:

9. Formas de distribuicdo de agua complementar.

Utilizacdo de Caminhdes Pipas para abastecimento dos reservatdrios da cidade, com agua tratada
proveniente das cidades de Limeira do Oeste e lturama.

10. Medidas para melhoria do abastecimento de agua

Solicitada a manutencdo do pogo C-02 e prospeccdo para perfuragdo de outro pogo profundo no
municipio. Diminuicdo da pressao nas redes de abastecimento no periodo noturno, a fim de prevenir
ocorréncias de vazamento.

11. Responsaveis para contatos

Nome Cargo Telefone E-mail
Julio Cézar Caetano da Silva | Gerente Regional 34-99984-3291 julio.caetano@copasa.com.br
Leandro H. J. de Almeida Encarregado Sistema 34-99983-2780 Ieandro.almelda@copasa.com.br
12. Responsavel pela Elaboracgao
ssinado de forma digital por
E;A”;ZCE)T\]ME éUILHgRMdE FRASSC()jI\?t P
RENATO Assinado de forma digital por CRISTIANE CARNEIRQ Assinado de forma digital por NET0:44755538653
CARVALHO:95915591604 Daos 20241004 181613 0300 GOMES DA O SLVNOTBO0LTIE0S NETO:44755538653 Hamy - -+1007 114628
. SILVA:02890271609  Dartos: 20241007 08:47:19 .
Gerente Regional o0 Diretor

Superintendente
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