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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO
(G4-1)

O ano de 2015 foi de muitos desafios para a COPASA. O desempenho da Companhia, observado em anos
anteriores, de deterioracdo continua de suas margens, em funcdo do crescimento dos custos em
patamares superiores ao crescimento das receitas, foi agravado pela escassez hidrica. Essa situagao
exigiu a tomada de uma série de medidas estruturais visando a melhoria da eficiéncia operacional e a
busca do equilibrio econdmico-financeiro da Companhia. Logo em janeiro, foi divulgada a situacdo dos
reservatorios que abastecem a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, e iniciada uma campanha pela
reducdo espontanea do consumo de dagua, tendo em vista os niveis baixos desses reservatorios,
decorrentes de reduzidos indices pluviométricos registrados na Regido Sudeste do pais em anos
anteriores associados com a manutencdo do consumo historico de dgua pela populagcdo nos anos
anteriores (2013, 2014).

Foram implementadas, também, acdes visando otimizar a eficiéncia operacional e seguranca hidrica,
com destaque para a reducdo do tempo de correcdo dos vazamentos, a divulgacdo didria do nivel dos
reservatorios e a construgdo de um novo sistema de captacdo de agua, com capacidade para 5 m3/s, no
Rio Paraopeba para tratamento na Estacdo do Rio Manso. Esse empreendimento, que entrou em
operacdo em dezembro de 2015, garantird a oferta de dgua para a Regido Metropolitana de Belo
Horizonte nos anos subsequentes. O novo sistema foi desenvolvido com recursos aportados pelo
Governo do Estado de Minas Gerais, por meio de Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (AFAC),
no montante de R$128,4 milhdes.

Os custos de pessoal, que historicamente representam cerca de 45% dos custos totais, merecem um
destaque especial. No primeiro semestre, por meio de dois programas de desligamento voluntario,
ocorreu o afastamento de 490 colaboradores. Em novembro de 2015, foi implementado o Programa de
Desligamento Voluntario Incentivado (PDVI) que contou com a adesdo de 821 colaboradores. Desse total
alguns foram desligados ainda em 2015 e o restante programado para 2016. Esses programas resultaram
em despesas totais de R$211,5 milhdes, dos quais R$172,9 milhdes a titulo de indenizacdo e incentivos,
e permitirdo uma economia anual na folha de pagamento da ordem de R$201 milhdes. Outro ponto que
merece destaque é a reestruturacdo organizacional, implementada nesse mesmo més, que reduziu o
numero de Diretorias de onze para oito, bem como a aglutinacdo de superintendéncias e geréncias, com
reducdo de 56 cargos comissionados, de um total de 201.

Outra medida implementada pela Companhia para a melhoria do seu resultado foi o distrato junto a
Companhia de Desenvolvimento Econémico de Minas Gerais (Codemig), do arrendamento de direitos
minerdrios, equipamentos, instalacdes de envasamento das aguas minerais Araxda, Cambuquira,
Caxambu e Lambari, operadas pela subsididria COPASA Aguas Minerais de Minas (AGMM). A partir de
junho de 2015, a referida subsidiaria foi contratada pela Codemig para operacdo, manutencdo e vendas
das dguas minerais pelo prazo minimo de 12 meses. Essa medida levou a subsididria a apresentar, em
2015, lucro de R$4,2 milhdes. Em fevereiro de 2016, a AGMM entrou em processo de liquidagdo.

A Companhia tem ainda envidado esforcos na renovacado de suas concessdes. No ano de 2015, o balanco
é de nove concessdes renovadas, e nove em estdgio final de renovacdo, faltando apenas a etapa da
formalizacdo do contrato, o que deve ocorrer em breve. Foi criada também a subsididria Saneamento
Participacdes (Sanpart), que permitird atuar em negdcios por meio de sociedades que tenham objetivos
sociais relacionados ao saneamento basico.

Finalmente, ressaltamos o compromisso da Companhia em conduzir seu negdcio com comportamento
ético e transparente nas relagdes com seus diversos publicos e incorporar
consideragdes socioambientais em seus processos, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel em sua area de atuacdo. Nesse sentido,

destaca-se a aprovacdo, em 2015, da Politica de Responsabilidade Social, = .
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formalmente aprovada pelo Conselho de Administracdo, composta por quatro pilares basicos: Direitos
humanos, Relacionamento com comunidades, Investimento social privado, e Engajamento das partes
interessadas; visando assegurar que a gestdo da responsabilidade social esteja integrada em toda a
organizacdo, sendo praticada em suas relagdes e levando em conta os interesses das partes interessadas.

Também foi aprovada em dezembro/2015 a instituicdo do Setor de Apoio Socioambiental (SAS),
posteriormente renomeado para Setor de Atuacdo Socioambiental em cada Distrito das trés Diretorias
Operacionais. Entre vdrias outras atribuicdes o SAS sera responsavel pela conducdo de Programas e
Projetos relacionados com Mobilizagdo, Educacdo Ambiental, apoio a capacitacdo de empregados e a
acoes solidarias dos/as trabalhadores/as da Companhia e comunidade, atuacdo em campanhas de saude
publica (Dengue, AIDS, etc.), proposicdo de a¢des locais para reducdo da emissdo de gases do efeito
estufa, em sintonia com o Comité de Mudancas Climaticas da COPASA, participacdo em eventos de
abrangéncia local como feiras, atividades da comunidade escolar e outras, levando a mensagem de
responsabilidade socioambiental da Empresa e incentivando o conhecimento, a informacao e o didlogo.
A implementacdo das a¢des atribuidas ao SAS foram iniciadas pela Diretoria de Operacao Metropolitana.

O ano de 2016 serd novamente um ano de desafios, levando-se em consideracdo o cenario hidrico, ainda
em recuperacao. Mas a Administracdao e toda a equipe da COPASA estdo trabalhando e dando
continuidade aos programas desenvolvidos em 2015, visando resultados ainda melhores em 2016, para
que a Companhia volte a gerar resultados operacionais e econdmico-financeiros consistentes, gerando
valor para os acionistas e aprimorando os servicos oferecidos aos clientes.

A Administragdo
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A COPASA

PERFIL ORGANIZACIONAL
(G4-3 / G4-4 / G4-5 / G4-6 / G4-7)

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA MG) é uma sociedade de economia mista, de
capital aberto, regulamentada pela Lei das Sociedades por AcBes, que rege as sociedades anénimas. O
Governo do Estado de Minas Gerais é o acionista controlador. A oferta inicial de a¢des (/nitial Public
Offering - IPO), foi em 2006 no mais alto nivel de governanca da BM&FBovespa (Novo Mercado). A
Companhia tem sede e foro no municipio de Belo Horizonte (Rua Mar de Espanha, 525, Santo Antdnio).

Como concessionaria do setor de saneamento, a COPASA tem como atividade fim o desenvolvimento
das ac¢les relacionadas aos servicos publicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e

residuos soélidos, que englobam as atividades de planejamento e elaboracdo de projetos; execucgdo,

ampliacdo, remodelagem e exploracdo dos servicos no Estado de Minas Gerais.
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Relacionamento com partes interessadas

(G4-24)

A COPASA se relaciona com suas partes interessadas de acordo com seus valores, principios e crengas,
pautando-se pelo disposto no Cédigo de Conduta Etica, visando ao alinhamento de interesses e
identificagdo das expectativas das partes envolvidas. Nesse sentido, utiliza formas de interagdo e canais
de relacionamento para comunicar decisdes, mobilizar a forca de trabalho
e consolidar parcerias com vistas ao desenvolvimento sustentdvel do seu
negocio e da sociedade. Esses relacionamentos sdo com clientes,
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colaboradores, fiscalizadores, fornecedores, Governo do Estado de Minas Gerais, investidores, érgdos
reguladores, prefeituras municipais e sociedade.

Para proporcionar o relacionamento adequado com a sociedade, a Companhia utiliza diferentes canais
de comunicac¢do e conduz o didlogo, especialmente por meio de midias impressas e digitais, de acordo
com a realidade de cada parte interessada, tais como: correspondéncias, cartazes, folderes, malas
diretas, intranet, entrevistas e site (Fale Conosco), Facebook, Twitter e Central de Relacionamento com
Cliente (115).

Regulagdo do setor

As atribuicdes de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio dos municipios atendidos pela COPASA e pela COPANOR sdo exercidas pela
Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais (Arsae-MG), instituida pela Lei Estadual n? 18.309/2009, que estabeleceu as normas
relativas aos servicos de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitario. Em 2015, a Arsae-MG
realizou fiscalizagBes econdmicas, técnicas e comerciais para verificacdo e avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados pela COPASA e COPANOR, sendo que ndo houve multas por ndo conformidade
relativas ao fornecimento e uso de produtos e servicos.

(G4-PR9)

Em outubro de 2015, o pedido de revisdo tarifaria para a COPASA e COPANOR foi protocolado junto a
Arsae-MG.

A primeira etapa da revisdao da COPASA finalizou em abril de 2016, com a publicagcdo pela Agéncia da
Resolucdo n?2 82/2016, que abrangeu um realinhamento das tarifas com base nos custos, decorrente da
variacdo da inflacdo e apuracdo da eficiéncia, e ajuste relativo as alteracdes de mercado (crise hidrica,
novos padrdes de consumo). Foi promovida ainda alteracdo da estrutura tarifaria com a substituicdo do
faturamento pelo consumo minimo pelo faturamento com dois componentes fixos: Taxa Fixa e Taxa
Variavel. O impacto tarifario médio a ser percebido pelos usudrios é de 13,9%, aplicado em consumos
registrados a partir de 13 de maio de 2016.

A segunda etapa, que esta prevista para 2017, além do que ja foi considerado na 12 etapa, abrangerd o
realinhamento das tarifas considerando a remuneragcdo e amortizacdo e recomposicdao dos
investimentos de acordo com a defini¢cdo da base de ativos regulatorios.

A revisdo tarifaria da COPANOR esta prevista para julho de 2016.
Subsididrias
A COPASA controlava, em 31 dezembro de 2015, integralmente as subsididrias COPASA Servicos de

Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S.A (COPANOR), COPASA Aguas Minerais
de Minas S.A. (AGMM) e COPASA Servicos de Irrigacdo S.A.

A COPASA Servicos de Irrigacdo S.A teve a deliberacdo de liquidacdo e extincdo aprovada por meio de
Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 15 de dezembro de 2015.

A COPANOR foi criada em 2007 para prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario nas Regi®es Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais, sendo que, em dezembro de 2015,
atendia cerca de 224 mil habitantes com abastecimento de dgua e 98 mil habitantes com esgotamento
sanitario.

O Contrato de Arrendamento de Direitos Minerarios, Equipamentos, Instalacdes de Envasamento das
Aguas Minerais de Araxa, Cambugquira, Caxambu e Lambari firmado entre a
AGMM e a Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Minas Gerais
(Codemig), foi distratado, por mutuo acordo, em 01 de junho de 2015. A
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partir dessa data, a AGMM foi contratada pela Codemig, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, para
operacdo, manutencdo e venda das aguas minerais.

Novos modelos de negdcios

A COPASA vem desenvolvendo prospeccdo e modelagem de novas oportunidades de negdcios buscando
a expansao do mercado de atuacdo e o fortalecimento da Companhia, por meio de parcerias e aliangas
estratégicas.

A COPASA e a Odebrecht Ambiental - Manso S.A., Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), formalizaram
Parceria Publico-Privada, na modalidade de Concessdo Administrativa visando a ampliacdo da
capacidade de producéo, de 4,2 m3/s para 5,8 m3/s, do Sistema Produtor de Agua Rio Manso, na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. O contrato prevé ainda a prestacdo de servicos nesse sistema.

O total investido até o final do exercicio foi de RS643,8 milhdes, considerando os R$363,9 milhdes
aportados no ano. Foi celebrado em 2015, um aditivo relativo a essa obra visando a captacdo de agua
bruta no Rio Paraopeba, cujos investimentos totalizaram R$115,1 milhdes até o final do exercicio. A
operacdo foi iniciada em dezembro de 2015.

Em setembro de 2015, o Conselho de Administracdo, com base na Lei Estadual 21.728/2015, aprovou a
constituicdo da Saneamento Participacdes (SANPART), cujo objeto serd participar, majoritaria ou
minoritariamente, de sociedades que tenham objetivos sociais relacionados com a prestacdo de servicos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos.

A COPASA e o Municipio de Varginha assinaram, em dezembro de 2014, Contrato de Programa em que
os servicos de disposicdo final de residuos sélidos urbanos desse Municipio foram concedidos para a
COPASA. Esse é o primeiro aterro a ser administrado pela Companhia, que serd responsavel pelos
servicos por um periodo de 26 anos, contados a partir do inicio de operagao.

Cooperacao técnica
(G4-6)

A COPASA, visando expandir o seu mercado de atuag¢do além de suas atividades institucionais de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, desenvolve no Brasil e no exterior, atividades de
cooperacao técnica com municipios, companhias de saneamento e entidades do setor publico e privado.

Convidada pela The Netherlands Business Support Office Brazil, a COPASA participou de um programa
de estudos voltados para a area de saneamento — Dutch Visitors Programme, em Amsterdd, na Holanda.

Sob a chancela da Embaixada da Inglaterra, a COPASA recebeu equipes técnicas da WRC Company —
Water Research Centre Environmental Techonology, interessadas nas atividades referentes a qualidade
da 4gua e no controle e reducdo de perdas de dgua em sistemas de abastecimento. Foi firmado um
Convénio Técnico e Financeiro entre as empresas, com o objetivo especifico no programa de reducdo
de perdas de dgua nos sistemas de abastecimento do municipio de Belo Horizonte.

Em evento que reuniu as Water Operators Partnership (WOP) de todos os continentes, na cidade de
Barcelona; a COPASA, no ambito da WOP/LAC, braco da WOP para a América Latina e o Caribe,
apresentou, em conjunto com o Peru, trabalho contemplando a transferéncia de tecnologia em Planos
de Seguranca da Agua.

Intermediado pelo Ministério das Cidades, integrante do Projeto de Cooperacdo Técnica Trilateral
envolvendo Bolivia, Brasil e Espanha, a COPASA recebeu um grupo de bolivianos interessado nos temas
reducdo de perdas nos sistemas de abastecimento de dgua, eficiéncia energética, estruturacao tarifaria
e saneamento rural.

A COPASA participa das seguintes associacdes e entidades, além dos

comités na drea ambiental: Associacdo Brasileira de Aguas Subterraneas =
(Abas), Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes), 1 .
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Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Associacdo Brasileira de Ouvidores (ABO), Associacdo
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), Associa¢do Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
(ABTD), Associacdao Comercial de Minas Gerais (ACM), Associa¢do das Empresas de Saneamento Basico
Estaduais (Aesbe), Associacdo Interamericana de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Aidis), Camara
Americana de Comércio (Amcham), Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), Instituto Brasileiro do
Concreto (lbracon), Instituto Qualidade Minas (IQM).

(G4-16)

GOVERNANGCA CORPORATIVA

Representacdo da estrutura de governanga
(G4-34)

/ Assembleia Geral de Acionistas \

Conselho Fiscal

Conselho de Administragao Auditoria
> Independente

Auditoria Interna

Diretoria Executiva

Entre as boas praticas de governanca com as quais a Empresa estd comprometida, se destacam: atuagao
com um Conselho de Administracdo de, no minimo, 20% de conselheiros independentes; concessao de
tag along de 100% a acionistas minoritarios (condi¢des idénticas as oferecidas ao acionista majoritario,
no caso de alienac3o do controle); elaboracdo e divulgacio do Codigo de Conduta Etica e da politica de
negociacdo de valores mobilidrios; emissdao exclusivamente de acdes ordindrias, tendo todos os
acionistas direito a voto; free float (a¢gdes em circulagdo) de no minimo 25%; resolucdo de toda e
qualguer disputa ou controvérsia que possa surgir entre a Companhia, seus acionistas, administradores
e componentes do Conselho Fiscal, por meio da Camara de Arbitragem do Mercado da BM&FBOVESPA,
conforme cldusula compromisséria do Estatuto Social; vedacdo a acumulacdo de cargos de presidente
do Conselho de Administracdo e de diretor presidente ou principal executivo da Companhia desde 2007.

A Assembleia Geral de Acionistas, instancia maxima de decisdo da Companhia, o Conselho Fiscal e o
Conselho de Administracdo tém suas competéncias e atribuicdes definidas na Lei das Sociedades por
Acdes e no Estatuto Social da Companhia. O Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, pode ter
de trés a cinco membros efetivos e igual nimero de suplentes, eleitos na Assembleia Geral Ordinaria. O
Estatuto e outras informacdGes estdo disponiveis no site www.copasa.com.br/ri.

O Conselho de Administracdo, 6rgdo de deliberacdo colegiada, é a instancia mais alta da Administracdo
da COPASA, sendo formado por no minimo cinco e no maximo nove conselheiros, eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas. Seus integrantes cumprem mandato
unificado de um ano, salvo destituicdo, considerando exercicio anual o
periodo compreendido entre cada Assembleia Geral Ordinaria, podendo ser
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reeleitos. Na atual composicdo, somente a Vice-Presidente do Conselho faz parte da Diretoria Executiva.

A remuneracdo de cada conselheiro corresponde a 20% da média da remuneracdo paga aos
componentes da Diretoria Executiva, sendo que 50% do valor equivale a uma parcela fixa mensal e os
outros 50% sdo pagos em conformidade com a participacdo do conselheiro nas reunides mensais. Além
disso, os conselheiros recebem 20% da participagdo nos lucros atribuida aos diretores.

(G4-39 / GA-51)

O Conselho de Administracdo realiza uma reunidao mensal, sendo que as extraordindrias poderdo ser
realizadas sempre que necessario. Segundo o Regimento Interno do Conselho de Administracao, seus
integrantes devem declarar, previamente a deliberacdo, sempre que a matéria submetida a sua
apreciacdo tiver interesse particular ou conflitante com o da Companbhia, abstendo-se de participar da
discussao e votacdo.

(G4-41)

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é responsavel pela administracdo dos negdcios em geral. Reline-se ordinariamente
uma vez por semana e, extraordinariamente, sempre que assim exigirem os negocios sociais. Apds
reestruturacdo organizacional da Companhia, aprovada pelo Conselho de Administracdo em novembro
de 2015, foi reduzido o numero de diretorias de onze para oito, sendo: Presidéncia, Vice-Presidéncia e
seis Diretorias, trés operacionais (Operacdo Metropolitana, Norte e Sul,) e trés corporativas (Financeira
e de RelagcGes com Investidores, Gestdo Corporativa e Técnica e de Expansao). Outras informacdes sobre
a Diretoria Executiva podem ser acessadas no site www.copasa.com.br/ri.

Auditoria
(G4-S03 / G4-505)

A Auditoria Interna tem como objetivo a verificacdo dos controles internos, para que possam gerar
informacdes fidedignas para as Demonstraces Financeiras (DFs) e criar um ambiente que iniba a pratica
de atos contrarios ao que dispdem o CAdigo de Conduta Etica e o Sistema Disciplinar da Companhia.

Em 2015, foram realizados 35 trabalhos de auditoria, que envolveram 32 unidades organizacionais,
representando cerca de 17% das unidades da Companhia. Nesses trabalhos, foram avaliados os riscos
de processo, inclusive a identificagdo de eventuais casos de corrupgdo. Os principais controles da
Companhia estdo contemplados no sistema Enterprise Resource Planning, sendo as operacdes
integradas, permitindo as unidades responsdveis o monitoramento dos processos e a identificacdo de
eventuais irregularidades.

As medidas tomadas nos casos de corrupgdo estao estabelecidas nas Normas de Procedimentos do
Sistema Disciplinar e de Rescisdo do Contrato de Trabalho, no Cédigo de Conduta Etica e na legislacdo
vigente. Em 2015, em razdo dos trabalhos de auditoria, foi detectado e confirmado um caso de
corrupcao relativo a desvio de recursos financeiros, resultando na demissao - por justa causa — da pessoa
envolvida.

A empresa contratada pela COPASA para a prestacdo dos servicos de auditoria das Demonstracdes
Financeiras para o exercicio de 2015 foi a PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes. O
contrato, que teve inicio em marco de 2013, ndo contempla a realizacdo de outros servicos ndo
relacionados a auditoria das Demonstracdes Financeiras.
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Conduta Etica e Integridade
(G4-56 / G4-57 / G4-504)

O Codigo de Conduta Etica, aprovado pelo Conselho de Administracdo, estd disponivel no site
institucional www.copasa.com.br. O conhecimento do Cddigo é dado aos publicos com os quais a Empresa
se relaciona. No caso dos empregados, estagidrios e aprendizes, é entregue um exemplar mediante
assinatura de Termo de Compromisso Solene. Quanto aos fornecedores e prestadores de servico, essa
condicdo é explicitada nos editais de licitagdo e nos contratos. Esse Cddigo aborda aspectos relacionados
ao combate a corrupcdo. Sdo realizadas, periodicamente, palestras relativas a conduta ética. Em 2015,
houve a participacdo de um empregado da Auditoria Interna em curso sobre Lei Anticorrupcdo e
Compliance.

Dada a necessidade de criacdo de um férum responsavel pela aplicacdo e divulgacdo do Cdédigo, a
COPASA mantém uma Comissdo de Etica que foi reformulada em 2015. Esta Comissdo é composta por
seis integrantes, que também registra e controla as denuncias e constatacdes de irregularidades,
procede a apuracdo dos casos, analisa e delibera sobre as denuncias recebidas, instaura processos éticos
e/ou faz recomendagdes aos envolvidos, atua como érgdo consultivo e, de forma educativa, orienta
sobre comportamentos éticos e possiveis implicacdes pela ndo observancia das regras que devem
prevalecer nas inter-relagdes pessoais. As solicitacdes de orientacdo sdo dirigidas a Comissdo por e-mail
(endereco: comissao.etica@copasa.com.br), telefone, por escrito ou pessoalmente. O autor do pedido
pode fazé-lo de forma identificada ou an6nima.

Visando implantar mecanismos e procedimentos internos de integridade, previstos na Lei Federal n?
12.846, de 12 de agosto de 2013, conhecida como Lei Anticorrupcdo, que foi regulamentada pelo
Decreto Estadual de Minas Gerais n2 46.782, de 23 de junho de 2015, e em aderéncia as boas praticas
de Governanca Corporativa, a COPASA elaborou o documento intitulado “Programa de Integridade”,
aprovado pelo Conselho de Administracdo, que consiste inicialmente na implementacdo de politica,
diretrizes e procedimentos no combate a corrupg¢do e na apuracdo de denuncias e irregularidades.



http://www.copasa.com.br/
file://///copanet04-nas/spca/TREINAMENTOS/2015/Curso%20sobre%20Responsabilidade%20PJ%20promovido%20%20pela%20CGE/Decreto_Estadual_46782_2015_PAR.pdf
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DIMENSAO ECONOMICA

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO DA CONTROLADORA

(G4-EC1)
2015 2014
Especificacdo (RS mil) 2015 2014 X 2013 X
2014 2013
Receita Liquida de Agua e Esgoto 3.144.181 3.132.156 0,4% 3.007.736 4,1%
Custgs_ dos .serw(;os vendidos + despesas com vendas e 2848581 2.450.655 162% 2.286.481 7 2%
administrativas
Custos dos servigos vendidos + despesas com vendas e 2.299.988 1.965.048 17,0% 1.858.447 5,7%
administrativas (sem deprecia¢ées/amortiza¢des)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 14.699 (49.402) - 27.011 -
Resultado Financeiro Liquido (343.070) (186.810) 83,6% (158.769) 17,7%
Lucro (Prejuizo) Liquido (11.592) 318.141 - 419.795 -24,2%
EBITDA 864.652 1.107.927 -22,0% 1.156.899 -4,2%
EBITDA Ajustado 1.032.785 1.091.331 -5,4% 1.140.390 -4,3%
Margem EBITDA 21,2% 26,1% - 30,0% -
Margem EBITDA Ajustada 30,3% 33,4% - 36,3% -

A receita liquida de agua e esgoto atingiu R$3,14 bilhdes em 2015, em linha com as expectativas,
decorrente da queda do volume faturado por economia, impactado pela mudanca de habito da
populacdo e pela campanhareferente a redugdo do consumo de dgua em funcgdo da escassez hidrica. Os
custos dos servicos vendidos, das despesas com vendas e administrativas aumentaram 16,2%,
impactados, principalmente, pelo crescimento inercial dos custos de pessoal e pelos programas de
desligamento voluntdrio de empregados.

O resultado alcancado pelo item Outras Receitas (Despesas) Operacionais se deu em decorréncia,
principalmente, da reclassificacdo de processos judiciais, apds reavaliacdo de riscos envolvidos em tais
processos. Essa mudanca ocorreu em funcdo da instituicdao, em agosto de 2015, de forum especifico
para revisdo e validacdo dos niveis de riscos e valores indicados pela area juridica nos processos contra
a Companhia, sendo que os valores reclassificados sdo submetidos a aprovacdo da Diretoria Executiva
mensalmente, estabelecendo-se assim, politicas mais criteriosas para a constituicdo das provisdes
judiciais.

O resultado financeiro liquido apresentou uma elevagdo de 83,6% no exercicio de 2015
comparativamente com 2014, em funcdo do aumento de juros e dos efeitos da valorizagdo cambial, sem
impacto no caixa. Com isso, o resultado do exercicio foi um prejuizo de R$11,6 milhdes. A geragdo de
caixa operacional, medida pelo EBITDA ajustado, foi de R$1,03 bilhdo em 2015. O seu calculo foi obtido
pela adicdo ao EBITDA das despesas extraordinarias ndo recorrentes alusivas aos programas de
desligamento voluntario de empregados, a titulo de indenizagdes e incentivos, que totalizaram R$172,9
milhdes. Além disso, foi subtraido o resultado da construcao.
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IMPACTOS ECONOMICOS

Investimentos em infraestrutura
(G4- EC7)

A tabela a seguir apresenta o detalhamento dos valores investidos nos ultimos trés exercicios:

Investimentos (RS milhdes)

2015 2014
2015 2014 X 2013 X

2014 2013
Agua 201,1 279,8 -28,1% 321,5 -13,0%
Esgoto 229,2 555,9 -58,8% 566,4 -1,9%
Captacdo Paraopeba — PPP do Rio Manso 115,1
Outros! 4,8 29,4 -83,7% 21,3 38,0%
Total 550,2 865,1 -36,4% 909,2 -4,9%
PPP Manso 363,9 279,9 30,0%

! Programas de desenvolvimento empresarial e operacional.

Em relacdo aos investimentos realizados em 2015, destacam-se as seguintes obras:

Sistemas de Abastecimento de Agua: ampliacdo do Sistema Produtor do Rio Manso e de implantacdo
do sistema de captacdo de dgua no Rio Paraopeba para tratamento na Estac3o de Tratamento de Agua
(ETA) Rio Manso. Esse empreendimento garantird a oferta de dgua para a Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH) nos préximos anos; complementacdo da interligacdo da Adutora Noroeste e a
ampliacdo da capacidade de producdo do Sistema Rio das Velhas, localizados na RMBH; expansdo da
capacidade de atendimento de sistemas de abastecimento de dgua em diversas cidades, destacando-
se: Belo Horizonte, Sabard/Roca Grande, Sdo Gotardo, Teofilo Otoni, Uba e Vespasiano.

Sistemas _de Esgotamento Sanitario: ampliacdo dos sistemas de Belo Horizonte/Contagem, Coronel
Fabriciano, Jaboticatubas, Nanuque, Pedro Leopoldo, Ribeirdo das Neves e da Estacdo de Tratamento
de Esgoto do Ribeirdo Arrudas (ETE Arrudas); construcdo das estacdes de tratamento em Camanducaia,
Caratinga, Cataguases, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Diamantina, Ibirité, Mateus Leme, Perddes e
Prados; implantacdo dos sistemas de esgotamento sanitario de Juvenilia, Manga, Morada Nova de
Minas, Patos de Minas, Pedras de Maria da Cruz, Sdo Gongalo e Varzea da Palma.

No ambito da COPANOR, foram implantados sistemas nos municipios de Ataléia, Couto Magalhdes de
Minas, Itapé, Novo Cruzeiro (especificamente na localidade de Lambari), Sdo Jodo do Manteninha e
Serro.

Mercado de capitais e remuneragao a acionistas

O capital social da Companhia é de R$2,77 bilhdes, representado por 119.684.430 agbes ordinarias.
Desse total, 51,1% pertencem ao Governo do Estado de Minas Gerais, 48,6% encontram-se em livre
circulacdo (free float) e o restante, 0,3%, encontra-se em tesouraria. As a¢des da COPASA, cujo codigo
de negociacdo (ticker) € CSMG3, sdo listadas no Novo Mercado da BM&FBOVESPA e em 2015 estiveram
presentes em 100% dos pregdes, com volume médio diario de negociacdo de RS3,6 milhdes e uma média
de 1.191 negdcios por dia. A cotacdo das acdes em 2015, ajustada pelos Juros sobre o Capital Proprio
(JCP), apresentou uma reducdo de 38,1%, enquanto, no mesmo periodo, o indice Ibovespa apresentou
decréscimo de 13,3%. Em 31 de dezembro, a cotagdo unitaria das agdes da Companhia na
BM&FBOVESPA era de R$15,50.

Em relacdo a remuneracdo a acionistas, o Conselho de Administracdo

deliberou, observando a Politica de Dividendos da Companhia, pela |1 .
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distribuicdo de dividendos sob a forma de JCP no patamar de 25% do lucro liquido do exercicio,
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percentual minimo obrigatdrio por lei, com declaracBes trimestrais.

Assim, em conformidade com essa Politica e considerando o resultado obtido pela Companhia até
setembro de 2015 foram realizadas trés declaracdes, totalizando R$8,16 milhdes (RS0,0683 por acdo).
O pagamento sera realizado em 31 de maio de 2016. Com relacdo ao 49 trimestre de 2015, em funcao
de despesas decorrentes do Programa de Desligamento Voluntario Incentivado (PDVI), foi registrado
prejuizo no periodo, ndo havendo, por consequéncia, declara¢do de JCP.

Desempenho operacional e comercial

(G4-8 / G4-9)

Em 2015 foram renovadas as concessOes de agua de nove sedes municipais: Carvalhdpolis, Estrela
D’alva, Guararg, lbiraci, Jordania, Machacalis, Rubim, S3o Francisco de Sales e Volta Grande, sendo que

em l|biraci a renovacdo da concessdo incluiu a assun¢do do sistema de esgotamento sanitario.

Desta forma, a COPASA chegou ao final de 2015 como concessiondria para prestacdo de servicos de dgua

em 634 municipios e de esgotamento sanitario em 294 municipios, conforme quadro a seguir:

2015 2014

Concessdes e operagoes

Total Controladora ~ COPANOR® Total  Controladora  COPANOR3
Agua
Concessdes’ 634 585 49 635 586 49
Operacdes? 623 576 47 618 573 45
Esgoto
Concessdes’ 294 239 55 288 239 49
Operac¢des? 240 204 36 233 204 29

1 - Total de municipios onde a empresa detém concessdo: sedes, vilas, povoados ou outros.
2 - Total de municipios onde a empresa opera concessdo: sedes, vilas, povoados ou outros.

3- Considera as sedes de municipios somente quando a concessdo é da COPANOR.

O mapa a seguir demonstra a area de atuacao da Companhia:
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Agua e Esgoto

‘ Municipios com concessao
de agua e esgoto

‘ Municipios com concesséo
de agua

Municipios sem concessao

‘ COPANOR
Concessao de agua e esgoto

A Companhia encerrou o exercicio de 2015 tendo acrescido 92 mil ligacGes de agua e implantado 1.355
km de novas redes de distribuicdo, perfazendo um total de 11,3 milhdes de habitantes atendidos com
abastecimento de dgua no Estado de Minas Gerais, por meio de 5,0 milhdes de economias e 50 mil km
de rede de distribuicdo. O atendimento com servicos de esgotamento sanitario foi ampliado em 64 mil
ligacGes e 750 km de rede coletora, passando a beneficiar 7,6 milhdes de habitantes por meio de 3,3
milhdes de economias e 24 mil km de rede coletora.

Em relacdo ao numero de habitantes atendidos com a prestacdo de servicos, os dados das projecGes
demograficas das localidades, utilizados pela Companhia para avaliar a cobertura dos servigos prestados,
foram revisados em 2015, com base nos dados do Censo de 2010, divulgado pelo IBGE. Foi identificado
gue a variavel habitante por domicilio, que vinha sendo utilizada para estimativa de populacdo atendida
pelos servicos de saneamento, estava superdimensionada. Com isso, as previsées populacionais das
localidades do Estado de Minas Gerais foram recalculadas com o novo parametro, levando a uma
reducdo no calculo da populagdo atendida. Os dados revisados tém apenas dimensdo estatistica e ndo
interferem na quantidade de economias atendidas nem no faturamento da Companhia.

(G4-22)

O volume de esgoto tratado foi de 245,4 milhGes de metros cubicos, o que representa 78% do volume
total de esgoto coletado. Em 2015, 12 novas EstacGes de Tratamento de Esgoto (ETEs) iniciaram a
operacdo, destacando-se as localizadas nos municipios de Ibirité, Pedro

Leopoldo, Ribeirdo das Neves e Trés Coragdes.
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A tabela a seguir demonstra os dados operacionais referentes aos servicos de abastecimento de dgua

da Companhia nos ultimos trés exercicios:
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2015 2014
ESPECIFICACAO UNIDADE 2015 X 2014 2013 X

2014 2013
LigacGes mil unidades 4.134 2,28% 4.042 3.915 3,24%
Populacdo atendida’ mil habitantes 11.270 0,44% 11.221 11.125 0,86%
Extensdo de rede Km 49.886 2,79% 48.531 46.620 4,10%
Xi‘;?j ddoe agua 1.000 m3 /ano  910.484 6,50% 973.764 973.885 -0,01%
Volume de dgua 1.000m3/ano 644251 6,56% 689.736 684.359 0,79%

faturado

1 - Os dados referem-se a Copasa.

A reducdo de 6,5% no volume de agua produzido e 6,6% no volume de agua faturado, apesar do
crescimento do numero de ligagdes, aconteceu em fungdo da escassez hidrica que atingiu a Regido

Sudeste do pais, com impactos no faturamento da Companhia.

A tabela a seguir demonstra os dados operacionais referentes aos servicos de esgotamento sanitario da

Companhia nos ultimos trés exercicios:

2015 2014
ESPECIFICACAO UNIDADE 2015 X 2014 2013 X

2014 2013
Ligagdes mil unidades ~ 2.593  2,51% 2.529 2404 5,20%
Populacdo atendida’ mil habitantes 7.593 0,73%  7.538 7.328  2,87%
Extensdo de rede km 24125 3,21% 23.375 22.138 5,59%
Volume de esgoto faturado 1.000 m3/ano 423.606 -6,58% 453.448 446.754 1,50%
Volume de esgoto tratado  1.000 m3/ano  245.423 -2,61% 252.009 237.291 6,20%

1 - Os dados referem-se a COPASA.

Atendendo a estratégia de diminuicdo de custos, foram instituidos programas de desligamento
voluntario de empregados/as que resultaram no desligamento de 1.289 empregados/as até 31 de margo
de 2016, influenciando no indice de empregados por mil ligacBes de agua e esgoto. As despesas

relacionadas a esses programas foram integralmente provisionadas em 2015.

O indicador de perdas de faturamento, que representa a relacdo entre o volume de agua faturado e o
volume de agua distribuido, manteve-se abaixo de 30%. Quando medida em litros por ligacdo ao dia, a
relacdo entre o volume de agua consumido e o distribuido, atingiu 216,60 |/ligacdo/dia em 2015 ante os
230,84 I/ligagdo/dia em 2014, uma reducdo de 6%, decorrente de a¢ées como a redugdo no tempo de
retirada de vazamentos, frente a escassez hidrica vivenciada. A tabela a seguir apresenta o desempenho

de alguns indicadores operacionais e comerciais:

==
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COPASA
2015 2014
ESPECIFICACAO UNIDADE 2015 X 2014 2013 X
2014 2013
Empregados/ligacbes (A+E)’ emp./mil ligacGes 1,83 -6,63% 1,96 1,93 1,55%
-1,38%

% 29,31 0,07% 29,29 29,7

indice de perdas de faturamento?

1- Dados COPASA + COPANOR.
2 - Média anual.

As informagd8es dos itens econdmico-financeiros estao detalhadas nos relatérios “Release de Resultado
4T15” e “Demonstracdes Financeiras Padronizadas — DFP 2015 (Relatério da Administracdo 2015)”, @

disponiveis no site institucional Relacdes com Investidores www.copasa.com.br/ri/.



http://www.copasa.com.br/ri/
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GESTAO AMBIENTAL

Principio da Precaucdo
(G4-14)

A COPASA, usuaria de outorgas, tem o compromisso de promover a melhoria da qualidade de vida das
comunidades por meio da prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
conforme preconizado em sua Politica Ambiental publicada em www.copasa.com.br/meioambiente.

A Empresa obedece a legislacdo vigente, buscando a regularizacdo ambiental de seus empreendimentos
e a reducdo gradativa dos impactos ambientais de suas operagles, por meio do cumprimento das
medidas mitigadoras determinadas pelos 6rgdos ambientais responsaveis, quando da emissdo de
condicionantes para empreendimentos da Companhia. Em 2015 foram obtidas 48 outorgas de captacdo
de agua, 168 licencas ambientais para obras de dgua e esgoto, foram outorgadas vazdes captdveis da
ordem de 59,67 m3/s. O quadro seguinte mostra as bacias hidrogréficas utilizadas pela COPASA,
abrangendo as respectivas sub-bacias e microbacias:

Volume captado (m3/ano)

Bacia Hidrograficas utilizadas pela Copasa Volume outorgado (m3/ano) 2015
Rio Buranhém 632.750 333.587
Rio Doce 151.071.847 88.422.193
Rio Grande 230.061.533 134.234.183
Rio Itabapoana 1.815.048 1.231.479
Rio Itanhém 1.261.894 311.888
Rio Jequitinhonha 43.639.554 24.395.901
Rio Jucurugu 512.957 245.027
Rio Mucuri 28.014.297 14.157.046
Rio Paraiba do Sul 69.745.824 42.330.490
Rio Paranaiba 53.680.677 34.378.794
Rio Pardo 9.303.588 3.258.480
Rios Piracicaba/Jaguari 6.587.309 4.870.121
Rio Sdo Francisco 1.210.066.157 605.449.619
Rio Sdo Mateus 4.733.027 1.097.067

Como previsto no Plano de Contingéncias, a Empresa mantém equipes de profissionais treinadas para
atuar em situagdes de risco como contaminagdes de mananciais e dgua tratada, incéndios em reservas
florestais e manutenc¢des operacionais.

O monitoramento fluviométrico e pluviométrico (quantitativo e qualitativo da agua bruta) dos
mananciais utilizados pela Empresa para abastecimento publico é constante. O monitoramento
qualitativo permite identificar se o manancial estd sofrendo algum tipo de interferéncia que altera a
qualidade da dgua bruta, para que sejam tomadas as medidas necessarias. Este monitoramento também
permite adequacBes na ETA para realizacdo do tratamento conforme os padrdes estabelecidos pela
legislacdo. Na Regido Metropolitana de Belo Horizonte é possivel operar remotamente a abertura e
fechamento de valvulas, ligar e desligar bombas, por meio do Centro de Operagdes de Sistema.

Outras iniciativas referem-se aos programas ambientais desenvolvidos ou apoiados pela Empresa, tais
como:

Programa Ambientacdo: desenvolvido pelo Governo do Estado Minas
Gerais, objetiva promover a mudanca de comportamento, com a
consequente melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho por
meio da implantacdo da coleta seletiva do lixo, reducdo do uso de energia
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elétrica, reducdo do consumo e uso racional da dgua e diminuicdo da geracdo de residuos. A Feira do
Desapego, acdo promovida pela Programa, estimula que os empregados e prestadores de servicos
internos doem antecipadamente bens em bom estado de uso e sem utilidade em suas casas e,
posteriormente, troquem ou adquiram outros objetos.

Programa Caca-Esgoto: objetiva a identificacdo e eliminacdo dos lancamentos clandestinos de esgoto
nas redes fluviais e cérregos, direcionando-os para as ETEs, resultando na melhoria da qualidade dos
recursos hidricos.

Programa Chud: promove visitas de alunos do ensino fundamental de escolas publicas e privadas as
unidades da COPASA em todo o Estado, promovendo o conhecimento dos processos de tratamento da
agua, desde a captacdo até a distribuicdo, como também o tratamento dos esgotos. Nesta visita, os
beneficiados recebem nocdes de higiene, consumo racional e preservacdo. Em atividade ha mais de 20
anos, o Programa Chua contemplou mais de 2 milhdes de pessoas, entre alunos e profissionais de ensino.

Programa Copasa na Bacia do Rio Paraopeba: desenvolvido em parceria com o governo alemao, por
intermédio do Banco de Desenvolvimento KreditanstaltfurWiederaufbau (KfW), que apoia iniciativas
para protecdo do clima e do meio ambiente. Em 2015, foram contemplados 30 mananciais, em 27
municipios, com a execucgao de: 90,4 mil metros de cerca em diversas nascentes; recuperacdo de trés
vocorocas; construcdo de 1.192 bolsdes (bacias de contencdo); e fornecimento de 109 bebedouros para
gado. Também foram realizadas palestras relacionadas a educacdo ambiental em escolas, comunidades
e prefeituras municipais.

Programa Cultivando Agua Boa (CAB): adotado pelo Governo do Estado de Minas Gerais, no qual a
COPASA ¢é integrante do grupo de trabalho, que também prevé a participacdo de instituicGes como:
Companhia Energética de Minas Gerais, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de
Minas Gerais, Fundacdo Estadual de Meio Ambiente, Instituto Estadual de Floresta, Instituto Mineiro de
Agropecuaria, Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas e diversas Secretarias de Estado. O CAB é uma
iniciativa desenvolvida pela empresa Itaipu Binacional e foi reconhecido pela Organizagdo das Nagdes
Unidas, em 2015, como a melhor politica de gestdo de recursos hidricos do mundo. Na sua esséncia, o
CAB permite que o6rgdos de diferentes niveis de governo trabalhem de maneira integrada e articulada,
buscando recuperar a quantidade e qualidade das dguas, considerando-se seus diversos usos.

Programa de Protecdo de Mananciais: tem como principais objetivos a recuperacao das areas
degradadas e a protecdo das nascentes e matas ciliares dos mananciais. Presente em 264 municipios,
com bons resultados alcancados para a continuidade do abastecimento de dgua da populagéo.

Programa de Recebimento e Controle de Efluentes ndo Domésticos: os efluentes industriais constituem
uma ameaca ao meio ambiente e aos processos de tratamento de esgotos tradicionais. Dessa forma, a
Copasa atua junto as empresas para adequacdo de seus efluentes antes de lancd-los na rede,
possibilitando, assim, o tratamento junto com os esgotos domésticos. Aproximadamente 40% das
empresas cadastradas nesse programa apresentam, contratualmente, os resultados do
automonitoramento de seus efluentes, que sdo classificados de acordo com o potencial poluidor e o
risco aos processos convencionais de tratamento de efluentes domésticos.

Comités de Bacias Hidrograficas
(G4-16)

A COPASA tem representantes em todos os 36 comités estaduais de bacias hidrograficas existentes no
Estado de Minas Gerais e em seis comités federais. Os comités sdo érgdos de governanca do sistema de
recursos hidricos, com funcdes deliberativas e normativas em suas regides de atuacdo. Eles tém por
finalidade, com relacdo a gestdo hidrica, promover a viabilidade técnica e
econdmico-financeira dos programas de investimentos e a consolidagdo das

politicas de estruturacdo urbana e regional, visando ao desenvolvimento ——
sustentavel das respectivas bacias. .
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Total de Retirada de Agua por Fonte
(G4-EN8)

Em 2015, do volume total de dgua aduzido nos sistemas da COPASA, 85,9% foram captados em fontes
superficiais, 10,9% fontes subterraneas e 3,2% de fontes mistas.

Fontes Hidricas Afetadas
(G4-EN9)

O planejamento da Empresa para o uso de fontes de agua, por meio de outorgas, tem carater de longo
prazo e leva em consideracdo as proje¢bes de crescimento populacional das localidades onde é
responsavel pelo servico de abastecimento de dgua. A estiagem prolongada que atingiu, especialmente,
a Regido Sudeste do Brasil, provocou uma redugdo no volume de muitos mananciais utilizados pela
Companhia. Em algumas regides, a redugdo do volume de chuvas chegou préximo de 60%.

Devido a necessidade de se manter volumes minimos para a captacdo de agua para abastecimento
publico, a Companhia optou, em alguns casos, por novas fontes de abastecimento, principalmente pogos
profundos. Foram realizadas ainda manobras operacionais, alternando o fornecimento de agua para
areas de abastecimento como forma de minimizar o desconforto da populacdo.

A COPASA ndo recicla dgua em seus processos. Entretanto, as ETAs dos Sistemas Rio Manso e Rio das
Velhas, localizadas na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, tratam os residuos do processo de
tratamento da agua e recirculam o efluente liquido tratado permitindo a reutilizagcdo nos processos. No
Sistema Rio Manso, a dgua proveniente do tratamento dos residuos da ETA é recirculada para o canal
de entrada da estacdo de tratamento, permitindo seu aproveitamento. No Sistema Rio das Velhas, parte
da dgua resultante do tratamento é langcada a montante da captacdo e junto a dgua bruta do manancial,
sendo novamente encaminhada para o tratamento de 4gua.

(G4-EN10)

Biodiversidade

A COPASA mantém, aproximadamente, 25 mil hectares de areas preservadas e sob vigilancia regular. A
maior parte dessas dareas estd na Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Essas reservas, com
caracteristicas da Mata Atlantica e Cerrado, apresentam uma diversidade de espécies da fauna e flora,
abrigando espécies ameacadas de extinc¢do, relatadas no Livro Vermelho das Espécies Ameacadas de
Extincdo da Fauna do Estado de Minas Gerais e na Lista das Espécies Ameacadas de Extincdo da Flora do
Estado de Minas Gerais.

Para manter a qualidade da biodiversidade e proteger o patriménio natural encontrado nessas reservas,
a Copasa desenvolve atividades como: coibicdo da pesca e da caca ilegal; execucdo e manutencdo de
aceiros que cortam as reservas; monitoramento dos mananciais superficiais e subterraneos; campanhas
de educacdo ambiental sobre desmatamentos, queimadas e outros temas para as populagdes no
entorno dessas areas.

A COPASA também possui responsabilidades especificas na gestdao de Parques Estaduais e Estacdes
Ecoldgicas. Mais informacdes estdo disponiveis em www.copasa.com.br link Meio Ambiente.
(G4-EN11/G4-EN13/G4-EN14)

O principal impacto relacionado aos produtos e servicos da COPASA sobre a biodiversidade é o
lancamento indevido em cursos d’dgua de sistemas de coleta de esgoto que ndo sdo ligados a uma
estacdo de tratamento. Visando corrigir essa situacdo originada por praticas anteriores a legislacdo
vigente, a Empresa tem realizado aportes significativos na ampliacdo da

coleta e tratamento de esgoto.

ny
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As ETEs Arrudas e Onga, localizadas na RMBH, possibilitaram o tratamento de 99% do esgoto da capital
mineira. O efluente devolvido ao corpo receptor melhorou a qualidade da dgua do Rio das Velhas e,
consequentemente, também a do Rio S3o Francisco, do qual é afluente. Peixes, como mandis, piaus,
matrinxads, trairas, dourados e outros, voltaram a ser identificados na RMBH, comprovando que essas
espécies, até entdo vistas ao longo do Rio S3do Francisco, encontraram novamente condicGes de
sobrevivéncia a mais de 500 quilobmetros de onde ndo se viam mais.

Para minimizar o impacto ambiental, a Empresa também mantém-se atenta a eficiéncia das ETEs,
destacando dois pontos: a carga organica Demanda Bioquimica de Oxigénio no tratamento do esgoto, que
em 2015 apresentou uma reducdo média deste parametro no tratamento da ordem de 85%; e o
monitoramento dos seus efluentes, realizando, para tanto, analises diarias, comprovando a qualidade
adequada para descarte nos corpos receptores.
(G4-EN12/G4-EN27)

Efluentes e Residuos

A Empresa tem dois tipos de descarte de dgua. O primeiro tipo é o efluente de sistemas de esgotamento
sanitdrio, quando estes possuem ETEs, a dgua residual excedente do tratamento volta ao corpo receptor,
de acordo com o estabelecido na legislacdo vigente. O segundo tipo diz respeito a agua residual das
ETAs, proveniente da lavagem dos decantadores e filtros. Atendendo a legislacdo vigente, a Companhia
vem implantando Unidades de Tratamento de Residuos (UTRs), nas quais este efluente é reutilizado ou
devolvido ao corpo receptor.

(G4- EN22)

Ndo foi registrado vazamento significativo de combustiveis, produtos quimicos e demais produtos
perigosos transportados e utilizados pela COPASA. A Companhia registrou em 2015 cerca de 130 mil
ocorréncias de vazamentos e refluxos de esgoto, que necessitaram do deslocamento de equipes de
manutencdo para sanar o problema.

O numero de vazamentos de dgua chegou a 430 mil em 2015. Com o objetivo de reduzir o tempo de
acdo para interrupgdo dos vazamentos nas redes de abastecimento de dgua foi instituido o Programa

Caga-Gotas, tendo como foco agBes para estancar e corrigir as ocorréncias no menor tempo possivel.
Em seis meses, o tempo para corregao de vazamentos no municipio de Belo Horizonte diminuiu em 52%,
passando de aproximadamente 9 horas para 4 horas e 18 minutos.

(G4-EN24)

EFICIENCIA ENERGETICA

A COPASA realiza acompanhamento e controle da energia elétrica para aquisicdo, autoproducdo e agdes
de eficiéncia energética, incluindo o controle e combate as perdas reais e aparentes de agua, principal
oportunidade de reduzir o consumo especifico de energia elétrica. Com essa atuacdo, tem obtido ganhos
na uniformizacdo das acdes para a reducdo dos custos de energia elétrica e das perdas de agua, bem
como no aproveitamento das oportunidades de autoproducdo a partir da energia disponivel nos
processos de tratamento de esgoto e nas barragens de acumulacdo de dgua.

Consumo de energia dentro da organiza¢do (kWh)

(G4-EN3)

Os valores de autoproducdo informados na tabela abaixo referem-se a soma dos doze Ultimos meses
apurada no més de dezembro de cada ano respectivo. Em 2013, a Companhia iniciou a operacdo regular
da usina termelétrica da ETE Arrudas, alcangcando aproximadamente 50% do consumo de energia da ETE
com a geracdo da usina. A poténcia dessa central termelétrica é de 2,4 megawatts. O calor resultante da
producdo de energia elétrica nas turbinas também aquece o lodo utilizado

na reacdo anaerdbica e aumenta a eficiéncia dos biodigestores, o que

acelera o trabalho e aumenta a capacidade atual do tratamento na estacdo. 1 .
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A tabela a seguir demonstra o consumo de energia nos Ultimos trés exercicios:

Especificacdo 2015 2014 2013
Adquirido (mil) 817.676  878.939  864.756
Autoproducgdo (mil) 6.040 7.135 8.587

Intensidade energética

(G4-EN5)

O indicador Intensidade Energética (IE) expressa a quantidade de energia elétrica utilizada em cada um
dos processos da COPASA: Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), Sistema de Esgotamento Sanitério
(SES), Sistema Administrativo (ADM) em relacdo as respectivas quantidade de ligacGes dos seus
processos de dgua e esgoto. No caso do processo administrativo, refere-se a quantidade de ligacGes do
processo agua.

Os valores informados na tabela abaixo referem-se a média mével dos 12 Ultimos meses apurada no
més de dezembro de cada ano respectivo. O indicador Energia Ndo Convertida em Resultado (ENCR)
expressa a quantidade de energia elétrica agregada ao volume de Agua N3o Convertida em Receita
(ANCR) (volume das perdas de dgua mais o volume de dgua utilizado nas praticas e rotinas dos processos
operacionais e comercias). O |E expressa toda a energia elétrica consumida nos processos operacionais
e administrativos em relacdo a quantidade total de ligacGes de agua por dia. Assim, a Empresa pode
monitorar corporativamente a eficiéncia e eficicia das acgbes de eficientizacdo energética
implementadas nos processos internos.

SAA SES ADM COPASA
Ano ANCR ENCR IEsan Eses [EADM [Ecopasa

L/ligagdo/dia kWh/lig./dia kWh/lig./dia kWh/lig./dia kWh/lig./dia kWh/lig./dia

2015 216,60 0,1793 0,5211 0,03065 0,0057 0,5575
2014 230,85 0,1983 0,5777 0,05043 0,0083 0,6187
2013 236,48 0,2012 0,5909 0,04042 0,0095 0,6242

Reducdo do consumo de energia
(G4-ENG)

Os valores informados de reducdo do consumo de energia por ano referem-se a diferenca IE COPASA
apurada do ano anterior em relacdo ao atual. Para a andlise do indicador, quanto maior for a reducdo
(positiva), mais eficiente energeticamente esta sendo a empresa, ou seja, esta utilizando menos energia
para realizar os mesmos processos.

|IEcopasa
Ano
kwh/lig/dia
2015 0,05661
2014 0,01320
2013 -0,00560

Reducdo 0,0650
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MUDANGAS CLIMATICAS

A COPASA elabora o Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE), no qual adota-se a metodologia do
Greenhouse Gas Protocol (GHG) e utiliza-se parametros e indices definidos pelo IPCC, US EPA,
MCTI/Brasil e DEFRA. Os gases inventariados sdo CO,, CH4, N,O. Os fatores de emissdo de energia
elétrica sdo considerados aqueles definidos pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Informacdo que
variam de acordo com o uso das diversas fontes de producdo de energia utilizadas durante o ano. A
Empresa ndo produz, importa ou exporta substancias que destroem a camada de ozonio (SDO), assim
como ndo apresenta emissdes significativas de NOx, SOx, POP, COV, HAP e MP. Ndo houve reducgdo de
emissOes desde 0 ano de 2009.

(G4-EN19 / G4-EN20 / G4-EN21)

A Companhia mantém o Comité Gestor de politica de prevencao aos efeitos causados pelas mudancas
e variabilidades climaticas (Comité Clima) e possui uma Politica Relativa aos Efeitos Advindos pelas
Mudancas e Variabilidades Climaticas e um Programa de Prevencdo aos Efeitos Causados pelas
Mudancas e Variabilidades Climaticas. Desse modo, vem implementando e participando de iniciativas
relacionadas ao tema, com o objetivo de mitigar a geracdo desses gases e/ou tratar os impactos das
mudancas climaticas, tais como: Comité Municipal sobre Mudancas Climaticas e Ecoeficiéncia da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte; Forum Clima do Instituto Ethos; Forum Mineiro de Producdo e
Consumo Sustentavel; Programa Carona Soliddria; Programa Frota Azul e projetos de eficiéncia
energética.

A Empresa participa do Programa de Registro Voluntario das Emissdes Anuais de Gases de Efeito Estufa
de Empreendimentos no Estado de Minas Gerais e do CarbonDisclosure Project (CDP). Na elaboragdo
dos inventarios o ano base definido é 2009, pois foi 0 ano em que se fez o primeiro levantamento de
emissdes de GEE da COPASA. Em 2014, a metodologia de calculo das emissdes foi revisada, atualizada e
aplicada retroativamente em todos os anos anteriormente inventariados, inclusive o ano base 2009.
Esse calculo retroativo, permitiu a comparagao entre os anos e a evolugdo histérica das emissdes de
GEE.

(G4-22)

As emissGes dos gases em questdo sao calculadas anualmente em tCO2 eq (tonelada de gas carbdnico
equivalente) e foram contabilizadas das seguintes fontes:

Escopo 1 — Emissdes Diretas: esgoto coletado, incluindo a fragdo tratada e ndo tratada, inclusive o lodo
gerado no tratamento; consumo de combustivel utilizado pela frota de veiculos e equipamentos
estacionarios.

Escopo 2 — Emissdes Indiretas: consumo de energia elétrica.

Escopo 3 — Outras Emissdes Indiretas: viagens de empregados a servico da Empresa por meio de
transporte aéreo.

Sequestro de GEE: arvores plantadas pela Empresa para recuperacdao de matas ciliares.

Para realizar a contabilizacdo das emissGes em CO2eq (Gas Carbdnico equivalente), foram considerados
nos calculos os valores da tabela a seguir para o potencial de agquecimento global Global Warming
Potential = GWP:

Valores de GWP

GEE GWP
CO2 1
CHa 25
N20 298

Fonte: GHG ProtocolBrazil 1 .
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A tabela a seguir apresenta a evolucdo das emissGes diretas de GEE, das emissGes indiretas de GEE
provenientes da aquisicdo de energia e de outras emissdes indiretas de GEE, no periodo de 2013 a 2015:

2013 2014 2015

Escopol tCO2 eq (mil) 523,88 571,16 621,07

- . ) 1,57 1,72 2,25
EmissGes biogénicas tCO2 eq (mil)

Escopo 2 tCO2eq 82,98 119,83 102,23

Escopo 3 tCO2eq (mil) 0,31167 0,13002 0,05159

(G4-EN15 / G4-EN16 / G4-EN17)

O indicador de intensidade usado para comparativo anual das emissdes foi kgCO2/economia por ser
mais abrangente em relacdo a todos os gases gerados pela Empresa. A métrica utilizada é de natureza
fisica que compreende o numero total de unidades de micromedicdo da Companhia. O indice inclui a
emissdo anual total da empresa incluindo os trés escopos.

A tabela a seguir apresenta a evolucdo da intensidade de emissdes de GEE no periodo de 2013 a 2015:

Ano [ndice kgCO2eq / n? economia
2013 79,10
2014 81,89
2015 88,86

(G4- EN18)

A compilagao dos dados das emissdes em toneladas de COzeq no ano de 2015 demonstra que 83,7%
das emissdes sdo provenientes da coleta de esgotos, o consumo de energia elétrica foi responsavel por
14,1%, o consumo de combustiveis fosseis foi responsavel por 2,2% e o transporte aéreo de empregados
a servico por 0,01% das emissdes. A taxa da intensidade de emissdes de GEE definida como Indice de
Referéncia junto a Fundacdo Estadual de Meio Ambiente de Minas Gerais é o quociente do total de
emissdes em tCOeq pelo volume total de esgoto coletado, em m?.
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A COPASA E SEUS EMPREGADOS

A Empresa busca conhecer as expectativas e necessidades dos empregados, sobretudo, por meio da
realizacdo da pesquisa de clima organizacional. A Ultima pesquisa realizada demonstrou um indice de
favorabilidade de 75,3% e evidenciou o sentimento de importancia e o orgulho de trabalhar na
Companhia. O resultado apurado foi superior a média de mercado de 65,2%, apurada em pesquisa
realizada no mesmo periodo com empresas mineiras de médio e grande porte.

Corpo funcional
(G4-9 / G4-10 / G4-LA1)

Especificagdo 2015 2014 2013

Empregados 11.986 12.540 11.864

Admissdes 168 1.048 767

Empregados reintegrados 3 5 1

Demissdes? 708 348 490

Aposentados por invalidez 16 29 23
1 Este numero inclui os empregados desligados por meio de programas de desligamentos
voluntdrios.

A tabela a seguir mostra a relacdo dos empregados por categoria, a participacdo relativa desses grupos
e 0s empregados totais, cujos contratos de trabalho sdo por tempo indeterminado:

2015 2014 2013

Categoria

Quantidade % | Quantidade % | Quantidade %
Superior 962 8,03 1.019 8,13 1.034 8,9
Teenico (operacional ou 2332 19,46 2492 19,87 2334 20,1
administrativo)
Operacional 7.834 65,36 8.137 64,89 7.282 62,7
Apoio administrativo 858 7,16 892 7,11 961 8,3
Total 11.986 100,00 12.540 100,00 11.611 100,0

O quadro abaixo mostra a distribuicdo dos empregados por regido do Estado de Minas Gerais e por
género, ao final do exercicio encerrado em 2015:

Area/Género Homens Mulheres Total %
Regido Metropolitana de Belo Horizonte 4.118 710 4.828 40,28
Interior do Estado de Minas Gerais 6.732 426 7158 59,72
Total 10.850 1.136 11.986 100,00

Os dados constantes na tabela a seguir demonstram a distribuicdo dos empregados por faixa etdria e
género:
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Faixa etaria 2015

Homens  Mulheres
De 18 a 35 anos 2.850 239
De 36 a 45 anos 3.324 287
De 46 a 60 anos 4.282 577
Acima de 60 anos 394 33
Total 10.850 1.136

A tabela a seguir mostra a rotatividade de empregados por género, faixa etaria e regido do Estado de
Minas Gerais em 2015:

Homens (%) Mulheres (%) Total (%)

Especificacdo

3,48 5,01 8,49
Faixa etdria (anos)
Menos de 30 0,47 0,42 0,89
30a50 0,68 0,76 1,43
Acima de 50 2,33 3,83 6,17
Regido
Regido Metropolitana de Belo Horizonte 1,40 3,62 5,02
Interior do Estado de Minas Gerais 2,09 1,39 3,48

Valorizagdo da diversidade

A Companhia estimula praticas inclusivas, visando garantir igualdade de oportunidades, imparcialidade
e justica. Em conformidade com o estabelecido na cldusula vigésima sexta, paragrafo Unico do Acordo
Coletivo de Trabalho 2015/2017, no caso de empate nos processos seletivos internos, dar-se-a
preferéncia para as candidatas do sexo feminino e para os candidatos negros, nesta ordem. Os editais
de concurso publico preveem 10% dos postos de trabalho vagos de cada cargo para admissao de pessoas
com necessidades especiais e a Empresa tem buscado adequar suas instalagdes para possibilitar o acesso
irrestrito a portadores de necessidade especial. A Companhia também promove o respeito a diversidade
religiosa, permitindo a realizacdo de missas, cultos e outros eventos em seus espacos internos.

Desde 2003, os empregados homoafetivos podem incluir seus companheiros como dependentes na
Associacdo de Assisténcia a Saude dos Empregados da COPASA (Copass Saude), tendo a Companhia se
antecipado a implantagdo da Simula Normativa n2 12/2010 da Agéncia Nacional de Satude Suplementar
(ANS).

A tabela abaixo mostra a remuneracao por género em 2015. Na COPASA, qualquer profissional que
assuma determinado cargo receberd o mesmo saldrio, pois o que determina a valoracdo da atividade é
o cargo/especialidade e ndo o género ou a ragca do seu ocupante:
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Faixa salarial - SM" Homens Mulheres

Quantidade % Quantidade %
Dela4d 8.048 74,18 313 27,55
De5a9 1.998 18,41 511 44,98
Del10a 14 400 3,69 177 15,58
De 15219 118 1,09 68 5,99
De 202324 117 1,08 45 3,96
25 ou mais 169 1,56 22 1,94
Total 10.850 100'8 1.136 100'8

1 SM - saldrio-minimo vigente em dezembro de 2015 (R$788,00).

(G4-LA13)
A relagdo a seguir mostra a distribuicdo da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Administracao e Fiscal
por género e faixa etaria:

Especificacdo (anos) Mulheres Homens Total
Menos de 30 0 0 0
Diretoria Executiva 30a50 1 3 4
Acima de 50 0 4 4
Menos de 30 0 0 0
Conselho de Administracdo 30a50 1 2 3
Acima de 50 0 6 6
Menos de 30 0 0 0
Conselho Fiscal 30a50 3 0 3
Acima de 50 0 2 2

(G4-LA12)

O quadro seguinte mostra a distribuicdo dos empregados por género e raca. A classificacdo dos
empregados por raca é realizada por autodeclaracdo. De acordo com o IBGE, os pardos configuram um
dos cinco grupos de “cor ou raca” que compdem a populacdo brasileira, junto a brancos, pretos,
amarelos e indigenas. O termo ‘pardo’ é o mais comumente usado para se referir a brasileiros mesticos,
ou seja, individuos com as mais variadas ascendéncias raciais:

Especificacio 2015 2014 2013
Mulheres  Homens Total Mulheres  Homens Total Mulheres  Homens Total

Branca 774 5.846 6.620 829 6.138 6.967 820 5.959 6.779
Amarela 6 55 61 6 56 62 5 44 49
Parda? 305 3.899 4.204 327 4.035 4.362 305 3.698 4.003
Negra 51 1.042 1.093 51 1.090 1.141 47 981 1.028
Indigena 0 8 8 0 8 8 0 5 5
Total 1.136 10.850 11.986 1.213 11.327  12.540 1.177 10.687 11.864



http://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o_brasileira
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brancos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Negros
http://pt.wikipedia.org/wiki/Amarelos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%ADgenas
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A tabela a seguir mostra o total e as taxas de admissdes de empregados por faixa etdria, género e regido
do Estado de Minas Gerais no ano de 2015:

Faixa etdria Homens Mulheres Total

Menos de 30 anos 68 9 77

30 a50anos 67 6 73

Acima de 50 12 6 18

Total 147 21 168

Regido

Regido Metropolitana de Belo Horizonte 41 15 56

Interior do Estado de Minas Gerais 106 6 112

Total 147 21 168

(G4-LAL)
Abaixo segue a remuneracao de empregados discriminada por raca:
L ; Negros Pardos Brancos Demais ragas Total de
Especificagdo —SM
Numero % | Namero % | Niamero % | Numero % empregados

lad 896 82,0 3.188 75,8 4.219 63,7 58 84,1 8.361
5a9 157 14,4 801 19,1 1.541 23,3 10 14,5 2.509
10a 14 27 2,5 150 3,6 399 6,0 1 1,4 577
15219 3 0,3 20 0,5 163 2,5 0 0,0 186
20a 24 8 0,7 23 0,5 131 2,0 0 0,0 162
25 ou mais 2 0,2 22 0,5 167 2,5 0 0,0 191
Todas 1.093 100 4.204 100 6.620 100 69 100 11.986

"SM - Saldrio-minimo vigente em dezembro de 2015 (R$788,00).

Em 2015, o salario mais baixo pago pela COPASA atingiu, a partir de maio de 2015 (data-base da
categoria), um valor 37,4% maior que o salario-minimo nacional (R$788,00). Apenas 6,9% dos
empregados da Companhia estdo enquadrados nesse grupo.

(G4-EC5)

Oportunidades para todos e todas

A selecdo e a contratacdo de empregados para provimento de vagas dos cargos efetivos sdo realizadas,
obrigatoriamente, por meio de concursos publicos, cujos editais sdo amplamente divulgados na
imprensa e na internet. Excepcionalmente, a Empresa pode absorver pessoal de sistemas operacionais
assumidos. O desempenho da forca de trabalho é continuamente avaliado, individualmente e em
equipe, atendendo a Politica de Gestdo de Pessoas, que também possibilita o crescimento e a progressao
profissional.

O total e o percentual de empregados que receberam analises de desempenho e de desenvolvimento
de carreira por género e categoria funcional estdo destacados no quadro seguinte. Em 2015, por motivo
de alteragOes na estrutura organizacional, as avaliacbes de desempenho foram realizadas apenas no
primeiro semestre.
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e 2015 2014 2013
Especificagdo

Ndmero % Ndmero % Ndmero %
Mulheres Aboio administrativo 56 0,94% 151 1,2 147 1,24
Homens P 392 6,59% 739 589 736 62
Mulheres Gerencial 20 0,34% 47 0,37 47 0,4
Homens 50 0,84% 176 1,4 177 1,49
Mulheres 0 ) | 90 1,51% 129 1,03 89 0,75
Homens peraciona 3.440  57,87% 8.008 63,86 7433 62,65
Mulheres Superior (administrativo e 182 3,06% 273 2,18 262 2,21
Homens operacional) 367 6,17% 525 4,19 531 4,47
Mulheres Técnico (administrativo e 317 5,33% 613 4,89 632 5,33
Homens operacional) 1.030 17,33% 1.879 14,98 1.810 15,26
Total - 5.944 100 11.418 100 11.864 100

(G4-LA11)

A tabela a seguir mostra a situacdo de capacitacdo e desenvolvimento de empregados nos trés ultimos

exercicios:
Especificacdo 2015 2014 2013
Investimento em desenvolvimento profissional (RS) 560.175,67 1.623.344,58 1.912.468,39
Ndmero de participantes (unidade) 21.222 35.826 40.071
Numero de horas de desenvolvimento profissional(h) 255.853,57 401.273 433.864
Média de horas por empregado (h) 21,34 33,43 37,4

Adicionalmente, a empresa concede estagios e realiza a contratacao de aprendizes. A tabela a seguir
mostra o total de oportunidades e de carga horaria de treinamento, assim como a média da carga horaria
de treinamento, no ano de 2015, discriminados por categoria funcional e género:

Oportunidades de . ) . -
Empregados K Carga Horaria de Treinamento Média da Carga Horaria
Especificacdo Treinamento
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total | Mulheres Homens  Total | Mulheres Homens Geral
Operacional 132 7.702  7.834 291 10.097 10.388 7.327 159.333 166.659 55,5 20,7 21,3
Superior Apoio Técnico e
. 104 312 416 529 1.052 1.581 4.790 9.315 14.104 46,1 29,9 33,9
Operacional
Técnico Operacional 62 806 868 192 1.784 1.976 1.630 19.731  21.360 26,3 24,5 24,6
Administrativo 135 723 858 216 1.176  1.392 1.512 15.619 17.131 11,2 21,6 20
Superior Administrativo 161 221 382 743 847  1.590 5.177 4.860  10.037 32,2 22 26,3
Técnico Administrativo 500 964  1.464 1.245 2.107 3.352 7.197 14.585 21.782 14,4 15,1 14,9
Gerente 42 122 164 251 692 943 1.258 3.522 4.779 30 28,9 29,1
Total 1.136 10.850 11.986 3.467 17.755 21.222 28.890 226964 255.854 25,4 20,9 21,4
(G4-LA9)

A COPASA inclui em suas politicas e procedimentos acdes alinhadas ao estabelecido na Declaracdo
Universal de Direitos Humanos, especialmente na capacitacdo e desenvolvimento, como o direito a
educacdo, seguranca, igualdade, isonomia, liberdade, entre outros. Os direitos e deveres dos
empregados, o significado do trabalho e o Cédigo de Conduta Etica s3o abordados no ambito do
Programa de Integracdo de Novos Empregados e continuamente em outras oportunidades. Em 2015,
foram oferecidas 10.037 oportunidades de treinamento relacionadas a

esses temas, perfazendo uma carga horaria total de aproximadamente 73

mil horas.

(G4-HR2) -
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Remuneracgdo por resultados

Na COPASA a remuneracdo é definida baseando-se no resultado de estudos de viabilidade econdmico-
financeira e pesquisa de mercado, adotando a politica de remuneracdo varidvel, que esta vinculada ao
alcance de metas de indicadores estratégicos que influenciam nos resultados da Companhia. O Acordo
Coletivo de Trabalho 2015/2017 prevé as seguintes gratificacdes:

e Remuneracdo Varidvel: valor concedido mensalmente a todos os empregados em razdo do
resultado do trabalho coletivo. Em 2015 passou a ser apurado de forma linear, por meio do
alcance da meta estabelecida para o indicador Margem EBITDA ajustada. Sua apuracdo é
trimestral, sendo que o percentual adotado como base de célculo é de 5%.

e Gratificacdo de Desempenho Gerencial (GDG): valor mensal concedido aos empregados
ocupantes de cargos de confianga. A sua apuracdo é trimestral e a base de calculo é de 15% do
respectivo patamar de saldrio que é predefinido para cada nivel hierdrquico. A partir de 2015, o
percentual passou a ser apurado de forma linear, em funcdo do alcance da meta estabelecida
para o indicador Margem EBITDA ajustada.

e Gratificacdo de Desempenho de Encarregado de Sistema (GDES): valor mensal concedido ao
empregado ocupante da especialidade de Encarregado de Sistema, em funcdo da apuracdo do
desempenho operacional da(s) localidade(s) sob sua responsabilidade. E composta de parte fixa
de 10% e parte variavel de 5%. A parte varidvel esta diretamente relacionada ao alcance de metas
estabelecidas pela Companhia, para cada localidade atendida.

e Participacdo dos Empregados nos Lucros (PL): valor anual concedido aos empregados, de acordo
com o Regulamento aprovado pelo Conselho de Administragdo. As metas previamente definidas
para apuracao da PL sdo aferidas anualmente e o montante € limitado a 25% dos dividendos
minimos obrigatdrios. O valor apurado é distribuido de forma linear para todos os empregados.

(G4-52)

Saude e seguranca ocupacional

Acrescida a legislacdo vigente, ha uma clausula especifica de salde, seguranca e medicina do trabalho
no Acordo Coletivo de Trabalho 2015/2017, firmado entre a COPASA e os sindicatos representantes da
categoria de empregados.

Todos os empregados sdo representados em comités, comissGes ou grupos formais de seguranca e
salde, como comités de combate a dengue, zika e chikungunya, comissGes internas de prevencdo de
acidentes e mediadores da saude.

(G4-LAS / GA-LAS)

As 76 ComissOes Internas de Prevencdo de Acidentes (Cipas) prestam apoio aos profissionais da medicina
e da seguranca no trabalho no que se refere a identificacdo e ao tratamento dos riscos relacionados a
salde ocupacional, seguranca e ergonomia. Em 2015, foram oferecidos 6.015 oportunidades de
treinamento com foco em programas de salde e seguranca no trabalho, totalizando aproximadamente
48 mil horas, correspondente a 28,34% do total de oportunidades de capacitacdo realizadas no ano.

A COPASA contrata empresas terceirizadas para prestacdo de servicos de administracdo de portaria e de
protecdo de bens patrimoniais e ambientais para trabalhar no periodo diurno e noturno, nas funcdes de
vigia/motociclista e vigia/porteiro. Em 2015, foram 341 empregados prestando tais servigos. Esses

empregados, quando admitidos, recebem treinamento em suas empresas,

abordando temas relativos a direitos trabalhistas, beneficios, saude e
seguranca do trabalho e normas internas de procedimentos. (G4-HR7)




COPASA Relatorio de Sustentabilidade 2015

A tabela abaixo mostra os indicadores relacionados aos acidentes de trabalho na Regidao Metropolitana
de Belo Horizonte (RMBH) e no interior do Estado de Minas Gerais, nos Ultimos trés exercicios:

2015 2014 2013
Indicador
RMBH Interior RMBH Interior RMBH Interior
Acidentes com afastamento temporario (%) 1,03 1,26 1,07 1,23 0,89 1,32
Acidentes com afastamento permanente (%) 0,00 0,00 0,42 0,19 0,34 0,52
Acidentes que resultaram em morte (%) 0,00 0,00 0,00 0,07 0,00 0,00

(G4-LA6)
Beneficios com responsabilidade e qualidade de vida

O Programa de Beneficios da COPASA obteve um indice de 84% de favorabilidade na Ultima pesquisa de
clima organizacional. A Companhia promove a melhoria da qualidade de vida de seus empregados,
buscando atender aos fatores relativos a saude, lazer e assisténcia, por meio da concessao dos seguintes
beneficios: assisténcia especial, auxilio-creche, auxilio-educacdo especial, auxilio-educacdo, auxilio-
funeral, cesta basica, cesta de Natal, complemento de auxilio doenca, lanche padrdo, plano de saude
(cobertura médica e odontoldgica), previdéncia complementar, seguro de vida em grupo, tiquete-
refeicdo/alimentacdo e vale-transporte. No ano de 2009, a COPASA aderiu ao Programa Empresa Cidadg,
nos termos do disposto na Lein2 11.770/2008, concedendo 180 dias como licenca maternidade, ou seja,
além dos 120 dias previstos na CLT, a Companhia oferece 60 dias adicionais, o que possibilita mais tempo
de dedicacgdo integral das maes aos seus filhos recém-nascidos.

(G4-LA2)

Por meio do Programa de Planejamento Financeiro Familiar, a Empresa informa e alerta os empregados
sobre a necessidade de planejar, poupar e administrar adequadamente suas despesas e sua
remuneracdo. Ja o Programa de Preparacdo para a Aposentadoria objetiva preparar o empregado para
a aposentadoria, ajudando-o a estabelecer um projeto de vida produtiva fora do ambiente da Empresa.
Em 2015, foram realizadas palestras informativas sobre desligamento, com participacdo de 453
empregados em fase de preparagdo para aposentadoria.

(G4-LA10)

Outro fator que garante tranquilidade para o empregado é a Fundacdo de Seguridade do Estado de
Minas Gerais (Fundacdo Libertas), entidade fechada de previdéncia complementar, sem fins lucrativos,
patrocinada por empresas que operam em diversos setores. Dos 11.986 empregados da COPASA, 10.550
sdo participantes.

(G4-EC3)

Relag®es sindicais

Os empregados sdo representados, principalmente, por trés entidades: o Sindicato dos Trabalhadores
nas Industrias de Purificacdo e Distribuicdo de Agua e em Servicos de Esgotos do Estado de Minas Gerais
(Sinddgua MG), o Sindicato dos Administradores no Estado de Minas Gerais (Saemg) e o Sindicato de
Engenheiros no Estado de Minas Gerais (Senge). A Companhia mantém um relacionamento profissional
com os sindicatos, reconhecendo sua representatividade e zelando pelo cumprimento dos acordos
coletivos de trabalho celebrados. Todos os empregados gozam dos beneficios previstos nesses acordos,
mesmo aqueles que ndo sao filiados aos sindicatos.

(G4-11)

Por ocasido da data-base da COPASA (més de maio), é constituida uma comissdo para conduzir, com os
sindicatos, o processo de discussdo e negociacdo da pauta de reivindicacdes

apresentada. O Acordo Coletivo de Trabalho vigente foi firmado para dois

anos - periodo de maio de 2015 a abril de 2017. Nos acordos coletivos, ndo

=
é estipulado prazo minimo para notificacdes de mudancgas operacionais. A 1 .
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Companhia atende aos prazos minimos estabelecidos na legislacdo vigente e aos prazos acordados com
as entidades sindicais, quando necessario. Eventuais mudancas operacionais sdao comunicadas com
antecedéncia, sendo que o prazo varia conforme a situacdo.

(G4-LA4)

A negociacdo coletiva é uma pratica consolidada na COPASA, havendo permanente didlogo com as
entidades sindicais. E garantida a todos os empregados a liberdade de associacdo. Durante o ano de
2015, ndo foram verificadas situagdes nas quais o direito de liberdade de associacdo e negociacao tenha
sofrido risco.

(G4-HR4)

A COPASA E SEUS CLIENTES

Os servicos de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto sdo remunerados sob a forma
de tarifas, sendo a politica tarifaria aplicada pela COPASA regulamentada pela Agéncia Reguladora de
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae-MG). As tarifas
sao diferenciadas segundo as categorias - social, residencial, comercial, industrial e publica - e faixas de
consumo. A sua determinacdo leva em conta o equilibrio econémico-financeiro da concessionaria e a
preservacao dos aspectos sociais dos servigos publicos de saneamento basico. Além disso, as tarifas sdo
progressivas em relacdo ao volume faturado, ou seja, quem consome mais paga mais por litro do que
guem consome menos. A tarifa de esgoto para as localidades com coleta e tratamento equivale a 90%
da tarifa de dgua. A tarifa de esgoto das localidades onde o esgoto é coletado, mas ainda ndo passa por
tratamento, corresponde a 50% da tarifa de agua. Os reajustes tarifarios sdo anuais e previamente
aprovados e autorizados pela Arsae-MG.

A base de clientes da COPASA é diversificada e pulverizada, com destaque para a parcela proveniente
do consumo residencial, equivalente a 71,1% do faturamento, o que reduz a dependéncia ou exposi¢do
da Empresa a um determinado cliente ou grupo de clientes. Os dez maiores clientes respondem por
apenas 5,55% do faturamento e os 50 maiores, por apenas 7,24%.

(G4-8)

Ha 726 locais fisicos de atendimento ao publico (agéncia de atendimento, escritdrio local e unidade
operacional) disponibilizados no Estado de Minas Gerais. O atendimento também é prestado por meio
telefénico e virtual, prestando informacgdes e encaminhando suas demandas de servicos para os setores
operacional e comercial da Companhia. Para tanto, sdo disponibilizados alguns canais de
relacionamento: telefone 115, Agéncia Virtual, chat, Fale Conosco, blog, SMS, e-mail marketing, além
das redes sociais. Os mesmos também sado utilizados para fornecer informacdes sobre intermiténcias no
abastecimento, obras e manutencdes.

Responsabilidade pelos produtos e servigos

A concepcdo dos produtos e servicos da COPASA visam ao uso pretendido e adequacgdes para que nao
apresentem perigos para a saude e seguranca da sociedade. Em 2015, em todas as localidades onde ha
ETAs e ETEs foram realizadas milhGes de andlises cujos resultados atenderam aos parametros exigidos
pela legislacdo em vigor. A Companhia ndo comercializa produtos proibidos no Brasil.

A dgua tratada distribuida pela COPASA atende aos parametros de qualidade e potabilidade exigidos
pelo Ministério da Saude. Para tanto, as ETAs da Empresa estdo equipadas para realizar analises fisico-
quimicas e bacterioldgicas para confirmar e manter o padrdo de qualidade da dgua a ser distribuida a
populacdo.

Em uma ETA do tipo completa, a dgua bruta passa pelas etapas de floculagdo, decantacao, filtracao,
cloracdo, fluoretacdo e correcdao de pH. Em cada uma dessas etapas, sao
feitas analises nos laboratdrios existentes nas unidades de tratamento de
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agua para avaliar a eficiéncia do processo, atendendo aos requisitos do controle interno de qualidade e
a Portaria do Ministério da Saude n? 2.914/2011.

(G4-PR1 / G4-PR6)

O percentual de conformidade da COPASA é de 96,5% medido pelo indicador corporativo Atendimento
aos Padrdes de Potabilidade da Agua. Por més, a COPASA realiza cerca de 1,5 milhdo de andlises. E para
garantir e confirmar que a agua distribuida a populacdo estd chegando aos imdveis com a qualidade
desejada, a COPASA também realiza analises em pontas de rede, conferindo os parametros exigidos pela
legislacdo.

(G4-PR2)

Todos os clientes da COPASA recebem informacgdes sobre a qualidade da dgua que estdo consumindo,
conforme estabelece a Portaria n° 2.914/2011. Nas contas de agua sdo informados os principais
parametros: cloro, cor, fldor, coliformes totais, turbidez e Escherichia coli, e no site da Companhia sdo
divulgadas informacdes sobre parametros basicos de controle de qualidade da dgua de cada uma das
localidades onde a Empresa atua, conforme decreto Federal 5.440/05. A essa qualidade soma-se a
atuacdo direta da dgua da COPASA na prevencdo da cdrie dentdria, com a adicdo do fldor no processo
de tratamento nos sistemas de abastecimento da Empresa. O detalhamento da conta é disponibilizado
também para os clientes portadores de deficiéncia visual, desde que seja de seu interesse.

(G4-PR3)

Satisfagdo dos clientes

(G4-PRS5)

Os servicos prestados pela COPASA e o seu atendimento ao cliente tém a sua qualidade medida por meio
de pesquisas de satisfacdo, sendo tratadas as insatisfacGes e reclamacgdes identificadas. A Ouvidoria atua
como um canal de comunicagdo direta da sociedade com a Empresa, para tratamento de informacgdes
com o objetivo de contribuir para o aprimoramento do atendimento e dos servicos prestados. Nesse
sentido, é aplicada periodicamente uma pesquisa de satisfacdo em relagdo a esse canal de atendimento.
Em 2015, esta pesquisa foi aplicada em 23% dos demandantes que acionaram a Ouvidoria e o indice de
respondentes foi de 19% dos pesquisados.

Quando solicitados a avaliar o prazo para solucdo da demanda apds acionar a Ouvidoria e a qualidade
da resposta enviada, em média, 59% dos pesquisados consideraram excelentes/bons e 82% declararam
gue acionariam novamente a Ouvidoria para solucdo da sua demanda. Em 2015, 59% das manifestacdes
registradas foram respondidas em até cinco dias pela Ouvidoria.

A Ouvidoria da Empresa tem o controle de reclamacdes especificando o tipo de assunto. E importante
ressaltar que a Ouvidoria é a segunda instancia de contato do cliente com a Empresa e é utilizada quando
sua demanda ndo foi encaminhada satisfatoriamente nos demais canais existentes, seja no call center -
115, nas agéncias de atendimento ou pela internet. Em todos os canais de contato com a Companhia
existem pessoas capacitadas, que analisam cada demanda e repassam para as respectivas unidades
darem andamento. Em 2015, das reclamacgdes registradas na Ouvidoria, somente 0,9% foram
relacionadas a algum tipo de impacto ambiental.

(G4-EN34)

A COPASA E SEUS FORNECEDORES

A COPASA exige, em todos os seus processos licitatorios, a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e a apresentacdo de declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e de que ndo emprega menor de 16 anos, salvo sob a condicdo de
aprendiz e, neste caso, que seja a partir de 14 anos em conformidade com a Constituicdo Federal e a Lei
8.666/93. Conforme condi¢cdo estabelecida na Lei 12.440/2011 e Lei
8.666/1993, exige-se ainda a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas, o que também contribui para inibir a contratacdo de empresas

=N
que empregam pessoas em situacdo de trabalho degradante ou forgado. 1 .
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Esses documentos sdo verificados na fase de habilitacdo do processo licitatério pelas Comissdes de
Licitacdes e Pregoeiros. Em 2015, foram registrados 5.535 contratos nas modalidades de pregdo,
inexigibilidade e registro de precos, para atendimento as demandas de custeio, investimento e
crescimento vegetativo.

(G4-HR1 / G4-HR5)

A COPASA promove, por meio do Laboratério Operacional, a capacitacdo e reciclagem de equipes
terceirizadas, com os cursos de “Inicializacdo as atividades operacionais para os recém-contratados” e
de “capacitacdo e reciclagem de montagem de padrdo de ligagdo de agua”.

Sdo incluidos nos contratos firmados com empresas prestadoras de servicos os requisitos que traduzem
valores e principios institucionais, com o objetivo de envolver e comprometer os fornecedores com as
diretrizes da Empresa. Os valores e principios estdo ligados a agilidade, a qualidade, a manutencdo da
imagem da COPASA, a seguranca dos empregados e ao uso sustentavel do meio ambiente.

Para assegurar que esses requisitos contratuais sejam cumpridos, os empreendimentos sdo submetidos
a fiscalizacdo diaria e/ou semanal, dependendo do porte da obra. Buscando envolver e comprometer os
prestadores de servicos com os valores e principios organizacionais da COPASA, sdo realizados eventos
especificos contemplando a participacdo de empregados das empresas contratadas, quando sdo
realizadas palestras com foco na responsabilidade socioambiental, salde das pessoas e seguranca do
ambiente de trabalho.

Em 2015, a COPASA computou em seu cadastro de fornecedores ativos 52.035 registros, sendo 6.555
no cadastro oficial e 45.480 para pequenas compras. Os principais produtos e servicos que compdem a
cadeia imediata de suprimentos sdo: tubos e conexdes; produtos quimicos; hidrometros; energia elétrica
e/ou servicos de engenharia.

(G4-12)

A COPASA, em 2015, adquiriu aproximadamente RS51 milhdes em materiais e produtos usados nos
processos de tratamento de dgua e de esgotamento sanitario. A tabela abaixo identifica os principais
insumos utilizados nos processos operacionais da Companhia (materiais ndo renovaveis):

Especificagdo Quantidade Unidade
Acido fluossilicico 2.873.525 Litro
Cal hidratada 3.216 Tonelada
Cloreto férrico 6.908.000 Litro
Sulfato de aluminio liquido 14.707.987 Litro
Cloro liquido a granel 1.585 Tonelada
Cal virgem big bag 1.685 Tonelada
Sulfato ferroso clorado 5.202.400 Litros
Carvdo ativado umectado 25 Tonelada
Hipoclorito de calcio 727 Tonelada
Cal hidratada a granel 5.402 Tonelada
Cloro liquido 8.283 Cilindros (50 kg)
Sulfato de aluminio sélido 1.323 Tonelada

(G4-EN1)
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A COPASA E A COMUNIDADE

Universalizacdo do acesso ao saneamento bdsico

Apadrinhamento: as entidades filantropicas cadastradas na agao Conta com a gente podem se beneficiar
com o servico de arrecadagdo mensal de contribuicdes de pessoas fisicas e juridicas por meio das contas
de dgua/esgoto da COPASA. Em dezembro de 2015, o programa continha 420 instituicdes cadastradas.

Programa Agua Doce: convénio celebrado entre a Unido, representada pelo Ministério do Meio
Ambiente, por intermédio de sua Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano, e o Estado de
Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana
(Sedru), tendo como intervenientes, o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM) e a COPASA. Tem
como objeto recuperar, implantar e gerenciar sistemas de dessalinizacdo no semiarido do Estado de
Minas Gerais. As acdes compreendem atividades voltadas para gestdo, obras, dessalinizagdo e atividades
socioambientais. Em 2015, a COPASA realizou atividades relativas ao acesso de abastecimento de dgua
potavel em 105 comunidades rurais, sendo 49 comunidades no &mbito do Programa Agua Doce.

Programa Agua Para Todos: convénio celebrado entre a Uniso, por intermédio do Ministério da
Integracdo Nacional e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Integracdo do Norte e Nordeste de
Minas Gerais, com interveniéncia do Estado de Minas Gerais, representado pela Secretaria de Estado de
Governo de Minas Gerais e COPASA, como interveniente executor. A drea de abrangéncia do programa
é constituida pelos 85 municipios e aproximadamente 500 localidades que compdem o semiarido
mineiro. Em 2015, 56 comunidades rurais foram contempladas com abastecimento de agua potavel,
dentre elas 10 comunidades indigenas ou quilombolas. Toda intervencdo em comunidades indigenas ou
quilombolas é articulada com o poder concedente local e demais entidades envolvidas para que ndo
haja violagdo dos direitos desses povos. Nao foram registrados casos de violacdo de direitos de povos
indigenas e tradicionais, em 2015, em decorréncia das acdes da COPASA nestas comunidades.
(G4-HR8)

Programa Nacional de Desenvolvimento dos Recursos Hidricos (Prodgua): é uma parceria entre a
COPASA, o Ministério de Integracdo Nacional e o IGAM. Tem como objetivo contribuir para a melhoria
da qualidade de vida da populagdo direcionando a¢des para ampliar a oferta de dgua de boa qualidade,
construindo sistemas de abastecimento de dgua e médulos sanitarios em Janauba, Januaria, Mato Verde
e Rio Pardo de Minas, situadas no Norte do Estado de Minas Gerais.

Programa Solidarieddgua: arrecada contribuicdes voluntarias de clientes da COPASA, diretamente nas
faturas de agua/esgoto, para quitacdo de débitos vencidos de entidades hospitalares sem fins lucrativos,
beneficentes, devidamente cadastradas no Programa.

Subvencdo a entidades filantrdpicas: a COPASA pode destinar até 0,6% de seu faturamento mensal ao
programa de concessdo de subvencdo, que foi adequado a acao Conta com a Gente. Em 2015, 588
entidades filantropicas foram beneficiadas com descontos nas tarifas de dgua e esgoto até o limite da
demanda contratada. Para as entidades cadastradas na acdo Conta com a Gente, a subvencgdo
representa desconto de 25% nas tarifas. Para os hospitais filantropicos vinculados ao Programa
Solidariedagua, o desconto é de 50%.

Tarifa social: o cliente deve pertencer a uma familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal, com renda per capita mensal menor ou igual a meio saldrio-minimo nacional. Em
2015, 735 mil residéncias (média/més) foram beneficiadas pela tarifa social com abastecimento de dgua

e 384 mil residéncias (média/més), com esgotamento sanitario.
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Educacdo e conscientizacdo

Acdo integrada ambiental: por meio de ac¢des ludicas, palestra, oficinas, caminhadas, a Companhia
promove encontros que visam a engajar os participantes em temas ambientais.

Centro de Educacdo Ambiental (Ceam): dreas preservadas pela Companhia e que sdo utilizadas na
promocao da educagcdo ambiental. Cabendo-se destacar o Ceam Barreiro, Ceam Curvelo e Ceam ETE
Arrudas.

Educacdo para o consumo de dgua: técnicos da COPASA ministram palestras em industrias, escolas,
hospitais, condominios, érgdos publicos e empresas, abordando assuntos ligados a atuacdo geral da
Companhia em relacdo aos sistemas de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgoto e
educacdo ambiental.

Promovendo cidadania

Pessoas desaparecidas: a Empresa divulga fotos de pessoas desaparecidas no verso das contas de dgua
e esgoto.

Programa CONFIA EM 6%: possibilita e incentiva que os empregados destinem parte do seu imposto de
renda devido ao Fundo da Infancia e da Adolescéncia (FIA). Na campanha de 2015, 757 empregados
aderiram ao programa, totalizando aproximadamente R$580.000, beneficiando diversos municipios.

Programa de Integracdo e Contribuicdo Social Além dos Muros: desenvolvido para integrar a COPASA as
comunidades Vilas Pedreira Prado Lopes e Senhor dos Passos, na cidade de Belo Horizonte. Entre as
principais atividades, destaca-se o Coral Infantil Gotas da Cancdo, grupo de canto composto por cerca
de 50 criancas, com idades entre 6 e 11 anos.

Programa Fica Vivo!l: a COPASA ¢ parceira dessa iniciativa, por meio de convénio firmado com a
Secretaria de Estado de Defesa Social e com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
tendo contratado, em 2015, 40 jovens como aprendizes, que foram indicados pelo Senai.

Voluntariado: os empregados da COPASA, com o apoio da Empresa, organizam e realizam diversas acGes
de voluntariado, como campanhas de arrecadacdo de produtos de higiene pessoal e coleta de material
recicldvel para doacdo a familias carentes e instituicGes beneficentes, comemoracdes do Dia das
Criancas, Natal, etc.

Contadores de Historias: constituido por empregados que se especializaram na arte de “contar
historias”. Em 2015, foram feitas quinze apresentacdes, destacando-se a participagdo no 292 Fantastico
Mundo da Crianca, na Virada Cultural BH 2015, no 19 Saldo do Livro do Colégio Sagrado Coragdo de
Jesus, apresentacdes em comemoracdo ao Dia Mundial da Agua, em Belo Horizonte e Barbacena-MG,
e em comemoracdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente, na Camara Municipal de Santos Dumont-MG,
beneficiando um publico aproximado de seis mil pessoas.

Os_Sustentdveis: grupo formado por 10 empregados participa de eventos sociais e culturais,
promovendo campanhas sobre temas estratégicos, como o uso consciente da dgua, de forma
diferenciada - com humor e musica. O roteiro, figurino, maquiagem e as parddias musicais que
permeiam os espetdculos sdo criacdes dos proprios integrantes.

Coral COPASA: composto por 41 integrantes, entre empregados, familiares de empregados e pessoas
da comunidade. Constituido ha 34 anos, em 2015 foram realizadas apresentacdes que beneficiaram um
publico aproximado de 10 mil pessoas.

Encontro Marcado: proporciona aos empregados - musicistas e cantores - a
oportunidade de mostrar aos colegas seus talentos.

ny
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Galeria de Arte COPASA: instalada no sagudo de entrada da sede da COPASA, trata-se de um espaco
destinado a divulgar artes plasticas e visuais, com uma programacdo regular de exposicdes, que sao

definidas por concorréncia publica.

Galeria Interna COPASA: instalada na sede da Empresa, promove a expressao artistica dos empregados.

Balanco social anual
(G4-EC1 / G4-EN31)

Balango Social Anual / 2015

Empresa: Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG
2015 Valor (mil reais)

1 - Base de Ciélculo

i I ;etlnho

www.lbase.br

2014 Valor (mil reais)

Receita liquida de dgua e esgoto (RL)'

3.144.181

3.132.154

Receita liquida total? 3.810.713 4.110.455
Resultado operacional (RO) 28.944 432.640
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.338.355 1.085.758

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % :Ic:lB)re % sobre RL | Valor (mil) % ;:Ere % sobre RL
Alimentagdo 150.315 11,23% 4,78% 134.548 12,39% 4,30%
Encargos sociais compulsorios 318.083 23,77% 10,12% 239.846 22,09% 7,66%
Previdéncia privada 37.775 2,82% 1,20% 38.008 3,50% 1,21%
Saude 41.857 3,13% 1,33% 50.342 4,64% 1,61%
Seguranca e saude no trabalho 2.510 0,19% 0,08% 7.813 0,72% 0,25%
Educacdo 2.992 0,22% 0,10% 3.125 0,29% 0,10%
Cultura 393 0,03% 0,01% 223 0,02% 0,01%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 652 0,05% 0,02% 1.623 0,15% 0,05%
Creches ou auxilio-creche 961 0,07% 0,03% 850 0,08% 0,03%
Participagdo nos lucros ou resultados 0 0,00% 0,00% 19.868 1,83% 0,63%
Outros 12.348 0,92% 0,39% 12.414 1,14% 0,40%
Total - Indicadores sociais internos 567.886 42,43% 18,06% 508.660 46,85% 16,24%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL ‘ Valor (mil) | % sobre RO % sobre RL
Educacdo 924 3,19% 0,03% 1.754 0,41% 0,06%
Cultura 298 1,03% 0,01% 3.759 0,87% 0,12%
Salde e saneamento 338.467 1169,39% 10,76% 358.849 82,94% 11,46%
Esporte 54 0,19% 0,00% 841 0,19% 0,03%
Outros 845 2,92% 0,03% 440 0,10% 0,01%
Total das contribui¢des para a sociedade 340.588 1176,71% 10,83% 365.643 84,51% 11,67%
Tributos (excluidos encargos sociais) 220.930 763,30% 7,03% 366.529 84,72% 11,70%
Total - Indicadores sociais externos 561.518 1940,02% 17,86% 732.172 169,23% 23,38%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) | % sobre RO % sobre RL ‘ Valor (mil) | % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgdo/operacdo da

90.746 313,52% 2,89% 423.444 97,87% 13,52%
empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos 23.391 80,81% 0,74% 13.267 3,07% 0,42%
Total dos investimentos em meio ambiente 114.137 394,34% 3,63% 436.711 100,94% 13,94%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na producdo/operacdo e
aumentar a eficdcia na utilizagdo de recursos naturais:

(X) ndo possui metas
() cumpre de 0 a 50%

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional ‘

Numero de empregados ao final do periodo 11.986 12.540
Numero de admissGes durante o periodo 168 1.048
Numero de empregados terceirizados® 1.183 1.150
Numero de estagiarios 35 228
Numero de empregados acima de 45 anos 5.286 5.469
Numero de mulheres que trabalham na empresa 1.136 1.213
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 23,49% 20,70%
Numero de negros que trabalham na empresa 5.297 5.503
% de cargos de chefia ocupados por negros 17,07% 15,42%
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NUmero de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

6 - InformagBes relevantes quanto ao exercicio da cidadania

i Metas 2016
empresarial
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 22,79 ND
Numero total de acidentes de trabalho 275 275
) . N ) .| ()todos os N
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa L (X) direcdo L (X) direcdo | ( ) todos os
. () direcdo . empregado | ( ) diregdo L
foram definidos por: e geréncias e geréncias | empregados
s
N . . L () todos os L () todos os
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de () direcéoe (x) todos + | ( ) diregdoe )
o . empregado | . empregado | (x) todos + Cipa
trabalho foram definidos por: geréncias Cipa geréncias
s s
L e L L ) . (x) segueas | () N (x) seguira ) o
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva () ndose . ) () ndose () incentivard e
. L normas da | incentiva e ] as normas -
e a representagdo interna dos trabalhadores, a Empresa: envolve envolvera seguira a OIT
oIt segue a OIT da OIT
x) todos os
o L () diregdo ®) L () direcdao | (x)todos os
A previdéncia privada contempla: () direcdo . empregado | ( ) diregdo .
e geréncias e geréncias | empregados
s
X) todos os
L L () diregao ) L () direcdo | (x) todos os
A participagdo nos lucros ou resultados contempla: () direcdo . empregado | ( ) diregdo .
e geréncias e geréncias | empregados
5
I () ndo
N . () ndosdo . . N . N
Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de derad ()sao (x) sdo serdo () serdo (x) serdo
considerado
responsabilidade social e ambiental adotados pela Empresa: sugeridos exigidos considerado | sugeridos exigidos
s
s
Quanto a participacdo de empregados em programas de () ndose ) () organiza | ( ) ndo se ., | ()organizarde
L (x) apoia ) ) ] (x) apoiara | . o,
trabalho voluntdrio, a Empresa: envolve eincentiva | envolverd incentivara

, N L i na empresa: | no Procon: | naJustica: na empresa: | no Procon: | naJustica:
Numero total de reclamacgdes e criticas de consumidores:

1.023.810 93 1.771 1.001.710 84 1.736
N " . . na empresa: | no Procon: | naJustica: na empresa: | no Procon: | naJustica:

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

100% 100% 87,64% 100% 100% 90,00%
Valor adicionado total a distribuir (em mil RS): Em 2015: 2.019.327 Em 2014: 2.058.949

20,78% governo  56,45% colaboradores 27,00% governo  44,79% colaboradores
Distribuigdo do Valor Adicionado (DVA): 0,40% acionistas  23,35% terceiros 4,93% acionistas  13,03% terceiros

-0,98% retido 10,25% retido

7 - Outras Informagdes

CNPJ 17.281.106/0001-03, setor: saneamento.

Esclarecimentos sobre as informacdes declaradas: Divisdo de Mobilizagdo e Responsabilidade Social, telefone 55 31 3250-1719, e-mail dvrs@copasa.com.br.

A Copasa ndo utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo e ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragdo sexual de crianga ou adolescente e ndo estd
envolvida com corrupgao.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

1 - Estd sendo considerado o valor da Receita Liquida proveniente das atividades principais da Companhia, ou seja, servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio para o calculo dos indicadores, ndo sendo considerado o valor das Receitas de Construgdo advindas da conversdo para o IFRS.

2 - Receita liquida de 4dgua e esgoto + receita de construgdo.

3 -0 numero de empregados(as) terceirizados(as) é estimado considerando a mdo de obra alocada nos contratos de servico, pois a Copasa ndo contrata terceiros
diretamente.
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PARAMETROS DE ELABORAGAO DO RELATORIO

A COPASA publica anualmente, desde 2005, os seus resultados econdmicos, sociais e ambientais
integrados em um Unico documento. Esse relatdrio se refere ao exercicio de 2015, em cuja elaboragdo
foram adotadas, pelo sexto ano consecutivo, as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), tendo a
Companhia alcancado o nivel essencial de aplicacdo das Diretrizes G4. As demonstracdes financeiras
foram auditadas pela empresa Pricewaterhouse Coopers Auditores Independentes.

(G4-28 / GA-29 / G4-30 / G4-32)

As demonstracdes financeiras da Controladora e consolidadas do exercicio de 2015 foram preparadas e
apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs) e conforme as normas internacionais de relatorio
financeiro International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB). Essas demonstracdes incluem as operacdes da Companhia e das trés
subsidiarias: COPASA Aguas Minerais de Minas S.A.; COPASA Servicos de Saneamento Integrado do
Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A - COPANOR; COPASA Servicos de Irrigacdo S.A.

(G4-17)

Nesta edicdo, buscou-se ampliar o atendimento aos indicadores GRI, de forma a abranger todos os
aspectos da sustentabilidade. Para nortear o processo de elaboracdo, foram observados os seguintes
principios: Contexto da Sustentabilidade, Materialidade, Completude, Equilibrio, Comparabilidade,
Exatiddao, Tempestividade, Clareza e Confiabilidade.

(G4-18 / G4-23)

A materialidade direciona a comunicacdo para os temas de maior relevancia para os publicos com os
quais a Empresa se relaciona. Em 2015, a COPASA realizou uma analise da materialidade para identificar
as questdes de sustentabilidade mais relevantes para seu negdcio e para suas partes interessadas, com
base nos documentos relacionados na tabela seguinte:

(G4-24 / GA-25 / G4-26 / G4-27)

Stakeholders Documentos analisados

Estatuto Social
Formulario de Referéncia

Acionistas Imposicdes legais e regulatorias

Clientes Indicadores Ethos para Negdécios Sustentaveis e Responsaveis
Empregados fndice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Fornecedores Matriz de riscos

Sociedade Pesquisa de Clima Organizacional

Relatério Anual da Ouvidoria Interna
Relatdrio da Administracdo

Os resultados da analise mostram as seguintes questdes materiais:  (G4-19)

Ampliacdo dos projetos e agdes de responsabilidade socioambiental
Aprimoramento da educacdo ambiental

Atendimento das exigéncias dos orgaos do governo e de regulacao
Disponibilidade e qualidade dos produtos e servicos

Escassez de recursos hidricos

Otimizacdo do resultado operacional e financeiro

Preservacao dos recursos naturais

Relacionamento com os stakeholders

Revisdo tarifaria

Universalizagdo dos servigcos de saneamento basico

Valorizacdo dos servigos de esgotamento sanitario
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INDICE DE CONTEUDO DA GRI
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Indicador

Observacdo

Pagina

Estratégia e analise

G4-1

Apresente uma declaracdo do decisor mais graduado
da  organizacdo sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia
de sustentabilidade.

04

Perfil Organizacional

G4-3

Relate o nome da organizacgao.

06

G4-4

Relate as principais marcas, produtos e servigos.

06

G4-5

Relate a localizagdo da sede da organizacao.

06

G4-6

Relate o numero de paises nos quais a organizacao
opera e nome dos paises nos quais a suas principais
operacdes estdo localizadas ou que sdo
especificamente relevantes para os topicos de
sustentabilidade abordados no relatorio.

06, 08

G4-7

Relate a natureza da propriedade e forma juridica da
organizacao.

06

G4-8

Relate os mercados em que a organizagdo atua.

15, 35

G4-9

Relate o porte da organizacao.

15, 28

G4-10

a. Relate o niumero total de empregados por contrato
de trabalho e género; b. Relate o numero total de
empregados permanentes por tipo de emprego e
género; c. Relate a forca de trabalho total por
empregados e empregados contratados e por
género;

d. Relate a forca de trabalho total por regido e
género; e. Relate se uma parte substancial do
trabalho da organizacdo é realizada por
trabalhadores legalmente reconhecidos como
autobnomos ou por individuos que ndo sejam
empregados proprios ou terceirizados, inclusive
funcionarios e empregados contratados de empresas
terceirizadas; f. Relate quaisquer variacOes
significativas no numero de empregados (ex.:
variacées sazonais no niumero de empregados nos
setores de turismo ou agricola).

28

G4-11

Relate o percentual do total de empregados cobertos
por acordos de negociagdo coletiva.

34

G4-12

Descreva a cadeia de fornecedores da organizacao.

37
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G4-13

Relate quaisquer mudancas significativas ocorridas
no decorrer do periodo coberto pelo relatério em
relacdo ao porte, estrutura, participacdo aciondria ou
cadeia de fornecedores da organizagao.

Relatdrio de Sustentabilidade 2015

N3o ocorreu em 2015.

Compromissos com iniciativas externas

G4-14

Relate se (e como) a organizacdo adota a abordagem
ou principio da precaugao.

20

G4-15

Liste as cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater econémico,
ambiental e social que a organizagao subscreve ou
endossa.

A COPASA ndo é signataria
de nenhum compromisso
dessa natureza.

G4-16

Liste a participacdo em associacdes (ex.: associacdes
setoriais) e organizagdes nacionais ou internacionais
de defesa em que a organizagdo: tem assento no
Conselho de Governanca; participa de projetos ou
comissoes; contribui com recursos financeiros além
da taxa basica como organizacdo associada;
considera estratégica a sua participacao.

09, 21

Aspectos materiais identificados e limites

G4-17

a. Liste todas as entidades incluidas nas
demonstragdes  financeiras  consolidadas  ou
documentos equivalentes da organizacdo; b. Relate
se qualquer entidade incluida nas demonstracées
financeiras consolidadas ou documentos
equivalentes da organizacdo ndo foi coberta pelo
relatorio.

43

G4-18

a. Expligue o processo adotado para definir o
conteldo do relatério e os limites dos aspectos; b.
Expligue como a organizacdo implementou os
Principios para Definicdo do Conteldo do Relatdrio.

43

G4-19

Liste todos os aspectos materiais identificados no
processo de definicdo do conteldo do relatorio.

43

G4-22

Relate o efeito de quaisquer reformulacdes de
informacdes fornecidas em relatdrios anteriores e as
razdes para essas reformulagdes.

16, 25

G4-23

Relate alteracdes significativas em relacdo a periodos
cobertos por relatdrios anteriores em Escopo e
Limites de Aspecto.

43

Engajamento de stakeholders

G4-24

Apresente uma lista de grupos de stakeholders
engajados pela organizacao.

06, 43

G4-25

Relate a base usada para a identificacdo e selecdo de
stakeholders para engajamento.

43
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G4-26

Relate a abordagem adotada pela organizacdo para
envolver os stakeholders, inclusive a frequéncia do
seu engajamento discriminada por tipo e grupo, com
uma indicacdo de que algum engajamento foi
especificamente promovido como parte do processo
de preparacdo do relatério.

Relatdrio de Sustentabilidade 2015

43

G4-27

Relate os principais tépicos e preocupacdes
levantadas durante o engajamento de stakeholders e
as medidas adotadas pela organizacdo para abordar
esses topicos e preocupacdes, inclusive no processo
de relata-las. Relate os grupos de stakeholders que
levantaram cada uma das questdes e preocupacoes
mencionadas.

43

Perfil do Relatério

G4-28

Periodo coberto pelo relatério (ex.: ano fiscal ou civil)
para as informacgdes apresentadas.

43

G4-29

Data do relatdrio anterior mais recente (se houver).

43

G4-30

Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal etc.).

43

G4-31

Informe o ponto de contato para perguntas sobre o
relatdrio ou seu contetdo.

54

Sumario de Conteuldo GRI

G4-32

a. Relate a opcdo “de acordo” escolhida pela
organizacao; b. Relate o Sumario de Conteldo da GRI
para a opgao escolhida; c. Apresente a referéncia ao
Relatério de Verificagdo Externa, caso o relatorio
tenha sido submetido a essa verificacdo. Embora a
GRI recomende o uso de verificagdo externa, essa
recomendacdo ndo constitui um requisito para que o
relatério esteja “de acordo” com as Diretrizes.

43

Verificagao

G4-33

a. Relate a politica e pratica corrente adotadas pela
organizacdao para submeter o relatério a uma
verificacdo externa; b. Se essa informacao ndo for
incluida no relatoério de verificagdo que acompanha o
relatério de sustentabilidade, relate o escopo e a
base de qualquer verificacdo externa realizada; c.
Relate a relacdo entre a organizacdo e a parte
responsavel pela verificacdo externa; d. Relate se o
mais alto érgdo de governanca ou altos executivos
estdo envolvidos na busca de verificacdo externa

para o relatério de sustentabilidade da organizacao.

O Relatério ndo foi
submetido a verificacdo
externa.

GOVERNANCA

Estrutura de governanca e sua composi¢do
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G4-34 Relate a estrutura de governanca da organizacgao, 9
incluindo os comités do mais alto o¢rgdo de
governanca. Identifique todos os comités
responsaveis pelo assessoramento do conselho na
tomada de decisGes que possuam impactos
econdmicos, ambientais e sociais.

G4-39 Relate se o presidente do mais alto drgdo de 10
governanca € também um diretor executivo (e, nesse
caso, sua funcdo na gestdo da organizacdo e as
razGes para esse acumulo).

G4-41 Relate os processos usados pelo mais alto érgao de 10
governanca para garantir a prevencdo e
administracdo de conflitos de interesse. Relate se
conflitos de interesse sdao revelados aos
stakeholders, incluindo ao menos: participacao
cruzada em outros o6rgdos de administracao
(participacdo em outros conselhos, acumulacdo de
cargos de diretoria e conselhos etc.); participacao
aciondria relevante cruzada com fornecedores e
outros stakeholders; existéncia de acionista
majoritario e/ou acordo de acionistas; divulgacdo de
informacdes sobre partes relacionadas.

Remuneragao e incentivos

G4-51 a. Relate as politicas de remuneracdo aplicadas ao 10
mais alto 6rgdo de governanca e a executivos
seniores para 0s seguintes tipos de remuneragdo:
salario fixo e remuneracdo varidvel: remuneracdo
baseada no desempenho, remuneracdo baseada em
acoes (acdes ou opcdes de acdes), bonus e acdes
exerciveis ou diferidas; bonus de atracdo ou
pagamentos de incentivos ao recrutamento;
pagamentos de rescisdo; clawbacks; beneficios de
aposentadoria, inclusive a diferenca entre plano de
beneficios e taxas de contribuicdes para o mais alto
orgdo de governanca, altos executivos e todos os
demais empregados; b. Relate como os critérios de
desempenho da politica de remuneracdo aplicam-se
aos objetivos econdmicos, ambientais e sociais do
mais alto érgao de governanca e executivos seniores.

G4-52 Relate o processo adotado para a determinacdo da 33
remuneracao. Relate se consultores de remuneracao
sdo envolvidos na determinacdo de remuneracgdes e
se eles sdo independentes da administracdo. Relate
quaisquer outras relacdes entre os consultores de
remuneragao e a organizacao.
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G4-54

Relate a proporgdo entre a remuneragao anual total
do individuo mais bem pago da organizacdao em cada
pais em que a organizagdo possua operagdes
significativas e a remuneracdo média anual total de
todos os empregados (excluindo o mais bem pago)
no mesmo pais.

Ndo se aplica

G4-55

Relate a proporgdo entre o aumento percentual da
remuneracao total anual do individuo mais bem pago
da organizagdo em cada pais em que possua
operacdes significativas e o aumento percentual
médio da remuneracdo anual total de todos os
empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo
pais.

Ndo se aplica

Etica e integridade

G4-56

Descreva os valores, principios, padrées e normas de
comportamento da organizacdo, como codigos de
conduta e de ética.

11

G4-57

Relate os mecanismos internos e externos adotados
pela organizacdo para solicitar orientacdes sobre
comportamentos éticos e em conformidade com a
legislacdo, como canais de relacionamento (ex.:
Ouvidoria).

11

ECONOMICA

Desempenho econémico

G4-EC1

Valor econémico direto gerado e distribuido.

13, 40

G4-EC3

Cobertura das obrigaces previstas no plano de
pensdo de beneficio definido da organizacgao.

34

Presenga no mercado

G4-EC5

Variagdo da propor¢cdao do saldario mais baixo,
discriminado por género, comparado ao salario
minimo local em unidades operacionais importantes.

31

Impactos econémicos indiretos

G4-EC7

Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestrutura e servicos oferecidos.

14

AMBIENTAL10

Materiais

G4-EN1

Materiais usados, discriminados por peso ou volume.

37

Energia

G4-EN3

Consumo de energia dentro da organizacao.

23

G4-EN5

Intensidade energética.

24
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G4-EN6 Reducdo do consumo de energia. 24
Agua
G4-EN8 Total de retirada de dgua por fonte. 22
G4-EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por 22
retirada de dgua.
G4-EN10 [Percentual e volume total de dgua reciclada e 22
reutilizada.

Biodiversidade

G4-EN11 |Unidades operacionais proprias, arrendadas ou 22
administradas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e dreas de alto valor para a biodiversidade
situadas fora de dreas protegidas.

G4-EN12 [Descricdo de impactos significativos de atividades, 23
produtos e servicos sobre a biodiversidade em areas
protegidas e areas de alto valor de biodiversidade
situadas fora de areas protegidas.

GA-EN13 | yapitats protegidos ou restaurados. 22
G4-EN14 [ Numero total de espécies incluidas na lista vermelha 22
da IUCN e em listas nacionais de conservagcao com
habitats situados em areas afetadas por operacdes
da organizagao, discriminadas por nivel de risco de
extingao.
Emissdes
G4-EN15 [Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) 26
(escopo 1).
G4-EN16 [EmissGes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) 26
provenientes da aquisicdo de energia (escopo 2).
G4-EN17 [Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa 26
(GEE) (escopo 3).
G4-EN18 |Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 26
(GEE).
G4-EN19 | Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE). 25
G4-EN20 [Emissdes de substancias que destroem a camada de 25
ozb6nio (SDO).
G4-EN21 [EmissBes de nox, sox e outras emissdes atmosféricas 25
significativas.
Efluentes e residuos
G4-EN22 | Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e 23

destinacao.

G4-EN24 | NUmero total e volume de vazamentos significativos. 23
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Produtos e Servigos

G4-EN27

Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de

produtos e servigos.

23

Transportes

Geral

G4-EN31

Total de investimentos e gastos com protecdo
ambiental, discriminado por tipo.

40

G4-EN34

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a
impactos ambientais registradas, processadas e

solucionadas por meio de mecanismo formal.

36

SOCIAL

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Emprego

G4-LAl

Numero total e taxas de novas contratagfes de
empregados e rotatividade por faixa etdria, género e
regiao.

28,31

G4-LA2

Beneficios concedidos a empregados de tempo
integral que ndo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados por unidades operacionais
importantes da organizacao.

34

Relagdes trabalhistas

G4-LA4

Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas
operacionais e se elas sdo especificadas em acordos
de negociacdo coletiva.

Nos acordos coletivos, nao
é estipulado prazo minimo
para notificagdo de
mudancas  operacionais.
Eventuais mudangas sdo
comunicadas com
antecedéncia, sendo que o
prazo varia conforme a
situacao.

35

Saude e seguranga no trabal

ho

G4-LAS

Percentual da forca de trabalho representada em
comités formais de salde e seguranca, compostos
por empregados de diferentes niveis hierarquicos,
gue ajudam a monitorar e orientar programas de
saude e seguranca no trabalho.

33

G4-LA6

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e numero de Obitos
relacionados ao trabalho, discriminados por regido e

género.

34
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G4-LA8 Tépicos relativos a saude e seguranca cobertos por 33
acordos formais com sindicatos.

Treinamento e educagao

G4-LA9 Numero médio de horas de treinamento por ano por 32
empregado, discriminado por género e categoria
funcional.

G4-LA10 |[Programas de gestdo de competéncias e 34

aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos empregados
em periodo de preparacdo para a aposentadoria.

G4-LA11 |Percentual de empregados que recebem 32
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminado por
género e categoria funcional.

Diversidade e igualdade de oportunidades

G4-LA12 [Composicdo dos grupos responsaveis pela 30
governanga e discriminacdo de empregados por
categoria funcional, de acordo com género, faixa
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Igualdade de remuneragdo entre mulheres e homens

G4-LA13 [Razdo matematica do salario e remuneragcao entre 30
mulheres e homens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais relevantes

DIREITOS HUMANOS

Investimentos

G4-HR1 Numero total e percentual de acordos e contratos de 37
investimentos significativos que incluem clausulas de
direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliacdo referente a direitos humanos.

G4-HR2 Numero total de horas de treinamento de 32
empregados em politicas de direitos humanos ou
procedimentos relacionados a aspectos de direitos
humanos relevantes para as operacfes da
organizacao, incluindo o percentual de empregados
treinados.

N3o discriminacdo

G4-HR3 , o . Ndo foram registrados
Numero total de casos de discriminacdo e medidas R
casos de discriminagcdo na

corretivas tomadas. COPASA erm 2015.

Liberdade de associa¢do e negociagdo coletiva
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G4-HR4 - . . Nenhuma operacdo foi|35
OperacGes e fornecedores identificados em que o]. .
. . . identificada como tendo
direito de exercer a liberdade de associacdo e a| . S .
. . . risco significativo ao direito
negociagao coletiva possa estar sendo violado ou .
o e . de exercer a liberdade de
haja risco significativo e as medidas tomadas para . .
. - associagdo e a negociagao
apoiar esse direito. ,
coletiva.
G4-HR5 OperacGes e fornecedores identificados como de 37
risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil
e medidas tomadas para contribuir para a efetiva
erradicacdo do trabalho infantil.
Praticas de seguranga
G4-HR7 Percentual do pessoal de seguranca que recebeu 33
treinamento nas politicas ou procedimentos da
organizagdo relativos a direitos humanos que sejam
relevantes as operagoes.
Direitos dos povos indigenas e tradicionais
G4-HR8 , . . e Ndo foram registrados|38
Numero total de casos de violagcdo de direitos de : gN
- S _ casos de violagdo de
povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas a| . . Y
esse respeito direitos de povos indigenas
petto. pela COPASA em 2015,
SOCIEDADE
Combate a corrupgao
G4-S03 Numero total e percentual de operagdes submetidas 10
a avaliagdes de riscos relacionados a corrupcdo e os
riscos significativos identificados.
G4-S04 Comunicacdo e treinamento em politicas e 11
procedimentos de combate a corrupgao.
G4-505 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas. 10
Politicas publicas
G4-S06 A COPASA ¢é proibida de
e . . li i
Valor total de contribuicdes financeiras para partidos rea |z§r L quals.quer
. . L , contribuicdes financeiras e
politicos e politicos, discriminado por pais e . Y
. o em espécie para politicos,
destinatario/beneficiario. . "
partidos  politicos  ou
instituicdes relacionadas.
RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Saude e seguranca do cliente
G4-PR1 Percentual de categoria de produtos e servicos 36
significativas para as quais sdo avaliados impactos na
salde e seguranca buscando melhorias.
G4-PR2 NUmero total de casos de ndo conformidade com 36

regulamentos e codigos voluntarios relacionados aos
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impactos causados por produtos e servicos na saude
e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminado
por tipo de resultado.

Rotulagem de produtos e servigos

G4-PR3 Tipo de informacdes sobre produtos e servicos 36
exigidas pelos procedimentos da organizacdo
referentes a informacdes e rotulagem de produtos e
servicos e percentual de categorias significativas
sujeitas a essas exigéncias.

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfagdo do cliente. 36

Comunicagdes de marketing

G4-PR6 | Venda de produtos proibidos ou contestados. 36

G4-PR7 Ndo ocorreram, em 2015,
Numero total de casos de ndao conformidade com |casos de nao
regulamentos e codigos voluntdrios relativos a|conformidade referentes a
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, |codigos e  legislacGes
promoc¢do e patrocinio, discriminados por tipo de|relacionados a marketing,
resultados. publicidade, promocdo e

patrocinio.
Conformidade
G4-PR9 Valor monetdrio de multas significativas por nao 7

conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servicos.
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FICHA TECNICA

Auditores independentes - Demonstragdes Financeiras
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes

Relagdes com investidores

Diretoria Financeira e de Rela¢des com Investidores
Telefone: +55 31 3250-2015

E-mail: ri@copasa.com.br

Esclarecimentos referentes ao relatério

(G4-31)

Divisdo de Mobilizacdo e Responsabilidade Social
Telefone: +55 31 3250-1719

E-mail: dvrs@copasa.com.br

Editoracao e diagramacao

Divisdo de Imprensa

Telefone: +55 31 3250-1935
E-mail: imprensa@copasa.com.br

Coordenacao geral
Superintendéncia de Comunicacdo Institucional

Aviso legal

Este documento pode conter consideracdes referentes as perspectivas do negécio da COPASA, que sdo
projecGes e baseiam-se nas expectativas em relagdo ao futuro do negdcio. Essas estimativas estdo
sujeitas a riscos, incertezas e suposicdes, que incluem, entre outras, condicdes econdmicas, politicas,
financeiras e comerciais nos mercados em que a Companhia atua. Possiveis investidores sdo aqui
alertados de que nenhuma dessas previsdes é garantia de futuro desempenho, pois elas envolvem riscos
e incertezas.
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