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1 OBJETIVO

1.1 Esta Norma estabelece condi¢Bes e critérios para o lancamento de efluentes liquidos
nao domésticos — END’s, no sistema de esgotamento sanitario da COPASA.

2 REFERENCIAS
2.1 Na aplicacdo desta Norma pode ser necessario consultar:

- Da ABNT

e NBR 9800 - Critérios para lancamento de efluentes liquidos industriais no sistema
coletor publico de efluente sanitario.

e NBR 9897 - Planejamento de amostragem de efluentes liquidos e corpos receptores.

e NBR 9898 - Preservacao e técnicas de amostragem de efluentes liquidos e corpos
receptores.

e NBR 13402 - Caracterizacdo de cargas poluidoras em efluentes liquidos industriais e
domeésticos.

- Da APHA, AWWA, WEF
e Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater.

- Do Estado de Minas Gerais

e Resolugdo Normativa n® 040, de 03 de outubro de 2013 - Estabelece as condigbes
gerais para prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario regulados pela ARSAE-MG.

Palavras-Chave:
efluente - esgoto



COPASA MG NORMA TECNICA - T.187/5 3

- Do COPAM
e Deliberacdo Normativa — DN 167/2011.

2.2 Cada referéncia citada neste texto deve ser observada em sua edicao em vigor.

3 DEFINICOES
Para efeitos desta Norma séo adotadas as defini¢cdes de 3.1 a 3.23:

3.1 Automonitoramento

Procedimentos de controle peridédico das caracteristicas dos efluentes liquidos, a serem
executados pelo usuario, conforme plano de automonitoramento aprovado pela Unidade
Técnica da COPASA.

3.2 Caixa de ligacado ou poco luminar (PL)

Dispositivo ligado ao ramal predial de esgotamento sanitario, situado sempre que possivel
na calcada, destinado a possibilitar a inspecéo e a desobstrucdo do ramal predial de esgoto,
e estabelecer o limite de responsabilidade entre a COPASA e o usuario.

3.3 Caixa de “Quebra Pressao”

E o dispositivo de transi¢cdo destinado a permitir a mudanca do regime de conduto forcado
(linha de recalque), para o escoamento livre, por gravidade, a rede coletora de esgoto.

3.4 Contrato de prestacéo de servigos

Instrumento que define as caracteristicas técnicas e as condicfes comerciais da prestacao
dos servicos de recebimento e tratamento dos efluentes liquidos domésticos e nao
domésticos, acordado entre a COPASA e o Usuario.

3.5Despejo doméstico ou efluente doméstico — ED

Residuo liquido com caracteristica tipicamente residencial, proveniente do uso da agua para
fins sanitarios.

3.6 Despejo ndo doméstico ou efluente ndo doméstico - END

Residuo liquido resultante de atividades industriais, comerciais ou de prestacdo de servicos,
com caracteristicas fisico-quimicas e biologicas proprias a cada atividade.

3.7 Fator de Carga Poluidora K

E o fator utilizado para calcular a carga poluidora decorrente do despejo de efluentes néo
domésticos no sistema de esgotamento sanitario da COPASA, utilizando os parametros:
demanda quimica de oxigénio (DQO) e soélidos em suspensao totais (SST).

3.8 Hidrémetro

Aparelho que realiza a medi¢gdo do volume de agua que por ele flui.
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3.9 Inspecéo

Vistoria realizada no estabelecimento, a critério da COPASA, por técnicos devidamente
identificados para verificacdo do cumprimento desta Norma, do Projeto Técnico aprovado,
do Contrato, do Decreto n°® 44.884 e da Resolugdo Normativa n° 040.

3.10 Ligacao de esgoto

Conexao do ramal predial de esgoto ao sistema publico de esgotamento sanitario.

3.11 Medidor de vazao

Equipamento destinado a quantificacdo da vazao e totalizacdo do volume do efluente
liguido, a ser lancado no sistema publico de esgotamento sanitario, instalado em local de
facil acesso, no limite interno da unidade usuaria e/ou economia.

3.12 Plano de Automonitoramento

Procedimento proposto pelo usuéario, apresentado no projeto técnico, composto da
identificacdo dos efluentes liquidos, do regime de lancamento, da sele¢cdo dos parametros,
dos locais e do tipo de amostragem, para analise e aprovacdo da Unidade Técnica da
COPASA.

3.13 Pontos de amostragem e controle

Locais, de facil acesso, destinados a coleta de amostras de efluentes brutos ou apés pré-
tratamento, localizados nos limites internos do estabelecimento, devidamente definidos,
detalhados, e posicionados no projeto técnico do sistema de efluentes.

3.14 Projeto técnico do sistema de efluentes liquidos do estabelecimento

Conjunto de estudos e detalhamento técnico do sistema de efluentes liquidos do
estabelecimento, elaborado pelo usuério e apresentados a COPASA, conforme Termo de
Referéncia.

3.15 Redes coletoras

Tubulacdes destinadas a coletar e transportar os efluentes liquidos.

3.16 Segregacao das redes

Separacao das redes coletoras de efluente domeéstico (ED), efluente ndo doméstico (END) e
agua pluvial (AP) de modo a ndo haver interconexao entre elas.

3.17 Sistema publico de esgotamento sanitéario

Conjunto de instalacdes e equipamentos que tém por finalidade coletar, transportar, tratar e
dar destino final ao efluente.

3.18 Termo de referéncia

Conjunto de exigéncias e orientacdes técnicas detalhadas para a elaboracdo do projeto
técnico do sistema de efluentes liquidos da unidade usuaria e/ou economia, elaborado pela
Unidade Técnica da COPASA e entregue ao usuario.
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3.19 Unidade de pré-tratamento

Conjunto de instalacdes e equipamentos que tém por finalidade a adequacao dos efluentes
para atender aos critérios e condi¢cdes de lancamento no sistema de esgotamento sanitario
definidos por esta Norma.

3.20 Unidade usuaria ou economia

Imével ou parte de um imovel que € objeto de ocupacdo independente ou conjunto de
imoveis perfeitamente identificAveis ou em situacdo passivel de comprovacdo ou areas de
uso comum de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario, que,
de forma isolada ou agrupada, utiliza os servi¢cos publicos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario através de ligacdes Unicas ou despejo por caminhéo limpa-fossa.

3.21 Uso de agua

Volume de agua utilizado por uma unidade usuéria, provido por prestador de servigos ou por
fonte propria;

3.22 Uso estimado

Volume atribuido a utilizacdo de servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario por uma unidade usuaria quando ndo houver sido realizada a medicdo, e que
tenha sido processado calculo do consumo em funcao de histérico de uso.

3.23 Usuério

Pessoa fisica ou juridica que € proprietaria, locataria ou ocupante do imével que utiliza,
isolada ou conjuntamente, 0s servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario providos pela COPASA.

4 CONDICOES GERAIS

4.1 Nao é permitido ao usuario o despejo de efluentes no sistema publico de esgotamento
sanitario, nas seguintes condigdes:

a) efluentes ndo domésticos que contenham substancias que, por sua natureza, possam
danifica-la, ou que interfiram nos processos de depuracdo da estacdo de tratamento
de esgoto, ou que possam causar dano ao meio ambiente, e/ou ao patriménio
publico, e/ou a terceiros;

b) substancias que possam causar incéndio ou explosao;

c) substancias organicas volateis e semi-volateis prejudiciais ao sistema publico de
esgotos;

d) substancias que, por si ou por interagcdo com outros efluentes, possam criar situagdes
de risco a vida, a saude e a seguranca dos operadores e da populacdo em geral, ou
que prejudiqguem o processo de tratamento de esgotos e o enquadramento do lodo
gerado, dificultando a sua disposicéo final;

e) residuos sélidos;

f) &guas de qualguer origem com a finalidade de diluir efluentes liquidos néao
domésticos;

g) aguas pluviais.
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4.2 A vazédo e a carga poluidora dos efluentes liquidos a serem lancados no sistema de
esgotamento sanitario da COPASA ficam condicionadas a capacidade do sistema publico.

4.2.1 A vazdo maxima dos efluentes liquidos a serem langados na rede coletora de esgoto
nao devera exceder a 1,5 (uma vez e meia) a vazdo média estabelecida no projeto aprovado
pela COPASA.

4.3 O usuério € responsavel pelo tratamento prévio dos efluentes ndo domésticos que, por

suas caracteristicas, ndo possam ser lancados in natura no sistema de esgotamento

sanitario.

Nota: O tratamento sera feito a expensas do usuario e deve obedecer as Normas Técnicas
Resolucdes citadas no “CAPITULO 2 — REFERENCIAS”, desta Norma.

4.4 O controle da vazdo do efluente liquido do estabelecimento e de suas caracteristicas
fisico-quimicas e biologicas € de responsabilidade do Usuério, que, para tanto, seguira
todos os procedimentos estabelecidos no plano de automonitoramento dos efluentes
liqguidos por ele proposto, e aprovado pela COPASA.

4.5 Todos os efluentes liquidos do estabelecimento deverdo ser coletados internamente, em
separado, ou seja, uma rede coletora especifica para receber Efluentes Domésticos — ED’s,
outra para Efluentes Ndo Domésticos — END’s e outra para Aguas Pluviais — AP’s,
eliminando todas as interconexdes, de forma a garantir as condicdes e critérios
estabelecidos nesta Norma.

Nota: Excepcionalmente, mediante justificativa técnica que demonstre impedimento quanto
a segregacdo das redes de Efluentes Domésticos e Nado Domésticos, a COPASA
podera, apos analise, autorizar a coleta conjunta dos ED’s e END’s.

4.6 O projeto de implantacdo e adequacdo dos efluentes deve ser previamente aprovado
pela COPASA.

4.7 A implantacdo, adequacdo, operagcdo, seguranca € manutencdo interna, dentro dos
limites do estabelecimento gerador de efluentes liquidos, sdo de total responsabilidade do
usudério.

4.8 Os procedimentos e exigéncias para coleta de amostras dos efluentes liquidos seréo
agueles contidos no plano de automonitoramento a ser elaborado e executado pelo usuario
e com aprovacao da COPASA.

4.9 O somatorio das concentracdes dos parametros referentes a série de metais pesados,
(arsénio, cadmio, chumbo, cobalto, cobre, cromo trivalente, estanho, mercurio, niquel,
selénio, zinco e vanadio), permitido para langcamento na rede coletora publica de efluentes,
€ de 20 mg/L.

4.10 Os estabelecimentos geradores de efluentes liquidos radiativos deverdo informar no
projeto técnico dos sistemas de efluentes liquidos a sua situacdo de regularidade frente a
Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN.

4.11 Os estabelecimentos de servicos de saude deverdo informar no Projeto Técnico do
sistema de efluentes liquidos, a situacdo de regularidade frente aos 6érgdos publicos de
saude e meio ambiente competentes, bem como o0s procedimentos relativos a cada um dos
efluentes liquidos objeto do gerenciamento dos residuos dos servicos de saude.

e
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4.12 As aguas de refrigeracdo quando do seu descarte deverdo ser direcionadas para a
rede de efluentes.

4.13 Os parametros fisico-quimicos dos efluentes liquidos do estabelecimento, lancados na
rede publica coletora de esgotos da COPASA deverdo apresentar as concentracdes
limitadas ao que estabelece a Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Parametros e limites para lancamento de efluentes ndo domésticos no
sistema de esgotamento sanitario

A UNIDADE DE LIMITE PERMITIDO
PARAMETRO MEDIDA

pH Minimo: 6,0 / Maximo:10,0
Temperatura °C <40
Solidos sedimentaveis ml/ L 20
Gorduras, 6leos e graxas mg/ L 150
Aluminio total mg/ L 3,0
Arsénio total mg/ L 3,0
Bério total mg/ L 50
Boro total mg/ L 5,0
Céadmio total mg/ L 50
Chumbo total mg/ L 10,0
Cobalto total mg/ L 1,0
Cabre total mg/ L 10,0
Cromo hexavalente mg/ L 15
Cromo total mg/ L 10,0
Estanho total mg/ L 5,0
Ferro soluvel mg/ L 15,0
Mercurio total mg/ L 15
Niquel total mg/ L 5,0
Prata total mg/ L 5,0
Selénio total mg/ L 5,0
Vanadio total mg/ L 4,0
Zinco total mg/ L 5,0
Nitrogénio amoniacal total mg/ L 500
Cianetos totais mg/ L 5,0
Fenois totais mg/ L 5,0
Fluoreto total mg/ L 10,0
Sulfeto total mg/ L 1,0
Sulfatos mg/ L 1.000
Substancias tensoativas — ATA mg/ L 5,0
Benzeno mg/L 1,2
Tolueno mg/L 1,2
Xileno mg/L 1,6
Etilbenzeno mg/L 0,84
Estireno mg/L 0,07
Cloroférmio mg/L 1,0
Dicloroeteno mg/L 1,0
Tetracloreto de Carbono mg/L 1,0
Tricloroeteno mg/L 1,0

Nota: Fonte de origem da Tabela 1: “Estudo sobre o controle da poluicdo industrial” —
FEAM 95/96 e Resolugdo CONAMA 430/2011.
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4.14 E obrigatéria, independente das tipologias geradoras de END’s e das atividades/
processos empregados nos estabelecimentos, a andlise dos parametros: pH, temperatura,
DBO, DQO, sélidos em suspenséao totais, solidos sedimentaveis, 6leos e graxas - OG e
substancias tenso ativas — ATA.

Nota: A COPASA podera exigir do usuario, analises laboratoriais complementares e de
toxicidade, conforme a natureza do gerador de efluentes e os tipos de processos por
ele utilizados.

4.15 Os efluentes liquidos que apresentarem parametros fora dos limites estabelecidos
nessa Norma, deverdo ser pré-tratados pelo usuario, antes de serem lancados no sistema
de esgotamento sanitario.

4.16 A COPASA, com base em estudos técnicos pertinentes a cada sistema publico de
esgotamento sanitario, pode, a seu critério, efetuar permissdes ou restricdes aos
parametros e limites para lancamento de efluentes liquidos, mesmo que haja divergéncia
com o estabelecido neste documento.

4.17 As permissdes ou restricbes acordadas, bem como a especificacdo das propriedades
fisico-quimicas e biolégicas dos efluentes liquidos do estabelecimento a serem langados no
sistema de esgotamento sanitario, devem ser parte integrante do Contrato entre Usuario e
COPASA.

4.18 Deve ser adotado um unico ponto de lancamento, ou seja, um Unico ramal predial de
servico de esgotamento sanitario dos efluentes liquidos do estabelecimento.

Nota: A COPASA, a seu critério, conforme condi¢fes particulares de cada estabelecimento,
inclusive situacdo do sistema de esgotamento sanitario e topografia local, pode
permitir langamentos através de mais de um ponto.

4.19 O lancamento de efluentes liquidos sistema de esgotamento sanitario sera sempre feito
por gravidade e, se houver necessidade de estacBes elevatérias, estas serdo de
responsabilidade do usuario, as suas expensas, dentro da area de seu estabelecimento,
bem como, sua manutengao.

4.19.1 Os efluentes deverédo ser lancados em caixa de "quebra-presséo”, da qual devem ser
langcados por gravidade para a rede coletora.

4.20 O lancamento de efluentes liquidos em Unidades do sistema de esgotamento sanitario
por caminhdes limpa fossa pode ser admitido pela COPASA, desde que sejam atendidos os
critérios previstos nesta Norma e ndo comprometam o funcionamento das referidas
unidades, devendo, portanto, ter procedimentos operacionais previamente aprovados pela
COPASA.

4.21 A COPASA e seus prepostos terdo livre acesso aos locais de coleta, amostragem e
medicdo de vazdo, ndo podendo o usuario dos servi¢cos criar qualquer tipo de obstaculo
para tanto, ou alegar impedimento.

4.22 Para o pleno atendimento as condi¢des e critérios para o lancamento de efluentes
liquidos, estabelecidos nesta Norma, devem ser observados:

a) as leis, resolucdes, deliberacbes normativas e demais procedimentos de
licenciamento ambiental, bem como as orienta¢des especificas dos Orgdos Estaduais
e Municipais de Meio Ambiente;
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Notas: 1- A opgédo pelo langamento de efluentes liquidos no sistema de esgotamento
sanitario da COPASA nédo exime 0 usuario da apresentacdo ao 0Orgao
ambiental da documentacéo de licenciamento pertinente.

2- A COPASA somente aceitard os boletins de analise de laboratoérios
cadastrados, conforme DN 167 do COPAM.

b) o Contrato de prestacao de servigos entre a COPASA e o Usuério para o langcamento
dos efluentes liquidos do estabelecimento;

c) os procedimentos, as condicdes e orientacdes estabelecidas em convénios e demais
instrumentos de cooperacdo celebrados entre a COPASA e os oOrgaos estaduais e
municipais de meio ambiente, envolvidos.

5 CONDICOES ESPECIFICAS
5.1 Fator de Carga Poluidora K

5.1.1 O fator “K” incide no célculo da fatura mensal de esgoto da unidade usuaria ou
economia, e é consubstanciado no principio poluidor pagador: quem polui mais paga mais.

5.1.2 O fator é definido em funcéo dos resultados das analises dos parametros: Demanda
Quimica de Oxigénio - DQO e Sodlidos em Suspensdo Totais — SST cuja matriz é
apresentada no Anexo desta Norma.

5.1.3 Nos casos em gue o0s lancamentos ocorram na rede coletora de esgotos da COPASA
e os resultados dos parametros DQO e SST ultrapassem os limites superiores das Ultimas
faixas constantes no Anexo, o calculo do fator é realizado conforme segue:

K =0,63 + 0,19 x (DQO/450) + 0,18 x (SST/300)
5.1.4 Nos casos em que os efluentes ndao domésticos forem transportados por meio de

caminhdes ou outros, em pontos definidos pela COPASA, utiliza-se apenas a formula a
seqguir:

K = 0,26 + 0,38 x (DQO/450) + 0,36 X (SST/300)

5.1.5 Os valores minimos admitidos para calculo do fator de carga poluidora K, aplicados
nas férmulas dos itens 5.1.3 e 5.1.4, sdo DQO igual a 450 mg/L e SST igual a 300 mg/L.

Nota: Quando utilizados esses valores minimos o fator de carga poluidora K é igual a 1 e
corresponde as caracteristicas da carga poluidora de um esgoto doméstico.

6 DISPOSICOES FINAIS

6.1 Essa Norma podera ser revisada pela COPASA e homologada pela ARSAE MG, que
estabelecera ao gerador de END’s o prazo para adequacéao as alteragoes.

6.2 Cabem as areas de Operacao e Manutencdo de esgoto da COPASA e as demais areas
de apoio, a aplicacdo dessa Norma.

6.3 Essa Norma entra em vigor a partir desta data, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

ANEXO
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ANEXO
FATOR DE CARGA POLUIDORA “K”
SST
g/L
DQO <=300 | 301-354 | 355-425 | 426-555 | 556-720 | 721-1032 | 1033-1770 | 1771-4000
mg/L
< =450 1,00 1,02 1,05 1,11 1,20 1,35 1,66 2,55
451-591 1,03 1,05 1,08 1,14 1.23 1,38 1,69 2,58
592-765 1,10 1,11 1,15 1,21 1,30 1,44 1,76 2,65
766-1040 1,19 1,21 1,25 1,31 1,39 1,54 1,85 2,74
1041-1430 1,33 1,35 1,39 1,45 1,53 1,68 1,99 2,88
1431-2000 1,53 1,55 1,59 1,65 1,74 1,88 2,19 3,09
2001-3360 1,94 1,96 2,00 2,06 2,14 2,29 2,60 3,49
3361-7000 3,00 3,01 3,11 3,11 3,20 3,34 3,66 4,55

Nota : Fonte de origem: “Estudo sobre o controle da poluicéo industrial” - FEAM 95/96




