COPASA ORIENTA
Limpeza da caixa d'agua

Depois dos modernos processos de tratamento, a
agua chega as casas pronta para ser armazenada em
caixas d‘agua. A partir dai, a responsabilidade passa

a ser do consumidor e nao mais da Copasa.

Para que a agua nao perca a qualidade, alguns cui-
dados sao imprescindiveis, como lavar a caixa d"agua

a cada seis meses e manté-la bem tampada.

Procedimentos para limpeza:

1 | Esvazie a caixa d"agua.

2 | Escove bem as paredes e o fundo. Nao use esco-
vas de aco.

3 | Lave bem com jatos fortes de agua.

4 | Faca uma mistura de um litro de agua sanitéaria
e cinco litros de agua tratada em um balde limpo.
Com uma brocha ou um pano, espalhe a mistura
no fundo e nas paredes.

5 | Espere, no minimo, meia hora, para que a solugéo
de dgua sanitaria possa agir, desinfetando a caixa.

6 | Lave novamente com um jato de agua pura.
E importante deixar a 4gua escorrer. A caixa deve
ficar vazia.

7 | Encha novamente.

Sistema convencional
de abastecimento

A constru¢do de um sistema completo de abas-
tecimento de agua requer estudos aprofundados e
mao-de-obra altamente especializada. Os trabalhos
comegam com a defini¢ao da populagao a ser abaste-
cida, a taxa de crescimento da cidade e suas neces-
sidades industriais. Com base nessas informacdes,
0 sistema é projetado para servir a comunidade,
durante muitos anos, com a quantidade suficiente

de agua tratada.

Um sistema convencional de abastecimento de agua

é constituido das seguintes unidades: captacéo, adu-
¢do, estacao de tratamento, reservacéo, redes de dis-
tribuicdo e ligagdes domiciliares. A Copasa realiza um
controle rigoroso da agua, em todas as etapas do siste-
ma de abastecimento, de acordo com exigéncias legais

estabelecidas na Portaria 518 do Ministério da Salde.

Captacao e aducao

A selecdo da fonte abastecedora de dgua é fundamen-
tal na construgao de um sistema de abastecimento.
Quando a Copasa escolhe uma fonte, ela avalia: a sua
localizacdo, topografia da regido, vazao do manancial

e a presenca de possiveis focos de contaminagao.

A captagéo pode ser superficial ou subterranea. A
superficial é feita nos rios, lagos ou represas, por gravi-
dade ou bombeamento. No caso do bombeamento, uma
casa de maquinas € construida junto a captagao, com
conjuntos de motobombas que sugam a agua do ma-

nancial e a enviam para a estagao de tratamento.

A captacao subterranea é efetuada por meio de pogos
artesianos - perfuragdes com 50 a 100 metros feitas no

terreno para captar a agua dos lengdis subterraneos.

A agua desses lencois também é sugada por moto-
bombas instaladas perto do lengol d’agua e enviada
a superficie por tubulacdes. A agua dos pocgos ar-
tesianos estd, em sua quase totalidade, isenta de
contaminagé@o por bactérias e virus, além de nao

apresentar turbidez e cor.
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Estacdo de Tratamento de Agua

(ETA)

Tratamento da agua de captacao superficial. Fases:

1 | Oxidacao: inje¢do de cloro ou produto similar na
agua para tornar insolUveis os metais presentes, prin-
cipalmente ferro e manganés. Dessa forma, eles po-
derdo ser removidos nas outras etapas de tratamento.
Nessa fase também pode ocorrer a oxidagao de maté-

ria organica, como os restos de folhas e as algas.

2 | Coagulacdo: a remogdo das particulas de su-
jeira se inicia no tanque de mistura réapida com a
dosagem de sulfato de aluminio ou cloreto férrico,
produtos quimicos que tém o poder de aglomerar
ou “coagular” a sujeira, formando flocos. Ao mesmo
tempo, adiciona-se cal para otimizar o processo e

manter o pH da agua no nivel adequado.

3 | Floculacao: nessa etapa, a agua ja coagulada
movimenta-se de tal forma dentro dos tanques que
os flocos se misturam uns com os outros, ganhando

peso, volume e consisténcia.

4 | Decantacao: os flocos formados anteriormente
separam-se da agua e se sedimentam, pela forgca da
gravidade, no fundo dos tanques. A dgua decantada

(que fica na parte superior) vai para os filtros.

5 | Flotacao com ar dissolvido: os flocos formados
anteriormente separam-se da agua e flotam, sendo
recolhidos por calhas coletoras. A dgua sem os flocos

vai para os filtros.

6 | Filtracdo: a agua ainda contém impurezas que
nao foram completamente sedimentadas ou flotadas
nos processos de decantacdo ou de flotagdo. Para
isso, ela passa por filtros constituidos por camadas
de areia ou areia e antracito suportadas por cascalho

de diversos tamanhos que retém a sujeira restante.

7 | Desinfeccao: embora ja esteja limpa nessa etapa,
a agua recebe ainda o cloro, para eliminar os germes
nocivos a salde e garantir a qualidade da agua nas

redes de distribuicdo e nos reservatérios.

8 | Correcao de pH: para proteger as canalizagdes
das redes e das casas contra corrosdo ou incrustagao,
a agua recebe uma dosagem de cal, que corrige

seu pH.

9 | Fluoretacao: finalizado o tratamento, a agua
recebe uma dosagem de composto de fllor (acido
fluossilicico), uma exigéncia do Ministério da Salde.
A presenca do fllor previne as caries dentérias, es-
pecialmente no periodo de formacao dos dentes, que

vai da gestacao até a idade de 15 anos.

Tratamento da agua de captacao subterranea

A éagua captada por meio de pogos profundos, na
maioria das vezes, nao precisa do mesmo tratamen-
to, bastando apenas a desinfeccdo com cloro. Isso
ocorre porque nao apresenta turbidez, eliminando as
outras fases que sao necessarias ao tratamento das

aguas superficiais.

Reservacao

Depois de tratada nas ETAs, a agua é armazena-
da em reservatoérios, que podem ser subterraneos
(enterrados), apoiados ou elevados, dependendo da

sua posi¢do em relagao ao solo.

Os reservatorios sdao importantes para manter a

regularidade do abastecimento, mesmo quando é
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necessario paralisar a produgdo para manutencao em
qualguer uma das unidades do sistema. Também sao
utilizados para atender as demandas extraordinérias

que podem ocorrer nos periodos de calor intenso.

Redes de distribuicao

Para chegar aos iméveis, a 4gua passa por varios ca-
nos enterrados sob a pavimentagdo das ruas da ci-
dade. Essas canaliza¢des sao chamadas redes de dis-
tribuicdo. Para que uma rede de distribui¢do possa
funcionar perfeitamente, é necessario haver pressao
satisfatéria em todos os seus pontos. Nos trechos
com menor pressao, instalam-se bombas, chamadas

boosters, para levar a a4gua para locais mais altos.

Muitas vezes, é preciso construir estagdes elevatori-
as, equipadas com bombas de maior capacidade.
Nos trechos de redes com pressao em excesso, sao

instaladas valvulas redutoras.

Rede de distribuicao

Ligacoes domiciliares

A ligacao domiciliar € uma instalagdo que une a rede de

distribuicao a rede interna de cada residéncia, loja ou
industria, fazendo a 4gua chegar as torneiras. Instalados
juntos a ligacao, os hidrémetros controlam, medem e
registram a quantidade de &gua consumida em cada
imével, visando reduzir o desperdicio, revelar perdas de

agua e fornecer uma base justa para a cobranga.

A tarifa minima da Copasa da direito a um consumo
residencial de seis mil litros de agua por més a um
preco menor. Se 0 consumo ultrapassar esse limite,
a tarifa de 4gua é calculada sobre a quantidade de li-

tros que foi consumida e registrada pelo hidrémetro.

A Copasa dispde, ainda, da Tarifa Social. O beneficio é
concedido aos clientes com iméveis menores ou iguais

a 44 m2, exclusivamente residencial, com consumo

mensal menor ou igual a 15 m3 (por economia).




