Balanco Social Anual / 2004

Empresa: Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA M(

1 - Base de Calculo 2004 Valor (Mil reais) 2003 Valor (Mil reais)

3 etinho
ase
www.lbase.br

Receita liquida (RL) 1.194.408 1.109.307
Resultado operacional (RO) 153.908] 51.546
Folha de pagamento bruta (FPB) 422.590 377.286
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL| Valor (mil) | % sobre FPB | % sobre RL

Alimentagdo 40.961 9,69% 3,43% 33.413 8,86% 3,01%
Encargos sociais compulsérios 80.333 19,01% 6,73% 68.875 18,26% 6,21%
Previdéncia privada 11.215 2,65% 0,94% 9.747 2,58% 0,88%
Satde ™ 15.211 3,60% 1,27% 12.913 3,42% 1,16%
Seguranca e medicina no trabalho 1.132 0,27% 0,09% 951 0,25% 0,09%
Educacdo 187 0,04% 0,02% 193 0,05% 0,02%
Cultura 29 0,01% 0,00% 16 0,00% 0,00%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 2.030 0,48% 0,17% 597 0,16% 0,05%
Creches ou auxilio-creche 520 0,12% 0,04% 485 0,13% 0,04%
Participagao nos lucros ou resultados 9.880 2,34% 0,83% 0 0,00% 0,00%
Outros® 6.634 1,57% 0,56% 6.140 1,63% 0,55%
Total - Indicadores sociais internos 168.132 39,79% 14,08% 133.330 35,34% 12,02%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) | % sobre RO |% sobre RL| Valor (mil) | % sobre RO
Educagac™ 217 0,14% 0,02% 288 0,56% 0,03%
Cultura® 224 0,15% 0,02% 118 0,23% 0,01%
Salde e Saneamento®™ 70.211 45,62% 5,88% 57.427 111,41% 5,18%
Esporte 125 0,08% 0,01% 43 0,08% 0,00%
Combate a fome e seguranga alimentar 4 0,00% 0,00% 2 0,00% 0,00%
Outros® 277 0,18% 0,02% 206 0,40% 0,02%
Total das contribuicdes para a sociedade 71.058 46,17% 5,95% 58.084 112,68% 5,24%
Tributos (excluidos encargos sociais) 133.876 86,98% 11,21% 46.289 89,80% 4,17%
Total - Indicadores sociais externos 204.934 133,15% 17,16% 104.373 202,49% 9,41%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) | % sobre RO |% sobre RL Valor (mil) | % sobre RO
Investimentos relacionados com a produgdo/ operagdo da empresa 1.004 0,65% 0,08% 373 0,72% 0,03%
Investimentos relacionados com a produgéo/operagédo da empres” 835 0,54% 0,07% 286 0,55% 0,03%
Total dos investimentos em meio ambiente 1.839 1,19% 0,15% 659 1,28% 0,06%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar
residuos , 0 consumo em geral na produgdo/operagao e aumentar
a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa:

() ndo possui metas (x) cumpre de 51a 75%
() cumpre de 0 a 50% (') cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas () cumpre de 51a 75%
() cumpre de 0 a 50% (x) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo 10.449 10.123
N° de admissdes durante o periodo 680 415
N° de empregados(as) terceirizados(as) 688 677
NP° de estagiarios(as) 55 53
N° de empregados(as) acima de 45 anos 3.389 3.108
N° de mulheres que trabalham na empresa 1.170 1.146
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 11,11% 11,47%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 807 762
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3,17% 3,28%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 21 19

6 - Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial

Metas 2005

Relagdo entre a maior e a menor remunerago na empres® 35,61 35,61
Numero total de acidentes de trabalh 396 277

() direcéo (x) diregdo e () todos os () direcéo () direcéo e (x ) todos os
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: geréncias empregados geréncias empregados

() direcéo e () todos os (x) todos(as) +| () direcdo e () todos os (x) todos(as) +
Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por:  geréncias empregados Cipa geréncias empregados Cipa
() ndo se envolve] () segue as () incentiva e () ndo se (x) seguirdas  |() incentivara e

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e a representacao normas da OIT | seguea OIT envolvera normas da OIT |seguirda OIT
interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

() direcéo () direcéo e (x) todos 0s () direcéo () direcéo e (x) todos 0s
A previdéncia privada contempla: geréncias empregados geréncias empregados

() direcéo () direcéo e (x) todos 0s () direcéo () direcéo e (x) todos 0s
A participagéo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados geréncias empregados
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social  (x) ndosédo | () sdo sugeridos | () sdo exigidos| () néo serdo | (x) serdo sugeridos| () serdo exigidos

ambiental adotados pela empresa: considerados

considerados

() néo se envolve] (x) apdia () organiza e () nédo se (x ) apoiara () organizara e

Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntario, a ¢ incentiva envolvera incentivara
empresa:

’ B " ) ) na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
Numero total de reclamagdes e criticas dos consumidores 715.298 1.323 970 700.000 1.000 300

na emprese no Procor na Justice na emprese no Procor na Justice

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: 100% 100% 83% 100% 100% 90%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2004: 908.596 Em 2003: 600.677

o . 24% governo
Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):
15%acionistas

8% terceiros

40% colaboradores(as|
12% retido

19% governo

0% acionistas

53% colaboradores(as)

12% terceiros

16% retido




7 - Outras informagdes

Esclarecimentos sobre as informagdes declaradas: Jane Elisa Bonfatti - (31) 3250-1968 - jane.bonfatti@copasa.com.br

Esta empresa nédo utiliza médo-de-obra infantil ou trabalho escravo e ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragéo sexual de crianga

ou adolescente.

Agradecemos as Unidades que contruibuiram para a realizacéo deste Balango Social: Secretaria Geral, Contabilidade e Custos, Meio Ambiente,
Controle de Empreendimentos, Recursos Humanos, Comercial, Desenvolvimento Tecnoldgico, Apoio Logistico, Planejamento e Controle,
Juridica, Recursos Hidricos, Processamento de Dados e as areas Operacionais da COPASA em todo o estado de Minas Gerais.

1 - Programas de Qualidade de Vida: Programa de Prevencéo e Atendimento ao Sujeito em Relag&o ao Alcool e as Drogas - PASA; Programa de

Apoio e Prevencéo a Aids - APA; Programas de Assisténcia Social.

2 - Neste indicador foram contemplados os gastos com seguros, vale transporte, auxilio funeral e com o Programa de Preparagao para Aposentadoria.
3 - Neste indicador foram contemplados os valores relativos ao pagamento de bolsas do Programa de Estagiarios, apoio a Policia Militar de

Minas Gerais na realizagéo do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia, palestras para grandes consumidores, comunidades
e estudantes sobre uso racional da 4gua, meio ambiente e saneamento, olimpiada estudantil do conhecimento, etc.

4 - Neste indicador foram langados, entre outros, os gastos com Galeria de Arte Externa e Coral COPASA. A Galeria de Arte foi idealizada em jul/01
para reforcar a triade"educacéo, cultura e arte", pilares do desenvolvimento da nacionalidade e da formagéo da cidadania. E um espago para
acolhimento da arte e dos artistas mineiros. O Coral COPASA, constituido em mai/81, foi composto, inicialmente, por empregados.

Hoje entre os coralistas estdo, também, parentes de empregados e pessoas da comunidade. Suas apresenta¢fes ocorrem no &mbito municipal,
estadual, nacional e internacional.

5 - Neste indicador foram contempladas, entre outras: a) Tarifa Social: beneficio concedido aos clientes com iméveis residenciais de até 44de area
construida e consumo mensal de agua de até 15ni; b) Subsidio concedido aos clientes residenciais que consomem até 10fte 4gua; ¢) Subvencéo
a entidades filantropicas.

6 - Outros: foruns sociais, dia do voluntariado, a¢des globais, campanhas da fraternidade, ac6es de solidariedade, festas tipicas regionais, eventos
comunitarios, campanhas de agasalhos, centros de referéncia do cidadéo, etc.

7 - Neste indicador foram langados, entre outros, os investimentos no Projeto Chua e no Programa Integrado de Prote¢éo de Mananciais-SIPAM.
O Chué é um programa de educacdo ambiental e sanitéria, dirigido a estudantes da 52 série do ensino fundamental. S&o visitas monitoradas as
Estac6es de Tratamento de Agua da COPASA nas quais 0s estudantes tém a oportunidade de conhecer "in loco" todas as fases do tratamento

da agua. O SIPAM, desenvolvido em parceria com entidades ambientalistas, destina-se & recuperacéo de bacias hidrograficas, através do plantio
de mata ciliar, recuperagdo de nascentes, uso racional de agrotoxicos e educagédo ambiental, entre outros.

8 - A remuneracdo dos empregados é composta por salario+gratificacdo de desempenho institucional+anuénio (2% até o 5° ano e 1% a partir

do 6° ano, limitado ao percentual de 40%)+comissdo de cargo gerencial+residuos (se houver).

9 - Para cada 1000 faturas emitidas, a COPASA recebeu 21 reclamagdes no ano de 2004.



